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En cumplimiento de los deberes de divulgacién de informacién relevante,
Suramericana S.A. (filial de Grupo SURA, especializada en la industria de seqguros, y
gestion de tendencias y riesgos) se permite publicar el Informe de Gestién del afio
2023 aprobado por la Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria del
21 de marzo de 2024, el cual se adjunta y a su vez se encuentra disponible en la
pagina web de la Compafiia https://segurossura.com/nosotros/relacion-con-
inversionistas/informe-anual-2023/

Acerca de Suramericana: con ocho décadas de experiencia, Suramericana S.A. es una compafiia
especializada en la industria de seguros y en la gestion de tendencias y riesgos. Es filial de Grupo
SURA (81.1%) y tiene también el respaldo como accionista de la reaseguradora alemana Munich Re
(18.9%). La Compaiiia es una plataforma multisolucion, multicanal y multisegmento con
operaciones en América Latina, donde busca entregar bienestar y competitividad sostenibles a
cada uno de los clientes, entre personas y empresas.


https://segurossura.com/nosotros/relacion-con-inversionistas/informe-anual-2023/
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SURAMERICANA S.A.
SUBJECT: Year-End Report
DATE: April 5, 2024

In compliance with the duty to disclose highlights, Suramericana S.A. (an affiliate of
Grupo SURA specialized in the insurance, and trend and risk management industry),
publishes its Management Report for 2023 approved by the Shareholder General
Assembly at its ordinary meeting on March 21, 2024. The foregoing statement is
attached herein, as well as available on the corporate website
https://segurossura.com/nosotros/relacion-con-inversionistas/informe-anual-

2023/

About Suramericana: With eight decades of experience, Suramericana S.A. is a company specialized
in the insurance industry and in trend and risk management. It is a subsidiary of Grupo SURA (81.1%),
also has the backing of the German reinsurance company Munich Re (18.9%) as a shareholder. The
Company is a multi-solution, multi-channel, and multi-segment platform with operations in Latin
America, where it aims to deliver sustainable well-being and competitiveness to each of its clients,

including individuals and businesses.
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Acerca de
este informe

Este informe se emite no solo para cumplir con lo
establecido en los articulos 445 y siguientes del
Cédigo de Comercio Colombiano y en conformidad
con lo dispuesto en la Circular Externa 012 del 27
de mayo de 2022 y en la Circular 031 del 2021
emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, sino también con el propésito de abordar
de manera transparente, respetuosa, responsable

y equitativa nuestras relaciones con los grupos de
interés y la sociedad en general.
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a

Amenazas: son los fenémenos

o procesos causados por las
fuerzas del entorno como medio
ambiente, sociedad y tecnologia,
que pueden generar eventos
disruptivos como, inundacio-
nes, terremotos, tsunamis, crisis
politicas o sociales, epidemias,
ataques cibernéticos, entre otros.

Apetito de Riesgo: establece

si el riesgo esta dentro de los
limites definidos. Busca desa-
rrollar, gestionar y controlar los
riesgos, estipulando de manera
consciente y explicita un rango
aceptable de exposicion a ellos.

C

Criterios ASG: son el enfoque
para la integracién, gestiony
toma de decisiones reconocien-
do la relevancia de los factores
ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo (ASG).

Glosario

Desarrollo sostenible: es la
satisfaccion de las necesidades
de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para sa-
tisfacer sus propias necesidades.

e

Ecoeficiencia: son los bienes

y servicios que en su ciclo de
vida generen el menor impacto
ambiental posible y que ademés
sean econdmicamente competi-
tivos, satisfaciendo las necesida-
des de la sociedad en términos
de calidad de vida.

Emisiones de GEl: son los gases
atmosféricos responsables de
causar el calentamiento globaly
el cambio climatico, originados
de manera natural o por las acti-
vidades humanas.

Emisiones de la cadena de

valor: segun metodologia del
GHG Protocol, corresponde a
las emisiones indirectas, que
ocurren en la cadena de valor
de la empresa informante, es

decir, las correspondientes a la
compra de bienesy servicios
incluyendo las emisiones aguas
arriba y aguas abajo.

Emisiones financiadas: son las
emisiones de GEl que se atribu-
yen a una institucién financiera
por invertir u otorgar créditos.

Entidades Asociadas: son las
empresas en las cuales el Grupo
Empresarial participa de las deci-
siones importantes, sin tener el
control para tomarlas individual-
mente.

Forwards: instrumento financie-
ro que permite a los participan-
tes del mercado protegerse ante
elriesgo de fuertes volatilidades
en los activos financieros.

Gestion Conjunta de Activos

y Pasivos (ALM): capacidad

de gestidon que permite tomar
decisiones conectadas entre las
diferentes areas de la compainia.



GHG Protocol: es el estandar
internacional méas reconocido

y utilizado para la mediciény
gestion de las emisiones de GEl
de las operaciones de las com-
pafias.

Grupo Empresarial: es el con-
junto de sociedades que se en-
cuentran bajo el control ejercido
por Grupo de Inversiones Sura-
mericana S.A. y Grupo SURA.

Huella de carbono: se define
como la cantidad de emisiones
de GEl emitidas a la atmodsfera
por un individuo, organizacion,
proceso, producto o evento den-
tro de un limite especifico.

Inversiones impacto: son las in-
versiones que tienen el objetivo
de generar impactos sociales
y/o ambientales positivos y
medibles, ademas de retorno
financiero.

Glosario

Inversiones tematicas: es la
inversion en temas o activos es-
pecificamente relacionados con
criterios ASG.

m

Materialidad: proceso para la
evaluacion y definicion de asun-
tos econdmicos, ambientales,
sociales 'y de gobierno que la
Compania debe gestionar.

Modelo interno de solvencia:
es la estimacion por medio de la
cual se busca evaluar cémo po-
dria verse afectada la capacidad
de la compaiiia para responder
por sus obligaciones ante la ma-
terializacion de algunos riesgos.

Moneda local: moneda del pais
donde las filiales de Suramerica-
na tienen presencia.

Moneda local real: es una
unidad de cuenta que refleja el
poder adquisitivo de la moneda
de cada pais diariamente.

O

Otro Resultado Integral
(ORI): es una cuenta del pa-
trimonio que comprende al-
gunas partidas de ingresos y
gastos que no se reconocen
en el Estado de Resultado
del periodo.

Plusvalias (Goodwiill): es un acti-
vo que representa los beneficios
econdmicos futuros que surgen
de otros activos adquiridos en
una combinacion de negocios.

I

Resultado técnico: es el resulta-
do operativo de las soluciones
antes de gastos administrativos.

Riesgo de extralongevidad:
es la posibilidad de que las
personas sobrevivan mas de lo
esperado.



ROTE: “Return On Tangible Equi-
ty” hace referencia a la rentabili-
dad tangible.

S

Salud Social y Planetaria: mar-
co desde el cual se aborda la
sostenibilidad en Suramericana
para promover la armonia entre
el bienestar social y los sistemas
naturales.

Sostenibilidad: es un concepto
sistémico, relacionado con la
continuidad y armonia de los
procesos economicos, socia-
les, institucionales y aspectos
ambientales de la sociedad
humana.

Swaps: mecanismo de cobertu-
ra consistente en un acuerdo en
el que las partes se comprome-
ten a intercambiar una serie de
cantidades monetarias entre si
en un futuro y bajo unas condi-
ciones determinadas.

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD):
marco de recomendaciones
para la gestion de los riesgos y
oportunidades relacionados con
el clima.

Topex: es una encuesta salarial
que se aplica Unicamente

a la compensacion de altos
ejecutivos.

osario

V

Valor razonable PyG: instru-
mentos cuyo valor contable
varia de acuerdo a los valores de
mercado suministrados por los
proveedores de precios oficiales.

Partes Vinculadas o Partes
Relacionadas: son las empresas
que hacen parte del Grupo
Empresarial, las Entidades Aso-
ciadas, los administradores de
estas empresas y las empresas
y personas cercanas a dichos
administradores.



Capitulo
Uno

{Quiénes somos?
Aspectos generales
de nuestra operacion

Actividad econémica principal y
los segmentos de operaciéon de

Suramericana

Entregar bienestar

y competitividad
sostenible a las
personasy a las
empresas, es nuestra
estrategia.

Lo hacemos a través
deltalento humano
y la gestion de
tendencias y riesgos
que fideliza, atrae y
desarrolla personas.

Generar rentabilidad
sostenible superior

al costo de capital
serd solo el resultado.
En el proceso,
buscaremos que los
latinoamericanos se
aseguren de vivir.
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n Suramericana, una compafia especializada
en seguros, tendencias y riesgos, llegamos a
mas de 20 millones de clientes, entre perso-
nasy empresas, en los paises donde tenemos
presencia: Brasil, Chile, Colombia (con EPS
SURA, ARL SURA y Seguros SURA), México,
Panama, Republica Dominicana, Uruguay, y
Bermuda (Sura Re y Sura SAC).

, Estos resultados
Nuestra propuesta de valor estd compuesta .
por un portafolio con soluciones multiseg- se d an g raclas a l

mento y multicanal que buscan desarrollar

seis capacidades en nuestros clientes: tra baJ O CO nJ u nto d e
autonomia, salud, movilidad, competitividad, un ta le nto h umano

habitat y conectividad. Precisamente, trabaja-

MOS POr personas y empresas mas capaces: com p uesto po I

que puedan conectarse, moverse libremente,

habitar un mundo sostenible, ser relevantes 'y cerca d e 20 m | I.
competitivos, tomar decisiones a consciencia e m p le a d OS, 1 4 m | l

en todos sus momentos de vida y tener salud

fisica, mental y financiera. agen‘tes’ Corredores
Gracias al trabajo en conjunto de un talento y aseSOFGS en tOda

humano compuesto por cerca de 20 mil . 7
empleados, 14 mil agentes, corredores y ase- la reg 1on.
sores en toda la regién, y una red de cerca de
31 mil proveedores y aliados, hemos logrado
una posiciéon de liderazgo en cinco de los sie-
te territorios. Hoy somos reconocidos como
la tercera companiia aseguradora de origen
latinoamericano en Latinoamérica?.

Entregar bienestar y competitividad sostenible a las personasy
empresas a las que llegamos con nuestras soluciones, aportando al
desarrollo social son asuntos que nos guian en un propdsito de largo
plazo como Compafiia. son asuntos que nos guian en un propdsito de
largo plazo como Compafiia.
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1 Ranking de grupos aseguradores en América Latina 2022.
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/media/group/1121216.do



Entorno

El mercado asegurador de América Latina presenta, aligual que otras
industrias, una dindmica compleja que estd marcada por factores es-
tructurales y por un escenario macroeconémico coyuntural que tiene

alta influencia sobre la demanda de los servicios financieros.

Los contextos econémicos, politi-
cos y sociales diferenciados entre
paises generan una alta volatilidad
y unas brechas de aseguramien-
to importantes en comparaciéon
con otras regiones. Sin embargo,
el mercado de América Latina se
caracteriza por ser uno de los mas
rentables y de mayor crecimiento a
nivel global, demostrando que las
aseguradoras tradicionales estan
tomando medidas proactivas para
cerrar la brecha de innovacién,
invirtiendo en desarrollo de pro-
ductos, transformacioén digital y di-
versificando sus ofertas habituales.

Este enfoque positivo esta impul-
sando el cambio y la adaptaciéon
de la industria, en un mercado
donde todavia hay una alta opor-
tunidad de crecimiento.

Desarrollo
de la estrategia

Durante 79 afios, Suramericana ha
estado presente en la vida de los
latinoamericanos acompaniando-
los en la gestion de su bienestary
competitividad para que se asegu-
ren de vivir. Este firme propdsito le
ha permitido a la Compafiia seguir
construyendo sociedad a través
de una estrategia de negocio que,
durante el 2023, articulé de ma-

Ameérica Latina se caracteriza
por ser uno de los mercados
aseguradores mas rentables

y de mayor crecimiento a

En general, si bien existen desa-
fios, particularmente en relacién
con los obstaculos socioeconé-
micos, el mercado de seguros en
América Latina ofrece importantes

nera integrada, a través de todas
las filiales y, de manera evolutiva,
las acciones que le apuntaron a la
consolidaciéon de generacion de
valor sostenible en el sistema en
todas las unidades de negocio,

la fidelizacion de clientes, la ren-
tabilizacion técnica y la eficiencia
operativa.

Desarrollamos la estrategia a
través de la implementacién de
iniciativas enfocadas en Rentabi-
lidad Sostenible, Desarrollo de

nivel global.

oportunidades, especialmente
cuando las compafiias gestionan
las complejidades y se adaptan a
la dindmica cambiante del entor-
noy del mercado.

Mercados, Modelo Operativo, y
Salud Social y Planetaria.

Para cumplir dicho propésito se
implementaron los programas de
Mas Valor, Personas y Empresas,
Nuevos Modelos de Negocio y
Salud Social y Planetaria. A con-
tinuacion, se presentan los avan-
ces en cada uno de estos focos,
que permiten a Suramericana
continuar con el desarrollo de su
estrategia en el corto, medianoy
largo plazo.
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Mas valor

Dentro del programa Més Valor
alcanzamos avances que mejo-
raron en 2.3 puntos porcentuales
nuestro indicador de Resultado
Técnico (sin Vida ni ARL), destacan-
dose la rentabilizaciéon de nuestro
negocio de movilidad, lo que
demuestra la confianza que tienen
1.6 millones de personas a la hora
de asegurar los medios y formas
en que se desplazan dia a dia.
Como lo evidenciamos en el 2022,
el segmento se habia visto muy
afectado por la inflacién, la deva-
luacion de las monedas locales en
algunos mercados y los desafios

Personas
y empresas

En la busqueda del Desarrollo
de Mercados, a través de la
creaciéon de propuestas rele-
vantes para pymes y personas

y familias, en Movilidad se de-
finieron cuatro subsegmentos
para continuar personalizando
nuestro acompaflamiento y
liderazgo:

de las cadenas de abastecimiento.
En el 2023, mediante la implemen-
tacion de un programa regional de
Gestion Técnica, se logré buscar
eficiencia con servicio de valor en
la atenciéon de indemnizacionesy
una adecuada segmentacion de
canal. Esto nos permitié mejorar el
indicador de siniestralidad en nive-
les que aseguran la sostenibilidad
del negocio pasando de un 72.3 %
aun 58.6%.

Otro hito por destacar durante

el 2023 es la conformacion del
equipo regional de Reaseguro,
cuya estrategia se basa en cuatro
pilares: gestion eficiente del capi-

Movilidad liviana (motos, bici-
cletas, monopatines y viajes): se
destaca en México la consecucion
de la cuenta de Didi Delivery, el
modelo de EcoBici en Brasily el
liderazgo en el segmento Motos
en Sura Colombia.

Movilidad sostenible (energias
limpias): en el cual se destaca el
liderazgo en aseguramiento de
buses eléctricos en Chile y Co-
lombia, con un fuerte compromi-
so de acompanfar la transforma-
cion de las ciudades y suimpacto
en el medio ambiente. En Sura
Colombia, seguimos trabajando
en expandir y fortalecer nuestra
alianza Muverang, que cuenta
actualmente con una flota de
1.200 vehiculos eléctricos para
uso personaly empresarial.

tal, la gestion técnica y eficiente
delreaseqguro, la gestion de la
RED Sura, la financiacién alterna-
tiva de riesgos y la innovacién en
modelos de financiacién. SURA
Re la compaiiia a través de la cual
materializamos la implementa-
cién de dicha estrategia, pues se
aprovecha el conocimiento técni-
co regional con un equipo de es-
pecialistas con reconocimiento en
el mercado reaseguradory afios
de experiencia en la administra-
cién de programas. En el proceso
de renovacién 2023-2024, SURA
Re llega a ser el quinto reasegura-
dor del panel de Suramericana en
contratos automaticos.

Movilidad familiar: tiene foco

en propuestas de valor para este
segmento en ciudades no princi-
palesy la hiperpersonalizacion, a
través del desarrollo de Seguros
Telematicos con gran aceptacion,
principalmente en Sura Chile.

Movilidad empresarial: donde
se destaco la creacion en SURA
Brasil, dentro de de la empresa
Servicios SURA, el servicio Mo-
vaMais, que es una consultoria
en gerenciamiento de riesgos a
través de un ecosistema de 26
aliados, generando valor al clien-
te y nueva fuente de ingresos
para la filial. En SURA Colombia se
lanz¢ el programa de Consultoria
en Riesgos de Transito para nues-
tros clientes de flotas. Esto con el
objetivo de darle competitividad
al negocio de nuestros clientes
alcanzando, en el primer afio,
240 empresas acompanadas.

10

Informe periédico de fin de ejercicio 2023

Suramericana S.A.



Desde la propuesta de Valor de
Salud, seguimos buscando expandir
margenes y lograr la democratiza-
cion del acceso a la salud. En este
sentido, profundizamos iniciativas
de seguros voluntarios como Salud
a tu Alcance en Panam3, Ala Azul+
en México y “Salud para Todos” en
Colombia. En Chile, hemos supe-
rado en 2023 las 300 mil personas
amparadas por nuestro seguro de
salud colectivo, en tan solo 5 afios,
e iniciado exitosamente nuestro
primer seguro individual en Alianza
con la Clinica Los Andes.

Desde nuestra propuesta de valor
de Empresas SURA, hemos iniciado
ventas desde Chile, logrando que

la competitividad sea un punto de
atraccion y en Colombia hemos
evidenciado que las PYMES que
pasan por Empresas SURA alcancen
una fidelizacion del 98%, unos 10
puntos por encima del promedio de
la compaiiia.

Desde el Desarrollo y Fidelizacién
de Canales, seguimos avanzando
el modelo de madurez de nuestra
estrategia de ventas SURA. Esto nos
permite una mejor gestion mas
productiva y eficiente y el desarrollo
de los asesores como empresarios.
Dentro de este desarrollo es desta-
cable el avance de SURA Brasil, que
tuvo un crecimiento del 39.8% en

el portafolio estratégico de diversi-
ficacion, basado en una estrategia
de transformacion y fidelizacion del
canal asesores.

Nuevos modelos
de negocio

En 2023 se continud con el desa-
rrollo de nuevos servicios que nos
permiten llegar a nuevos territorios y
segmentos:

VAXTHERA: en eltranscurso del afio 2023, Vax-
Thera se destacd por su gestion en diversas areas
clave. En colaboraciéon con la Universidad de Wis-
consin — Madison, la empresa se adjudicé un pro-
yecto de investigacién internacional del USDA para
desarrollary evaluar una vacuna veterinaria contra
el COVID-19, con el objetivo de limitar la transmi-
sién del virus entre especies. Ademas, se inaugurd
una sede de investigacion de vacunas y bioldgicos,
equipada con tecnologias de punta y estdndares
GLP. VaxThera promovié activamente la formacion
de capital humano, con siete colaboradores que
iniciaron estudios de postgrado para fortalecer las
capacidades locales. En términos de crecimiento,
el equipo aumento significativamente, alcanzando
47 profesionales al final del afio, destacando la
incorporaciéon de talento colombiano repatriado.
La empresa también avanzo en la construccion de
una planta de envasado y produccién en Rionegro,
Antioquia, y lanzé el “Programa Personalizado de
Prevencion - PPP”, en alianza con SURA, vacunando
a 6.000 personas contra la influenza y promovien-
do la vacunacién de adultos en el pais.

MUVERANG: desarrollé y continué madurando
su modelo de negocio para facilitar el acceso a
la movilidad sostenible como un servicio clave
para las personas y las empresas. De esta mane-
ra, se lograron ingresos por mas de COP 8.200
millones (USD 1.9 millones) que representaron
un crecimiento del 20% respecto al 2022; la flota
ya alcanza los 1.272 vehiculos, donde el 43%
son automoviles biplaza y el 57% vehiculos de 2
ruedas (motos, bicis y scooter). En el segmento
de empresas cerré con 32 clientes totales y
representan el 45% de los ingresos. Por su lado,
en el segmento de personas logré un total de
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1.834 clientes nuevos, donde al mes se tienen en
promedio 226 suscripciones (duracién promedio
de 4.1 meses)y 107 rentas diarias.

UT&R - Unidad de Tendencias y Riesgos: en
2023 se consolidé Tendencias & Riesgos Sura,
un nuevo modelo de negocio de Suramericana
que, mediante enfoques diferenciales -basados
en conocimiento especializado y experiencia-
propone a las empresas en América Latina una
nueva forma de administrar la competitividad
sostenible, a partir del reconocimiento del en-
torno y sus transformaciones de corto, mediano
y largo plazo, convirtiéndolos en materia prima
para la toma de decisiones. De esta manera,
desde Suramericana, buscamos entregar visibi-
lidad sobre este entorno de cambio llevado al
contexto de las empresas, su vision estratégica,
sus procesos, sus desafios y la realidad del
sector, del negocio y del mercado en el que se
desarrollan, permitiéndoles gestionar sus incer-
tidumbres y capitalizar oportunidades.

Para este propésito nos apalancamos en me-
todologias, herramientas e informacién que,
puestas al servicio de las empresas les per-
miten identificar opciones para la gestion de
tendencias y riesgos, impactando su competi-
tividad y sostenibilidad. Durante los primeros
meses de operacion de la Unidad, las activida-
des se centraron en el mercado colombiano,
donde se abordaron mas de 60 clientes del

segmento corporativo y gran empresa. Para
2024 expandiré sus servicios a otros paises de
la region donde Sura tiene presencia.

MOVI - Movilidad integrada: dentro de los
ecosistemas de movilidad estructurados desde
la mirada de nuevos modelos de negocio, se
trabajé con las filiales de Colombia, Chile y
Uruguay en entender los ecosistemas actuales
en las compafiias de operaciones o servicios 'y
el potencial para desarrollar nuevos ingresos o
escalar los servicios actuales.

MASCOTAS: se inici6 la negociaciéon para
desarrollar una alianza estratégica alrededor
de la prestacion de servicios de salud para
mascotas (perros y gatos) en la ciudad de Me-
dellin, buscando que en 2024 esta plataforma
sea optimizada y estandarizada para escalar
dicha prestacion durante el 2025 en Colombia
y México.

SURA TECH (Suramericana Tech SAS): en su
calidad de prestador de servicios de tecnologia,
acompafé a Seguros SURA en Colombia en

el desarrollo de las primeras cuatro soluciones
para esta filial, que seguirdn escaléndose
durante 2024: seguro de motos, de autos, de
viajes y de arrendamiento digital, acelerando la
transformacién digital de cara a los usuarios y
creando una experiencia simple, personalizada
y disponible.
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Salud Social
y Planetaria

En Salud Social y Planetaria hemos
logrado importantes avances en
nuestro plan de trabajo dividido en
3 frentes:

1

Apropiacién y Formacion:
Entrega de conocimiento a
todos los Comités Directivos y
miembros patrimoniales e inde-
pendientes de las juntas direc-
tivas de Suramericana y de sus
filiales sobre diversidad e inclu-
sion, conceptos de Salud Social
y Planetaria, temas relacionados
a cambio climatico a nuestros
equipos de Inversiones.

Desempernio de
Suramericana
en 2023

Vida: Seguros de Vida Colombia
y Seguros de Vida SURA Chile.

Generales: Seguros Generales
Colombia, Seguros SURA Chile,
Seguros SURA Republica Domini-
cana, Seguros SURA Panama, Se-
guros SURA Brasil, Seguros SURA

2

Visibilidad y medicién:
Metodologia para la medicion
de huella de carbono para el
portafolio de propiedad y se
desarrollé el diagnostico de te-

13

3

Gobierno Corporativo:

Se aprobé por la Junta Direc-
tiva de Suramericana la poli-
tica de sostenibilidad, donde
se establece el gobierno cor-

mas requlatorios asociados a la
sostenibilidad a nivel regional.
Adicionalmente se evaluo la ex-
posicion que tiene el portafolio
con impacto ambiental en Mé-
xico, Chile y Colombia; y desde
el corte sectorial, de aquellos
mas criticos como el carbén, el
petréleo y el gas.

porativo de este programa,
se dan lineamientos ASG

sectoriales, se establecen ro-

les y responsabilidades y se
estructura la primera versiéon
del reporte TCFD.

Segmentacion de los resultados:
Los resultados financieros de Suramericana se
consolidan a través de cuatro segmentos que
agrupan las filiales de la siguiente forma:

México, Seguros SURA Uruguay y
Sura Re.

Salud: EPS Sura, IPS Suray
Ayudas Diagnésticas Sura, per-
tenecientes al aseguramiento y
prestacion de salud obligatoria
en Colombia.

Otros: Servicios Generales
Suramericana, Operaciones
Generales Suramericana,
Consultoria en Gestion del
Riesgo, Servicios Generales
Panama, Vinnyc, Russman, SURA
SAC, Servicos SURA, Vaxthera, y
SURA Tech.
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Nuestros
resultados

El 2023 empezd a presentar
sendas divergentes de esta-
bilizacion para muchas de las
economias de la regién que, aun
en medio de la incertidumbre

y la vulnerabilidad a las que se
enfrentaron, lograron recorrer
caminos que llevaron a indica-
dores macroecondmicos mas
optimistas. Desde el crecimiento
econdmico, la region de Améri-
ca Latina evitd un escenario de
recesion alcanzando un creci-
miento cercano al 2.2%, a pesar
de la menor dindmica compara-
da con el 2022 y del débil des-
empefio de grandes economias
como Chinay Estados Unidos.

Desde la compafiia, con el ob-
jetivo de consolidar la presencia
regional en Latinoamérica, duran-
te el 2023 se realiz6 la venta de
las operaciones en Argentina 'y

El Salvador, las cuales generaron
un efecto contable que alcanza
una pérdida por COP 119.4 mil
millones (USD 27.6 millones). Los
resultados de estos dos paises
ahora son consolidados como
ganancias de operaciones discon-
tinuas y se excluyen de los demas
rubros en el estado de resultados.

Al cierre del afio las primas emiti-
das de Suramericana alcanzaron
los COP 28.5 billones (USD 6.6
billones) con un crecimiento del
14% frente al aflo anterior. Este re-
sultado responde a la propuesta
de valor afin y relevante que brin-
da la Compafiia a las personas y
empresas en Ameérica Latina.

La propuesta

de valor en
financiacion de
riesgos continud
consolidando unos
resultados basados

en la fidelizacion

de nuestros

clientes a través

de la prestacion de

servicios de valor

En seguros voluntarios, las
primas alcanzaron COP 16.7
billones (USD 3.9 billones) con-
solidando un crecimiento de
11.3% en toda la regién. La pro-
puesta de valor en financiacién
de riesgos continué consoli-
dando unos resultados basados
en la fidelizacion de los clientes
a través de la prestacion de
servicios de valor agregados

y los esfuerzos en atracciéony
desarrollo.

Por su lado, las primas de
seguros en el segmento de
Vida ascendieron a los COP 8
billones (USD 1.8 billones), cre-

agregado.

ciendo un 13.3% comparadas
con el 2022. La disminucioén
de cercade 100 pbsen la
tasa de desempleo que para
el 2023 cierraen un 10.2%,
frenteaun 11.2% en el 2022,
y la continuidad en la reactiva-
cion econdmica de Colombia
impulsaron el negocio de
riesgos laborales, alcanzando
un crecimiento del 17.5% y
una participaciéon de mercado
del 39%.

De igualforma las soluciones
de Salud Voluntaria, que se
incorporan en el segmento
de Vida, se incrementaron en
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un 19% gracias a un crecimiento
en el nUmero de asegurados en
personasy a una mayor tarifa
promedio en empresas. Por su
parte, las demas soluciones de
Vida crecieron un 4,7 % compara-
das con el afio anterior.

Elincremento
de 153 pbs de
la siniestralidad
consolidada
responde a las
actualizaciones
en las reservas
de largo plazo

implementadas

Para el segmento de Generales
las primas de seguro se conso-
lidan en COP 11.3 billones (USD
2.6 billones) creciendo un 7.1%,
impulsado por las soluciones de
Autos Voluntarios que alcanzan
un crecimiento del 27.3% res-

en la solucién de
Riesgos Laborales

en Colombia,

que tienen como

objetivo reflejar

las variaciones de
los nuevos riesgos

poblacionales

tales como el de

extralongevidad.

pecto al 2022, principalmente
por una mayor tarifa promedio.
Por su parte, las soluciones
empresariales, presentaron un
crecimiento del 1.9% debido

a las emisiones multianuales
en Chile que no contaban con
renovacion en 2023. Aislando
este efecto las soluciones de
empresas crecen un 16.7%.

El segmento de Salud, que incor-
pora las soluciones asociadas al
aseguramiento y la prestaciéon de
salud obligatoria en Colombia,
alcanza unas primas emitidas

de COP 10.9 billones (USD 2.5
billones) con un crecimiento del
23.9%, apalancado por la EPS que
cerré el aflo con 5.35 millones de
afiliados al Plan de Beneficios en
Salud y 298 mil al Plan Comple-
mentario.

La siniestralidad consolidada
de la Compania cerrdé con un
indicador del 73.1% en el 2023
respecto al 71.5% en el 2022.
Elincremento de 153 pbs en
este indicador responde a las
actualizaciones en las reservas
de largo plazo implementa-
das en la solucién de Riesgos
Laborales en Colombia, que
tienen como objetivo reflejar las
variaciones de los nuevos ries-
gos poblacionales tales como el
de extralongevidad. Esta mayor
siniestralidad en el segmento
Vida logré ser compensada
parcialmente por el segmento
Generales luego de que a nivel
global se normalizara la coyun-
tura por los efectos inflaciona-
rios de autopartes, generada
por la fragilidad de las cadenas
de abastecimiento que termi-
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Durante el 2023 los esfuerzos para acercarnos
cada vez mas a un modelo operativo

aqgil, pertinente y relevante a través de la
transformacion de los procesos, la tecnologia

y el talento humano, acompafado de una
gestion inteligente de los recursos, permitido que
la Compania alcanzara un indicador de gastos
sobre primas emitidas del 11.4%, inferior al
11.5% observado durante el 2022.

naron afectando los portafolios
de movilidad durante el 2022. Por
su parte, la siniestralidad del seg-
mento Salud se mantuvo estable
frente al afio anterior, alcanzando
un indicador del 95.4% en el 2023.
Asi, el resultado técnico de Sura-
mericana alcanza COP 1.7 billones
(USD 397 millones) con un indica-
dor sobre primas emitidas del 6%.

Durante el 2023 los esfuerzos para
acercarnos cada vez mas a un
modelo operativo agil, pertinente y
relevante a través de la transforma-
cion de los procesos, la tecnologia
y el talento humano, acompafiado
de una gestién inteligente de los
recursos, permitié que la Com-
pafifa alcanzara un indicador de
gastos sobre primas emitidas del
11.4%, inferior al 11.5% observado
durante el 2022.

De igual manera, los bancos cen-
trales de la regiéon se enfocaron en
mesurados recortes de tasa de in-

terés que permitieran dinamizar el
consumo interno sin comprometer
las metas de inflacién. En Colom-
bia, el ajuste se ha presentado de
forma paulatina comparado con
otros paises de la regién, finalizan-
do el afio con una tasa de interés
de politica monetaria en 13,0 %

y una inflaciéon anual de 9,3 %. Lo
anterior permitié que para el 2023
elingreso porinversiones creciera
el 50.8% respecto al 2022, ubican-
dose en los COP 2.4 billones (USD
565 millones).

Finalmente, la compaiiia logréd
generar una utilidad neta de COP
511,704 millones (USD 118 millo-
nes), creciendo un 4.3% respecto al
2022 y alcanzé un ROTE del 10.8%,
acercandose a un retorno igual al
costo de capital. Excluyendo los
efectos no recurrentes por las desin-
versiones, la utilidad neta asciende
a COP 631,068 millones (USD 146
millones), con un crecimiento de
28.7%, ubicando el ROTE en 13.3%.
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Capitulo
Dos

Nuestro desempeiio
bursatil y financiero

Informacién sobre la participacion en el
capital del emisor
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uramericana es una sociedad comercial,
andénima y cerrada, cuyas acciones son
nominativas, ordinarias, de capital e indivisi-
bles, las cuales no se negocian por oferta pu-
blicay pertenecen a un nimero reducido de
accionistas, todos ellos personas juridicas.

Al cierre del afio 2023, la composicidon
accionaria de Suramericana S.A. tuvo modi-
ficaciones en comparacion al afio anterior
en uno de sus accionistas minoritarios. Esto

Razén Social del Accionista

se debid a que la Unidad de Conocimiento,
sociedad en proceso de liquidacién, cedid
su accion a la sociedad Nublog S.A.S., iden-
tificada con el NIT 901.493.408-4. El nuevo
accionista es indirectamente controlado
por Grupo Sura, ya que su Unico accionista
es Inversiones y Construcciones Estraté-
gicas S.A., una filial de Grupo Sura. Como
resultado de este cambio, la composicién
accionaria de Suramericana S.A. se presen-
ta de la siguiente manera:

Nuamero de % de
Acciones Participacion
Nominativas

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 80,958 81.13%
Munchener Rickversicherungs - Gesellschaft Aktiengesellschaft 18,828 18.87%
Inversiones y Construcciones Estrategicas S.A.S. 1 0.00%
Fundacion Suramericana 1 0.00%
Nubloqg S.A.S. 1 0.00%
Total 99,789

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
(Grupo Sura), accionista mayoritario y con-
trolante de la Sociedad, es una compariia
de origen colombiano, con operacién multi-
latina en el sector de Servicios Financieros
Diversos y més de 79 afios de experiencia.

Ostenta el liderazgo del Grupo Empresarial
Sura y del Conglomerado Financiero Sura -
Bancolombia, como matriz y como Holding
Financiero, con inversiones estratégicas en
los sectores de Banca, Seguros, Pensiones,
Ahorro e Inversidon, entre las que se encuen-
tra Suramericana.

Al ser propietaria del 81,1% del capital
social y existir unidad de propésito y direc-
cion, Grupo Sura es la matriz o controlante
de Suramericana.

Por su parte, MUnchener Ruckversicherungs
- Gesellschaft Aktiengesellschaft (Munich
Re), es una Compaiia alemana, con ope-
raciones en diversos paises, reconocida
como una de las mayores reaseguradoras
del mundo.

Adicional a ser accionista de Suramericana,
Munich Re es también un socio de nego-
cios de ésta, al ser uno de los principales
reaseguradores de sus filiales.

La Administracién de la Sociedad tiene co-
nocimiento de la existencia de un Acuerdo
de Accionistas, suscrito el 1° de octubre de
2001, modificado en enero de 2007 y octu-
bre de 2010, el cual se encuentra vigente,
por medio del cual se regulan las relaciones
entre Grupo Sura y Munich Re.
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Nuestro
capital

A continuacién, presentamos la

conformacién de nuestro capital:

Capital Autorizado: COP 2.000.000.000 (USD 469.987) dividido en

4.000.000 acciones de valor nominal de COP 500 (USD 0,1) cada una.

Capital Suscrito y Pagado: COP 49.894.500 (USD 11.723) dividido en
99.789 acciones de valor nominal de COP 500 (USD 0,1) cada una.

Al cierre del afio 2023, la Socie-
dad no fue titular de acciones
propias.

Cabe mencionar que nuestros ac-
cionistas suscribieron un acuerdo
de accionistas con fecha del 1 de
octubre de 2001, modificado en
enero de 2007 y en octubre de
2010. A lo largo de 2023, en Sura-
mericana no tuvimos conocimien-

to de la celebracion de ningun
acuerdo de accionistas o modifica-
ciéon adicional al mencionado.

Por otro lado, los dividendos
aprobados por la Asamblea Ge-
neral de Accionistas fueron:

Por otro lado, los dividendos
aprobados por la Asamblea Ge-
neral de Accionistas fueron:

Dividendos l Fecha
por accién Valor de pago
COP 2,698,373.57 | COP 269,268,000,000.00 8 de mayo,

USD 63,897,981

26 de octubre
y 4 de diciembre
* El pago en esta ultima

fecha tuvo una modificacién
acordada con los accionistas
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Comportamiento
y desempeno de
los valores

En elafio 2016, con la finalidad de desarrollar su
estrategia de internacionalizacién e implemen-
tar, entre otras estrategias, la adquisicion de las
compafiias de RSA en Latinoamérica, Surameri-
cana emitid y colocd en el mercado publico de
valores colombiano bonos ordinarios por valor
de COP 1 billéon (USD 261 millones). De esta
emision, actualmente existe un capital vigente

Al cierre del 2023, la deuda
vigente, incluyendo crédi-
tos bancarios, ascendi¢ a
784,857 millones de COP
(USD 205 millones). En con-
secuencia, Suramericana
cerré dicho aflo con un indi-
cador de Deuda/Patrimonio

por COP 594,857 millones (USD 156 millones). de 13,6%.
Monto

Fecha de Fecha de Plazo emitido Tasa Califi-
Titulo emision vencimiento anos (COP millones) / cupén cacion ISIN
Bonos
ordinarios  22/06/2016 22/06/2020 4 147,998 IPC+3.39% AAA COTOCCB0O0010
Bonos
ordinarios  22/06/2016 22/06/2023 7 257,145 IPC+3.90% AAA COTOCCB00028
Bonos
ordinarios  22/06/2016 22/06/2026 10 305,622 IPC+4.09% AAA COTOCCB0O0036
Bonos
ordinarios 22/06/2016 22/06/2031 15 289,235 IPC+4.29% AAA COTOCCBO0044

La Junta Directiva aprobo, durante la sesion del 13 de julio del 2023, la emision
de bonos ordinarios en el segundo mercado COP260,000,000,000 (USD 68 mi-
llones). Sin embargo, al 31 de diciembre del 2023 no se efectud dicha emision
esperando el mejoramiento de las condiciones de mercado proyectada para
2024. El objetivo principal de esta emision sera realizar sustitucion de pasivos.
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Desempeno
bursatil

En el segundo semestre de 2023
el mercado de capitales en Co-
lombia comenzdé un proceso de
normalizacién en tasas de interés,
tras alcanzar un maximo de infla-
cion de 13.3 % en marzo de ese
afio. Por otra parte, las condicio-
nes monetarias y de liquidez del
sistema financiero local reflejaron
un mejoramiento tras los impac-
tos que tuvo la implementacion
normativa del CFEN (Coeficiente
de Fondeo Estable Neto) a lo largo
delafio anterior.

Si bien la inflacién en Colombia
tuvo una moderacién durante
2023, pasando de 13.12% a 9.28%
entre diciembre 2022 y 2023, el

Tasa mercado bonos Sura
(tasa real)

retroceso fue menor a la expecta-
tiva inicial de los analistas. Conse-
cuentemente, el Banco Central en
Colombia mantuvo una postura
conservadora a lo largo de 2023
y llevo su tasa de intervencion

de 12% a un méaximo de 13.25%,
registrando un Unico descenso en
diciembre de 2023 para cerrar en
13% el afo.

Por lo anterior, las tasas de interés
de los bonos de Suramericana
reflejaron una mejora durante
2023, reduciéndose un prome-
dio de 340 puntos bésicos en
términos reales en el afio. Como
se muestra en el siguiente gra-
fico, la cotizacion de los bonos

retornd a niveles similares a los
registrados en 2021, recuperando
los impactos negativos de 2022.
Cabe destacar que en junio 2023
vencio la serie a 7 aflos de la emi-
sion de Suramericana, por lo que
no existen cotizaciones de esta
referencia a partir de esa fecha.

= 2023 — 2026 — 2031
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Finalmente, es importante destacar que en el vo-
lumen y transaccionalidad de la deuda corporativa
en Colombia persiste el bajo dinamismo durante

(USD 837 millones), mejorando frente a los COP 2.5
billones (USD 654 millones) de emisiones de 2022
pero por debajo de los cerca de COP 10.5 billones

2023,y se mantiene sin recuperar los volumenes de  de 2021 (USD 2,747 millones). Asi mismo, los bonos

negociaciéon que se tenfan hasta 2021. El volumen
de emisiones primarias de deuda corporativa en
Colombia igualmente permanece en niveles histo-
ricamente bajos. Durante 2023 el monto de emisio-
nes primarias corporativas fue de COP 3.2 billones

de Suramericana SA registraron una negociaciéon
durante 2023 por un volumen total de COP 269 mil
millones (USD 70 millones), monto superior a los
COP 233 mil millones (USD 61 millones) de volumen
negociado en 2022.

Variaciones materiales
en la situacion financiera

El 11 de agosto de 2023 Surameri-

cana suscribié un contrato de com-

praventa para la enajenacién del
100% de las acciones de la com-
pafiia en Argentina. La transaccion
estaba sujeta a autorizacion de la
Superintendencia de Seguros de
la Nacion de Argentina, la cual se
obtuvo el 21 de septiembre del
2023, finalizando la transferencia
de las acciones el 14 de octubre. El
precio final de la operacion fue de
USD 17.71 millones.

De igual manera, el 14 de agosto
de 2023, Suramericana suscribid
un contrato de compraventa
para la enajenacion del 100% de
las acciones en El Salvador. Esta
operacion fue autorizada por las
autoridades correspondientes
en El Salvadory Panamé el mes
de noviembre 2023, lo cual dio
cierre a la transferencia. El precio
final de la operacion fue de USD
45.447.994. Sin embargo, se
encuentra pendiente completar
los procedimientos de ajuste de
precio establecidos en el contrato.

Derivado de las anteriores transacciones se presentaron variaciones
en los principales rubros del balance:

En inversiones de portafolio se tuvo una disminucién en COP 1,12
billones (USD 294 millones).

Los activos por contratos de seguros tuvieron una disminuciéon
del 24.6% sobre el cual el 50% esta explicada por la salida de estas
filiales; los activos por contratos de reaseguro disminuyeron en un
18.6%, con un impacto del 30%.

Los activos por derechos de uso tuvieron una disminucion del 11%.

Los activos intangibles presentaron su disminucién por dichas ope-
raciones, lo que representd un 80% del total de la disminucion. Por
otro lado, en Colombia, se presentd un aumento debido alincre-
mento por compras de licencias de aplicaciones informaticas. De
igual manera, se tuvo una variacion por conversion de la moneda
en las demas filiales de la region.

El activo porimpuesto diferido presenta una disminuciéon del 47.4%,
lo que representd un 60% del total de la variacion; el resto de la
variacion esta explicado y por la venta de un inmueble en México.

Las reservas técnicas (pasivos por contratos de seguros) tuvieron
una disminucién de COP2.1 billones (USD 548 millones) por la
salida de la operacién de El Salvador y Argentina.

Los pasivos por contrato de reaseguro presentan una disminucion del
16,0% comparado contra el mismo periodo del afio anterior, lo cual se
origina principalmente por la salida de la operacién en el Salvadory
Argentina la cual representa un 70% sobre el total de la variacion.
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Los activos consolidados ascen-
dieron a COP 38,40 billones (USD
10,048) con disminuciéon del 7.5%
comparado contra el afio anterior,
apalancado por un crecimiento
del 3.0% en las inversiones de por-
tafolio que llegaron a COP 19,41
billones (USD 5,079 millones)

al cierre del periodo. Este creci-
miento estd asociado a un mayor
resultado financiero gracias al
buen desempefio de los activos
indexados a la inflaciény a la
reduccion de las tasas de interés
en la region.

Las siguientes son explicaciones
adicionales a las variaciones de
algunos rubros del activo con-
solidado comparado contra el
mismo periodo del afio anterior:

El efectivo y equivalente de efectivo tuvo una disminuciéon del 3.6%

impactado principalmente por el pago de intereses y la serie de los

titulos emitidos y por la estrategia de optimizaciéon del flujo de caja
que tiene la Compafiia.

Los activos por contratos de seguros alcanzaron un acumulado de
COP5,17 billones (USD 1,353 millones) al cierre del periodo, pre-
sentando una disminucion del 25.0%. Cabe aclarar se presentd una
caida en la tasa de cambio usada para expresar los saldos en mone-
da extranjera a pesos colombianos, esta disminucion se contrarresta
por la mayor produccién del segmento de generales y vida.

Los activos por contratos de reaseguro alcanzaron un acumulado
de COP6,53 billones (USD 1,709 millones) con un crecimiento por
negocios del segmento de generales que tienen una alta cesion.
Los instrumentos derivados tuvieron un incremento explicado por
la valorizaciéon de los forwards y swaps ante la variacion del tipo de
cambio durante el periodo.

Las otras cuentas por cobrar tuvieron un incremento del 10,2% en
comparacion contra el mismo periodo del afio anterior, variacion
explicada principalmente por la EPS Sura por el crecimiento de las
cuentas por cobrar de insuficiencias de presupuestos maximos.

Los activos por impuestos corrientes tuvieron una variacion en un
39.4% en comparacién contra el mismo periodo del afio anterior,
incremento explicado por mayores anticipos de impuestos en
Colombia y México.

Las Inversiones en compafiias asociadas y negocios conjuntos
tuvieron un incremento producto de capitalizaciones que se le
realizaron a las compafiias P.A. Dinamarca (Muverang) y Vaxthera
S.AS.

La propiedad y equipo tuvo un incremento del 4.3% asociado
principalmente al reconocimiento contable de los avalUos de los
bienes inmuebles.

La plusvalia tuvo una disminucién del 27.2% que obedece a la sali-
da de la operacién de El Salvadory a la conversion de la moneda,
con una revaluacion del peso Colombiano (COP) frente al dolar
(USD)y las demés monedas de la regién.

De otro lado, los pasivos consolidados alcanzaron los COP 32,55
billones (USD 8,516 millones), con una disminucién del 7.6% com-
parado contra el mismo periodo del afio anterior.

23

Informe periédico de fin de ejercicio 2023

Suramericana S.A.



« Lasreservas técnicas (pasivos por contratos de seguros) tuvieron
una variacion por la mayor produccion en los segmentos de vida.

«  El22 dejunio de 2023 se realizé el pago de la segunda serie de los
titulos emitidos a 7 afios por valor de COP 257,000 millones (USD
67 millones). Suramericana S.A adquirié en 2023 dos préstamos
bancarios de corto plazo por valor de COP 190,000 millones (USD
50 millones).

- Lassiguientes son explicaciones adicionales a las variaciones de al-
gunos rubros del pasivo consolidado comparado contra el mismo
periodo del afio anterior:

« Lasotras cuentas por pagar presentaron un crecimiento del 19.6%
corresponde principalmente a temporalidad en el reconocimiento
de la facturacion de proveedores y al incremento de cuentas por
pagar de presupuestos maximos en la EPS.

« Elsaldo de provisiones presenta una disminucién que combina
efectos en las destinadas para procesos legales en Colombia,
incrementos en el reconocimiento de intereses en los litigios
de Seguros Sura S.A de Brasil relacionados con procesos con la
entidad de administracién de impuestos de este paisy en EPS
Suramericana S.A, las cuales incluyen costos y gastos por pagar
de la Compaifiia por concepto de autorizaciones de procedi-
mientos no PBS.

El patrimonio consolidado de la Compafiia cerré en COP 5,85 billones (USD 1,532 millones), con una dis-
minucion del 6.93% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. Adicional a los resultados del
afio el cual tuvo un crecimiento del 4.5%, la revaluacion del peso colombiano (COP) frente al délar ameri-
cano (USD)y las demas monedas de la regién, genera una disminucién en el patrimonio de la Compafiia
al consolidar sus filiales del exterior.

Operaciones efectuadas por fuera de balance
No existen operaciones realizadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente nuestras
operaciones, situacion financiera o los cambios sobre la misma.
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Estados
financieros
separados de
fin de ejercicio

Los Estados Financieros separados
de la Compafiia mostraron un
aumento del 44% en sus ingresos
totales, principalmente por un
mayor método de participacion
debido al mejor desempeiio de
los portafolios de inversiéon en la
regién y a una menor siniestralidad
en el portafolio de movilidad.

Por otro lado, los egresos totales
alcanzaron los COP 254,280 mi-
llones (USD 59 millones), aumen-
tando 21% en comparacién con el
afio anterior, debido al incremento
de la inflacion en los costos del ser-
vicio de la deuday a los prestamos
adquiridos por la Compafiia.

La utilidad neta alcanzé los COP
594,276 millones (USD 137
millones) creciendo en un 18% en
comparacién con el aflo anteriory
el patrimonio total se situé en COP
5.9 billones (USD 1,558 millones),
disminuyendo en un 5.5% frente al
afo anterior.

Derivado de la venta de las filiales
de El Salvadory de Seguros Sura
de Argentina los activos disminu-
yeron en un 5.3% con respecto al
2022. Las inversiones en subsidia-
rias alcanzan un valor de COP 6.9
billones (USD 1,796 millones).

Comentarios

No se presentaron operaciones
por fuera del balance que puedan
impactar materialmente la situa-
cion financieray los resultados de
Suramericana S.A, todas las tran-
sacciones fueron debidamente
registradas.

Hechos posteriores a la fecha
sobre la que se informa

No se presentaron hechos rele-
vantes que puedan afectar de
manera significativa la situaciény
el desemperio de la Compaiiia re-
flejados en los estados financieros
con corte al 31 de diciembre de
2023.

Operaciones materiales
efectuadas con partes
relacionadas al emisor

La informacién sobre las transac-
ciones con partes relacionadas se
encuentra en los Estados Financie-
ros Consolidados de Suramericana
en la Nota 37. Informacion a reve-
lar sobre partes relacionadas.
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Capitulo
Tres

Gestion de nuestro
talento humano
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Conscientes de los desafios
que el contexto actual supone
en la gestion de lo humano al
interior de las organizaciones
y los cambios significativos en
el entorno laboral con la apari-
cién de nuevas tendencias; en
el 2023 enfocamos nuestra
mirada en seis objetivos que

En este contexto, estuvimos
en la busqueda permanente

de coherencia en nuestras
acciones cotidianas para lle-
var a cabo los seis objetivos
planteados:

nos permitieran alcance e im-
pacto, buscando tanto cuidar,
potenciary aportar valor a
nuestros colaboradores como
desarrollar y materializar la es-
trategia de la Compaiiia des-
de una gestion estructurada e
integral del Talento Humano.

Ventaja competitiva en el mercado laboral:

Ser atractivos y competitivos en el mercado laboral.
Reduciendo la rotacion voluntaria al 6.9% en el 2023
respecto al 9.1% del 2022.

Liderazgo:

Consolidar el liderazgo inspiracional que necesita la
Compaiiia para la transformacién. Mejorando la per-
cepcién delliderazgo en la encuesta de experiencia,
aumentando la favorabilidad del 88% en 2022 al
89.5% en 2023.

Talento regional:

Capitalizar la potencia de ser una Compafiia Regio-
nal, generando oportunidades a los empleados.
Manteniendo la percepciéon de la experiencia de los
empleados al 91% de favorabilidad en 2023.

Alineacion y eficiencia:

Promover la orientacion eficiente de los esfuerzos
de la Compaiiia para el logro de los resultados. Me-
jorando la percepcion del Propésito en la encuesta
de experiencia, aumentando la favorabilidad del 93%
en elafo 2022 al 95% en el 2023.

Conocimiento:

Fortalecer el conocimiento técnico como una
compafia Aseguradora y Gestora de Tendenciasy
Riesgos. Mejorando la percepcion del Desarrollo en
la encuesta de experiencia, aumentando la favorabi-
lidad del 89% en el 2022 al 89.7% en el 2023.

Equipo TH competente:

Desarrollar las competencias y conocimientos nece-
sarios en el entorno actual en el equipo de Talento
Humano. Mejorando la percepcion del desemperio
en la encuesta de experiencia del equipo de Talento
Humano, con un 88% de favorabilidad en 2023.
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Como consecuencia, ratificamos
nuestra conviccién por contribuir
al desarrollo del potencial de
nuestros colaboradores, fortale-
ciendo y apropiando aprendiza-
jes a la luz de las competencias,
el conocimiento, la creacion un
ambiente propicio de trabajo y
sin lugar a duda, el cuidado del
bienestar de todos; lo anterior,

como una forma sana para
adaptarnos a los cambios y a las
incertidumbres siempre presen-
tes en lo humano.

Reconocimos el valor de lo que
declaramos y afirmamos de ma-
nera categoérica como el liderazgo
que queremos como Compafiia,
un simbolo fundamental en

Generamos alianzas con la
academia a nivel internacional,

para profundizary expandir

nuestro conocimiento en la via
del aprendizaje y experiencias

de formacion estructurada 'y

con método, contribuyendo de

este modo en el desarrollo del

sery su potencial.

De la misma forma en la que
buscamos mayor contundencia
en nuestro liderazgo, asumimos
el reto de construir un modelo
que nos permita alinear los
indicadores de desempeiio

con el direccionamiento de la
Compafia, reconociendo dénde
se estan concentrando nuestros
esfuerzos para aportar valor en
el corto, mediano y largo plazo.

Desde esta misma perspectiva,
también generamos alian-

zas con la academia a nivel
internacional, como premisa

nuestra cultura, un aspiracional
que nos vincula con lo que somos
y representamos en el marco del
desarrollo de si mismo y de otros;
asi, apostamos por un “lider que
transforma, viviendo los principios
y siendo fuente de inspiraciéon”,
acompafiamos de acciones esta
declaracion, de alli se derivaron
esfuerzos relevantes tales como:

Estructuracion de planes
de desarrollo para nuestros
lideres.

« Creacion de mapas de
talento.

+ Rutas para el desarrollo de
competencias de liderazgoy
conocimientos priorizados a
nivel local y regional.

Dia del liderazgo Sura.
Momento para reconocery
valorar la potencia de nues-
tros lideres, como simbolo
cultural en la region.

fundamental para profundizary
expandir nuestro conocimiento
en la via del aprendizaje y expe-
riencias de formacién estructura-
day con método, contribuyendo
de este modo en el desarrollo
del sery su potencial. En con-
secuencia, las universidades IE,
UNIR, Westfield, Tecnoldgico de
Monterrey, Universidad Pontificia
Bolivariana, Eafit, los Andes, ESIC,
Inalde, Universidad Javeriana,
Universidad Auténoma, Univer-
sidad del Norte y universidad

del Rosario hoy hacen parte

de nuestra apuesta estratégica
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para gestionar el conocimiento desde
nuestros pilares en formacién, investigacion
y proyecciéon. Asunto que conecta con el
fortalecimiento del conocimiento técnico
como una compafiia Aseguradora y Gestora
de Tendencias y Riesgos.

Continuamos generando capacidades para
la comprensién de lo humano en su esfera
subjetiva, desde alli reconocimos el valor
de trabajar de manera decidida en diver-
sidad e inclusiéon no solo por cuestiones
éticas, también por su impacto significativo
en el bienestar psicolégico de nuestros
colaboradores recordando que nuestro
mayor talento es “ser humanos”, en este
orden de ideas, generamos conversacio-
nes con nuestros Comités Directivos y con
los lideres de Talento Humano buscando
desarrollar conocimiento en esta materia y
trascender del concepto a la practica para
identificar en nuestros actos humanos la
forma en la que los sesgos aparece y pue-
den llevarnos a tomar distancia de lo que
pensamos en relaciéon a cbmo actuamos

y cdmo nos comportamos con el otro y
con nosotros mismos. Continuar con el
desarrollo de conocimiento en diversidad e
inclusiéon toma relevancia dentro de nues-
tros fundamentales para hacer viva nuestra
estrategia en las acciones cotidianas que
como Compafiia llevamos a cabo.

Las mediciones realizadas nos dejan como
resultado una alta favorabilidad en el marco
de la experiencia de nuestros colabora-
dores contando asi con un desempefio
superior en la regién en las categorias
consideradas por los empleados como las
maés importantes, como son: bienestar, fi-
delizacion y compromiso, fortaleciendo de
este modo nuestra marca empleadora toda
vez que estas categorias nos convierten en
una Compafiia atractiva en el mercado. Tal
favorabilidad se conecta de manera directa
con la baja en la tasa de rotaciéon voluntaria
que se reflejo en el 2023.

Continuar con

el desarrollo de
conocimiento

en diversidad e
inclusion toma
relevancia dentro
de nuestros
fundamentales
para hacer viva
nuestra estrateqgia
en las acciones
cotidianas que
como Compania
llevamos a cabo.
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Fieles a nuestra gestion del riesgo
estratégico de talento humano, como
una Compania Gestora de Tendencias
y Riesgos, tuvimos avances significa-
tivos en areas estratégicas que forta-
lecen nuestra posicién en el mercado.
Estos avances se materializaron en
iniciativas claves, como:

En paralelo, nuestra gestién de proveedores se
enfocd en realizar un vinculo estratégico, garan-
tizando asi el éxito sostenido del negocio tanto

en el presente como en el futuro, generando
acciones importantes que incluyeron el mapeo

de conocimiento clave para el desarrollo de la
estrategia: Realizamos un mapeo detallado de

los conocimientos esenciales necesarios para el
desarrollo actual y futuro de nuestro negocio. Este
mapeo no solo nos ayudod a identificar las habili-
dades criticas en nuestros proveedores actuales,
sino que también nos orientd en la busqueda y se-
leccién de nuevos socios estratégicos que puedan
contribuir significativamente al logro de nuestra
vision a largo y mediano plazo.

Continuado con el trabajo estratégico de talento
humano se realizé una consolidacién de los re-
sultados obtenidos de los equipos de tecnologia,
permitiendo tener una vision de generalizada de
los factores de riesgo potenciales y por mejorar de

Modelo de Identificaciéon de Lideres referentes:
Implementamos un innovador modelo para identi-
ficar a los lideres referentes entre nuestros asesores.
Este enfoque nos permitié definir planes de desarro-
llo personalizados, optimizando asi el desempefio
y la motivacién de nuestros asesores claves. Este
modelo no solo reforzé nuestra estructura interna,
sino que también se tradujo en un mejor servicio ya
asesoria para nuestros clientes.

Analisis de sesgos en la compensacion salarial a
nivel regional:

Conscientes de la importancia de la equidad y la
transparencia en el entorno laboral, llevamos a cabo
un exhaustivo anélisis de los sesgos en la compen-
sacion salarial a nivel regional. Este analisis nos per-
mitié identificar cualquier disparidad, para asegurar
una estructura salarial justa y motivadora para todos
nuestros empleados.

forma trasversal permitiendo generar esfuerzos uni-
ficados para incidir en la fidelizacién de los equipos
de TI, mejorando la operacién de la Compafiia en
general, permitiendo desarrollar nuevo portafolio y
generando capacidades para retos futuros.

Con el fin de alcanzar el propésito de fidelizar, atraer
y desarrollar a las personas y a los equipos desde

el equipo de Talento Humano de Suramericana se
reitera el compromiso de mantener los lineamien-
tos vigentes. En 2023 se llevo a cabo la aprobacion
de la directriz de talento humano que tiene como
objetivo definir los lineamientos generales de los
procesos de Talento Humano, con el fin de cuidar
las personas y equipos se aprobd también la politica
de desconexién laboral cuyo objetivo es propiciar

el disfrute efectivo deltiempo libre y los tiempos de
descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para
conciliar la vida personal, familiar y laboral de los
empleados. Las demas politicas vigentes se cuida-
ron en su apropiacion y cumplimiento.
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Sin lugar a duda, fue un 2023 marcado por grandes
desafios y cada una de las acciones indicadas reflejan
nuestro compromiso inquebrantable con la mejora con-
tinua, la innovacion y la excelencia operativa, elementos
que nos permiten no solo alcanzar nuestros objetivos
corporativos, sino también contribuir de manera signifi-
cativa al bienestar y desarrollo de todos.

A continuacién, presentamos un resumen
cuantitativo de nuestro esfuerzo colectivo
en la gestion de talento humano durante
el altimo ario, estos indicadores subrayan
el impacto directo de nuestras estrategias
en la sostenibilidad y éxito a largo plazo de
nuestra compaiia.

Datos
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
202 3 Total Género Rotacién Rotacién Forma- Contrata- Liderazgo Promo-
Total Voluntaria cién ciones ciones
Cantidad P:’on;edio Total de Lideres Emplea-
Filial / de Em- % Rotacion % Rotacion F‘:rm‘::i?j Contrata- Contrata- dos Pro-
Unidad pleados Hombres Mujeres Total Voluntaria  porempleado ciones ciones movidos
Corporativo 157 82 75 32,48% 7,64% 17,96 2 (ex) 43 19
Brasil 355 170 185 17,75% 7,89% 17,8 80 61 58
Chile 687 323 364 16,89 % 5,82% 44,62 120 224 43
Colombia 18.279 5.372 12.907 9,91% 6,8 % 30,82 2.487 1.408 616
México 621 299 322 17,23% 9,82% 6,74 50 113 18
Panama 379 140 239 16,43% 4,76 % 17,94 12 72 48
Requ!ica 246 86 160 16,26% 7,32% 0,68 16 61 10
Dominicana
Uruguay 120 56 64 11,67% 9,17% 5,15 30 33 8
Vaxthera 42 19 23 2,38% 0,00% 0,03 26 10 (]
Total
Suramericana 20.886 6.547  14.339 10,86% 6,85% 29,42 2.823 2.025 820

*Incluye empleados y practicantes de todos los paises.
* No incluye aprendices ni asesores de ningun pais.
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Capitulo
Cuatro

Gobierno
Corporativo

En este capitulo detallamos la
composicion, desempeno y las
prdacticas del gobierno corporativo de
Suramericana durante el ario 2023.
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Organos
de gobierno

Asamblea General
de Accionistas

Este 6rgano estda compuesto por los 5 accionistas de Suramericana. Dentro de su gestién, en la reunién ordi-
naria que tuvo lugar el 24 de marzo del 2023, tomo las siguientes decisiones:

Aprobo el Informe de Gestion de la Junta Directiva y de la Presidente de la Sociedad y demas infor-

mes de la administracion.

«  Aprob¢ los Estados Financieros Separados y Consolidados con corte a diciembre 31 de 2022.

Aprobd la remuneraciéon de la Junta Directiva y presupuesto de gastos para el periodo 2023 — 2024.

Aprobd el pago de unos honorarios a la firma E&Y Audit S.A.S. por el periodo 2023 - 2024.
«  Aprobo la propuesta de Distribucion de Utilidades.
Aprobd una reforma a los Estatutos de la Sociedad.

El quérum de esta reunién fue del 100% de las acciones suscritas.

Adicionalmente, el 12 de mayo de
2023, la Asamblea General de Accio-
nistas celebrd una reunién extraordi-
naria con el fin de seleccionar al nuevo
miembro de la Junta Directiva en sus-
titucion de David Yanovich Wancier,
quien desempeid dicho cargo hasta
el 22 de noviembre de 2022. Durante
esta sesion, se optd por designar a Luis
Javier Zuluaga Palacio como director
patrimonial.

Por lo anterior, la conformacién de la Jun-
ta Directiva para el periodo 2023 - 2024
es la siguiente:

Gonzalo Alberto Pérez Rojas.
Matthias Marwege.

Ricardo Jaramillo Mejia.
Rodrigo Belloube.

Luis Javier Zuluaga Palacio.
Cecilia Maria Vélez White.
Marcela Eslava Mejia.

NooakwbhbH
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Junta
Directiva

Nuestra Junta Directiva esta
compuesta por 7 miembros, todos
principales, dos de los cuales

son independientes. Todos los
directores fueron elegidos dando
cumplimiento a lo definido en la
politica de elecciéon, remuneracion

y sucesion de la Junta Directiva.
Cabe resaltar que ninguno
de los integrantes de nuestra
Junta Directiva es miembro

son propietarios directos de
acciones de Suramericana.

En todo caso, cuatro de los
directores patrimoniales estan
vinculados laboralmente con
los dos principales accionistas
de la Companiia.

de las Juntas Directivas de
las filiales, ni ocupan cargos
directivos en estas. Tampoco

Funciones

Reconociendo su papel central en la administracién de la Sociedad, la
Junta Directiva ostenta un mandato amplio para tomar decisiones que
impulsen el cumplimiento de nuestros objetivos. En este contexto, se
delega el giro ordinario de los negocios al equipo de Alta Gerencia,
permitiendo que la Junta se concentre en funciones estratégicas, de
supervision, gobierno y control. Destacamos que las funciones de

la Junta Directiva, abarcando desde el giro ordinario hasta aspectos
indelegables y la gestidon de riesgos, se encuentran cuidadosamente
establecidas en nuestros Estatutos, reflejando nuestro compromiso con
las mejores practicas de gobernanza corporativa.

Reglamento de la Junta Directiva

La Junta Directiva de Suramericana opera bajo un riguroso marco
normativo delineado en el Reglamento de la Junta Directiva, el

cual aborda aspectos tales como su conformacion, elecciéon de los
Directores, definiciéon de miembros patrimoniales, independiente y
ejecutivos, criterios de seleccién, reuniones, funciones, responsabili-
dades, deberes, derechos y evaluaciéon de la Junta Directiva, temas
fundamentales en nuestra gestion corporativa. Este documento de
referencia se encuentra disponible para consulta en la pagina web
de la compafiia, especificamente en la secciéon de Etica y Gobierno
Corporativo, accediendo en el siguiente enlace:
https://segurossura.com/nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-cor-
porativo/.
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Decisiones

A lo largo del afio pasado, este 6rgano aprobd las siguientes normas
internas:

Politica de Sostenibilidad

+  Politica de Prevencion y Atencion de Acoso Sexual en el Trabajo
Politica de Desconexién Laboral
Reglamento del Comité de Tecnologia

+  Modificacion al Reglamento del Comité de Etica de Suramericana S.A.
Modificacién al Reglamento del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Modificacién al Reglamento de la Junta Directiva

«  Estatuto de la Actividad de Auditoria Interna
Politica de Gestion de Reservas

Adicionalmente, la Junta Directiva presento a la Asamblea General de
Accionistas una propuesta de reforma a los estatutos de la sociedad.

El propdsito de estas politicas y modificaciones fue creary comple-
mentar politicas existentes de acuerdo con las necesidades que se
evidenciaron en la aplicacién y gestion de los asuntos que contemplan
cada una de estas.

A suvez, vale la pena resaltar que la Junta Directiva aprobd en sesiéon
del 13 dejulio del 2023 una emisién de bonos ordinarios por un monto
de doscientos sesenta mil millones de pesos (COP260,000,000,000).
Al 31 de diciembre del 2023 no se ha efectuado dicha emision por
diferentes factores y condiciones del mercado.

Asi mismo, en reuniones sostenidas los dias 11 y 14 de agosto de
2023, la Junta Directiva aprobé la suscripcién de dos contratos de com-
praventa de acciones mediante los cuales Suramericana S.A. vendié
sus operaciones de seguros en Argentina y El Salvador a los Grupos
Financieros Galicia y Ficohsa, respectivamente.

Teniendo en cuenta que nuestra Junta Directiva delibera y decide vali-
damente con la presencia y los votos de la mayoria de sus miembros,
salvo en aquellos casos que se requiera de una mayoria especial segun
lo que se ha definido en los Estatutos Sociales y las leyes colombianas,
todas las reuniones que se realizaron contaron con el quérum necesa-
rio para deliberar y decidir validamente, pues el nUmero promedio de
integrantes que asistieron a las reuniones fue de siete miembros.
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Quérum y asistencia:

La Junta Directiva se reunid, deliberé y decidi¢ validamente en once
ocasiones, seis de forma presencial y cinco mediante voto por escrito.
La asistencia de cada uno de los directores fue la siguiente:

Nombre % de asistencia
Gonzalo Alberto Pérez 100%
Matthias Marwege 100%
Ricardo Jaramillo Mejia 100%
Rodrigo Belloube 100%
Cecilia Maria Vélez White 100%
Luis Javier Zuluaga Palacio 100%
Marcela Eslava Mejia 100%

Durante el 2023 la Sociedad Suramericana recibi¢ el asesoramiento
financiero del banco de inversién internacional Lazard y la boutique
Alteon Partners S.A. para las transacciones de venta de las operaciones
en Argentina y El Salvador. Los informes de esta asesoria fueron pre-
sentados a la Junta Directiva de la Compafiia.

Por su parte, no hubo participacién de agencias de calificacién en nin-
guna reunion de la Junta Directiva.

El presidente de la Junta Directiva y el secretario general son respon-
sables de que los integrantes de la Junta reciban informacién oportu-
nay suficiente, y asi garantizar que tienen disponibles los elementos
adecuados para decidir y participar activa y efectivamente en los
encuentros.
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Comités de Apoyo:

La Junta Directiva se reunid, deliberé y decidi¢ validamente en once
ocasiones, seis de forma presencial y cinco mediante voto por escrito.
La asistencia de cada uno de los directores fue la siguiente:

Comité de
Tecnologia:

Integrantes:

«  Claudia Frank. Asesor Externo y presidente del Comité.

+  Ricardo Jaramillo. Director Patrimonial.

+  Rodrigo Belloube. Director Patrimonial.

« Juan Pablo Loureiro. Vicepresidente de Seguros Corporativo.
« Juana Francisca Llano. Presidente de Suramericana.

Funciones:

+  Monitoreary analizar las tendencias y riesgos de tecnologia que
puedan afectar los planes estratégicos de Suramericanay de la
industria aseguradora. Ademas, se encargan de construir planes
de adopcioén, gestion o mitigacidon de estos riesgos para que sean
implementados por la administracion de la Compaiiia.

+  Conocer el diagnéstico actualizado del estado de las tecnologias
en la Compafiay lasfiliales, y proponer a la Administracion planes
de modernizacién, mejoramiento y reestructuracion de las mis-
mas.

« Revisary aprobar la planeacién y estrategia de tecnologia de la
Compafiia y las filiales.

«  Revisar las inversiones y gastos significativos de tecnologia de la
Compafiia y las filiales.

+  Recibirinformes sobre las operaciones tecnoldgicas de Surameri-
canay lasfiliales, incluyendo el avance en asuntos como desarrollo
de software, arquitectura tecnoldgica, operaciones técnicas y el
desempefio de las inversiones significativas en tecnologia.

«  Monitorear que la Alta Gerencia tome las medidas necesarias 'y
efectivas para materializar la estrategia de tecnologia y su con-
gruencia con la estrategia de negocio de la Compaiiia, y revisar
que cuente con los recursos necesarios para esos efectos.
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Comité
de Auditoria
y Finanzas:

Integrantes:

«  Cecilia Maria Vélez White — Presidente.
+  Marcela Eslava Mejia.

«  Luis Javier Zuluaga Palacio.

+  Ricardo Jaramillo Mejia.

«  Matthias Marwege.

Funciones:

- Acompafary asesorar a la Junta Directiva en la supervisién y
evaluacioén de los procedimientos contables, asi como también es
el 6rgano encargado del relacionamiento con el Auditor Interno y
Externo (Revisoria Fiscal). También se encarga de la revision de la
Arquitectura de Control, incluida la auditoria del Sistema de Gestién
de Riesgos, la supervision de los Estados Financieros y la evalua-
cion del Sistema de Control Interno (SCI).

+ Desde elfrente financiero el comité también es el encargado de
presupuesto y planes de negocio, de disefiar la estrategia y gestion
de capital, de realizar la estrategia de Gestién de Inversiones de
Portafolio, de la eficiencia, y de hacer controles y procedimientos
para el reporte financiero.

+  Desde elfrente del Sistema de Control Interno y Arquitectura de
Control, este 6rgano es responsable del relacionamiento y recep-
cién de informes y avances de Revisoria Fiscal y Auditoria Interna,
asi como de la supervision del Sistema de Control Interno.

Durante el 2023, la Revisoria Fiscal asistid a la mayoria de las sesiones
del Comité de Auditoria y Finanzas de la Sociedad y presenté sus res-
pectivos informes. Los resultados de los estudios del Comité de Audi-
toria y Finanzas sobre estos informes fueron igualmente informados y
sometidos a consideracion de la Junta Directiva en pleno.

Adicionalmente, en el 2023 el Comité de Auditoria y Finanzas,
atendid 6 sesiones y realizé su funcién de supervision mediante la
evaluacion de los procedimientos contables, seguimiento de estados
financiero y flujo de caja, relacionamiento con el Auditor Interno y
Externo (Revisoria Fiscal) y, en general, la revision de la Arquitectura
de Control, incluida la auditoria del Sistema de Gestién de Riesgos, la
supervision de los Estados Financieros, la evaluacion del Sistema de
Control Interno (SCI) e hizo seguimiento estricto a las transacciones
de desinversion de sus operaciones en El Salvador y Argentina.
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Comité
de Riesgos

Integrantes:

Marcela Eslava Mejia — Presidente.
«  Luis Javier Zuluaga Palacio.
+  Ricardo Jaramillo Mejia.

Matthias Marwege.
+  Cecilia Maria Vélez White.

Funciones:

«  Apoyar a la Junta Directiva en su funcion de garantizar que la Com-
pafiia realice una adecuada gestién de los riesgos a los que esta
expuesta.

Durante el afio 2023, el Comité se encargd de temas que evidencian
el cumplimiento de estas funciones, entre las que se destacan el Mo-
delo Interno de Solvencia, la Regionalizacion de Riesgos, gestion de
riesgos, escenarios de sensibilidad y riesgo de entorno

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Integrantes:

«  Gonzalo Alberto Pérez - Presidente.
Luis Javier Zuluaga Palacio.
«  Cecilia Maria Vélez White.

Funciones:

+ Asesorar en materia de nombramientos y remuneraciones de los
miembros de la Alta Gerencia.

+  Desarrollar lineamientos del manejo estratégico del talento huma-
no, en términos de compensacion y desarrollo.

En el 2023, este Comité gestiond la sucesion del vicepresidente de
Seguros, Jhon Jairo Uribe, quien se retird de la Compafia el 30 de
abril de 2023 al haber alcanzado la edad limite especificada en el Cé-
digo de Buen Gobierno del Grupo Empresarial. En su lugar, este Co-
mité aconsejoé a la Junta Directiva nombrar a Juan Pablo Loureiro De
Rada como Vicepresidente Corporativo de Seguros de Suramericana,
a partir del 1 de mayo de dicho afio, érgano que termind aprobando
dicho nombramiento. A su vez, supervisd asuntos de remuneraciéon y
beneficios de colaboradores y de la Alta Gerencia.
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Comité de Sostenibilidad
y de Gobierno Corporativo

Integrantes:

+  Gonzalo Alberto Pérez — Presidente.
«  Matthias Marwege.
«  Cecilia Maria Vélez White.

Funciones:

+  Encaminar la gestion de la sostenibilidad y el Gobierno Corporativo
en la Sociedad.

«  Asesorar en materia de nombramientos, remuneracionesy suce-
siones de los miembros de Junta Directiva.

Durante el afio 2023, este Comité evalué los resultados del ejercicio
de evaluaciéon externa de la Junta Directiva, reformé el Reglamento
Comité de Etica Suramericana S.A., de su Comité y el Reglamento de
la Junta Directiva. A su vez, participd en el seguimiento de la estra-
tegia de sostenibilidad de la Compafiia, abordando en cada reunién
una letra de los criterios ASG, tocando temas tales como avance de la
huella de carbono de Suramericana, Modelo Operativo, Inversiones 'y
Seguros, ejercicio de apetitos y propuesta de descarbonizacion.

Comité de Etica
y Cumplimiento

Conforme a su reglamento, el Comité de Etica y Cumplimiento de Su-
ramericana S.A. se encuentra conformado por los vicepresidentes de
Asuntos Legales, Talento Humano y Riesgos, asi como por el Auditor
Interno de la Compaiiia, quien participa con voz, pero sin voto. Adi-
cionalmente, participa como miembro del Comité el vicepresidente
o lider maximo del érea al cual pertenece la persona que hace la
consulta o a la que se refiere la denuncia.

El Comité es competente de conocer los casos (consultas y denun-
cias) relacionados con los colaboradores de Suramericana, asi como
también de los miembros de la alta gerencia de alguna de las filiales.
En este caso, el CEO de lafilial respectiva también participa como
miembro del Comité, a menos que se encuentre involucrado de algu-
na forma en el caso bajo analisis.
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Por otro lado, si el objeto de analisis esta relacionado directamente
con la presidente, los vicepresidentes o Gerentes que reportan a la
presidente o el Auditor Interno de Suramericana, el Comité de Sos-
tenibilidad y Gobierno Corporativo de la Junta Directiva serd compe-
tente para resolver sobre el caso concreto. Cuando el asunto objeto
de analisis por el Comité tenga relacién con un miembro de Junta
Directiva, esta sera responsable de resolver el caso concreto, con la
abstencion del director involucrado.

Funciones:

- Conocery emitir recomendaciones frente al Programa de Etica'y
Cumplimiento de la Compaiiia y frente al Programa Antifraude y
Anticorrupcioén, actuando como méaximo érgano de gobierno de
dichos programas.

« Actualizary hacer seguimiento a la aplicacién de las disposiciones
del Cédigo de Conducta.

«  Determinar las acciones necesarias para la divulgaciéon de dicho
Codigo.

«  Desarrollar estrategias de fortalecimiento de los estandares de
conducta ética al interior de Suramericana.

+  Actuar como maxima autoridad de resolucién de conflictos de
interés, de denuncias éticas y de consultas éticas.

«  Autorizar regalos e invitaciones por fuera de los lineamientos defi-
nidos en el Cédigo.

+  Determinar si se ha incurrido en conductas contrarias a la ética
corporativa.

Durante el afilo 2023 el Comité se reuniéon un total de 17 veces, en
forma presencial, virtual o a través de comunicaciones escritas, con
el proposito de sequir fortaleciendo sus posturas y reflexiones en
torno a los diversos asuntos éticos de la organizacién y gestionando
las quejas, denuncias, consultas o declaraciones de conflictos de
intereses que fueron de su competencia. Particularmente, el Comité
realizo seguimiento al desarrollo de los Programas de Etica y Cumpli-
miento, y de Conducta de la Compaiiia, revisé y establecié actualiza-
ciones respecto a algunas normas vigentes de la Compafiia, como
la Directriz de Contratacién de Familiares y la Politica de Regalos e
Invitaciones e hizo un seguimiento al desarrollo de la Linea Etica y su
evolucion como canal en eltranscurso del afio.
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Criterios de
independencia

Conformacién de
la Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva esta
integrada por personas con habi-
lidades analiticas y gerenciales,
que les permiten tener una visiéon
estratégica acerca del negocio,
objetividad y capacidad para pre-
sentar sus puntos de vista.

Estos miembros también cuentan
con conocimiento y experiencia
en la industria de seguros en ge-
neral, en la gestién de tendencias

Perfiles profesionales
de la Junta Directiva

y riesgos, asi como en otros ne-
gocios afines o complementarios
al de la Compafiia, habilidades
que les permiten ejercer un juicio
firme y objetivo respecto a los
asuntos de Suramericana.

De igual manera, estan compro-
metidos con la visién corporativa
y estratégica de la Compaiiia, asi
como gozan de un buen nombre
y reconocimiento por su idonei-

Gonzalo Alberto Pérez

Presidente de la Junta Directiva
Miembro Patrimonial

Miembro de la Junta Directiva
de Suramericana desde el afio
2020. Es abogado de la Univer-
sidad de Medellin con Especia-
lizacion en Seguros de la Swiss
Re, en Zurich, y realizé un CEO’s
Management Program en el Ke-
llogg School of Management de
Chicago (Estados Unidos).

Desde el 1° de abrilde 2020
ocupa el cargo de presidente

de Grupo SURA, conglomerado
empresarial que gestiona un por-
tafolio de inversiones con foco en

servicios financieros y afines, que
consolida una de las mas impor-
tantes operaciones en América
Latina de servicios financieros.

La carrera profesional de mas

de cuatro décadas de Gonzalo

ha estado vinculada a SURA. Se
desempefd, desde 2003 hasta
marzo de 2020, como presidente
de Suramericana, filial de Grupo
SURA especializada en la industria
de segurosy en la gestion de ten-
dencias y riesgos, con presencia
en diferentes paises de la region.

dad profesional e integridad.
Teniendo en cuenta los ele-
mentos anteriores, el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corpo-
rativo es el encargado de verificar
el cumplimiento de requisitos
adicionales que garantizan que
los miembros independientes
tengan autonomia y objetividad
frente a la Sociedad, a los demas
miembros de la Junta Directiva y
a los accionistas.

Antes ocupd diversos cargos en Su-
ramericana de Seguros (hoy Sequ-
ros SURA Colombia). Actualmente
es miembro de las Juntas Directi-
vas de SURA Asset Management,
Suramericana y Bancolombia,
todas Compafiias del portafolio de
inversiones de Grupo SURA.

También participa de los Con-
sejos Directivos, en Colombia,
de Fundaciéon SURA, Fundacion
Nutresa, Fedesarrollo, Fundacioén
Empresarios por la Educaciony
Fundacién Ideas para la Paz.
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Matthias Marwege

Miembro Patrimonial

Miembro de la Junta Directiva
de Suramericana desde el 14
de marzo de 2002. Abogado
de la Universidad de Hamburgo

con amplia experiencia en el
sector asegurador y reasegura-
dor. Vinculado a la Munich RE
desde 1989 donde actualmente

Ricardo Jaramillo Mejia

Miembro Patrimonial

Miembro de la Junta Directiva
de Suramericana desde el 26
de mayo de 2016.

Es ingeniero civil de la Escuela
de Ingenieria de Antioquia,

MBA con énfasis en Finanzas

de Boston University Graduate
School of Management. Se ha
desempefiado como presidente,
vicepresidente de Finanzas Cor-
porativas y gerente de Proyectos

Rodrigo Belloube

Miembro Patrimonial

Miembro de la Junta Directiva
de Suramericana desde el 17
de marzo de 2016.

Chief Underwriting Officer de
Munich Re en Alemania para
negocios en Latinoamérica, Cari-
be, Portugaly Espafia. Con MBA
de la Escuela de Negocios de

la Universidad de Oxford (Said
Business School) e ingeniero
mecanico de la Universidad
Federal de Uberlandia.

de Banca de Inversion Banco-
lombia, entre otros cargos.

Desde abril de 2016 ocupa el
cargo de vicepresidente de De-
sarrollo de Negocios y Finanzas
de Grupo SURA, cuyas principa-
les funciones son definir estrate-
gias y politicas que permitan
realizar seguimiento a la ges-
tion financiera de la Compafia 'y
suministrar de manera oportuna

Ha desempefado diferentes
roles en Munich Re, como Inpat,
jefe de Propiedad, gerente
Facultativo de Propiedad y
gerente de Reclamacionesy
CEO de la operacion brasilefia
del 2015-2021. Ocupdé también
cargos variados en las areas de
suscripcion y siniestros.

Con mas de 30 afios de expe-
riencia en el sector asegurador
y reasegurador, ha trabajado en

ocupa el cargo de Directivo
Ejecutivo para Espafia, Portugal,
Latinoamérica y el Caribe.

informacion véalida y confiable
sobre el rendimiento de las
operaciones para la toma de
decisiones, con el fin de cumplir
los objetivos estratégicos.

Actualmente es miembro de las
juntas directivas de Suramerica-
na, SURA Asset Management,
Arus, Renting Colombia y del
Consejo Directivo de la Orques-
ta Filarmodnica de Medellin.

compafifas como SulAmerica
ING, Emerging Markets Partners-
hip, FM Global, Amily Munich
Re, enfocdndose en la valora-
cion de riesgos, la estrategia, la
administracion de portafolios, el
analisis de riesgos y reclamacio-
nes, el desarrollo de productos,
la innovacion y la optimizacion
de capital, entre otros.
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Luis Javier Zuluaga Palacio

Miembro Patrimonial

Miembro de la Junta Directiva
de Suramericana desde el 12
de mayo de 2023.

Es el socio fundadory CEO de
Alternativa de Moda SAS - Tou-
ché. Es administrador de nego-
cios de la Universidad EAFIT y

cuenta con estudios en Alta Ge-
rencia en la Universidad de Los
Andes y CEOs” Management
program en Kellogg school of
Management (chicago).

Ha ocupado cargos directivos
en empresas como Microplast

Cecilia Maria Vélez White

Miembro Independiente

Miembro de la Junta Directiva
de Suramericana desde el 25 de
marzo de 2015.

Fue Ministra de Educacién de
Colombia de 2002 a 2010y se-
cretaria de Educacion de Bogotéa
de 1998 a 2002. Ademas, fue
directora de la Unidad de Desa-

rrollo Regionaly Urbano y luego
subdirectora del Departamento

Nacional de Planeacion de 1990
a1994.

Ha sido profesora visitante de la
Escuela de Postgrados de Educa-
cion de Harvard y ha trabajado
como consultora internacional

Marcela Eslava Mejia

Miembro Independiente

Miembro de la Junta Directiva
de Suramericana desde el 11 de
junio de 2021.

Profesora titular y actual Decana
de la Facultad de Economia de la
Universidad de los Andes, Ph.D
en economia en la Universidad

de Maryland y economista de la
Universidad de los Andes, su tra-
bajo se enfoca en la relacion entre
dindmica de empresas, producti-
vidad y regulaciones. Ha liderado
trabajos de consultoria para el
Banco Mundial, el BID y la CAF. Es la
actual presidente de la Asociacion

SAS y Coldeplast SAS. Fundo Al-
ternativa de Moda SAS en 1987
y actualmente lidera la empresa
como CEO. Ademsés, forma par-
te de varias Juntas Directivas,
incluyendo Grupo Excala S.A,
Microlnversiones, Fundacion
Nutresa y Cdmara Textil ANDI.

en temas de desarrollo institu-
cionalde 2010 a 2012. También
ha hecho parte de la Junta
Directiva de Ecopetroly de varias
fundaciones.

Hasta diciembre de 2019, se
desemperié como Rectora de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano.

de Economia de América Latinay
el Caribe (Lacea), y hace parte del
Consejo de Administracion del
Instituto de Investigacién sobre
Desarrollo, Crecimiento y Econo-
mia (Ridge). Es fellow de la Socie-
dad Econométrica y la Asociacién
International de Economia.
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Composicién
y funcionamiento
de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia estd conformada por nuestra
presidente y vicepresidentes, quienes tienen la
responsabilidad de gestionary tomar las decisiones

tantes legales. Ninguno de los miembros de la Alta
Gerencia es propietario directamente, ni por medio
de sociedades u otros vehiculos, de acciones de

del dia a dia de nuestro negocio, como represen-

Perfiles
profesionales de
la Alta Gerencia

Suramericana.

Juana Francisca Llano Cadavid

Presidente Suramericana

Desde el 2004 Juana Francisca
Llano hace parte de SURA, organi-
zacién donde es reconocida por
su talento, empatia, creatividad y
liderazgo. Su historia como em-
presaria comienza en su familia,
en la compafiia de zapatos de
sus padres donde se formo de
manera personal y profesional,
experiencia que la vincula pro-
fundamente al emprendimiento
y al poder transformador de las
familias en la sociedad.

Hoy lidera a Suramericana, el cor-
porativo de Seguros Sura en sus 7
filiales, rol que asumié en medio
de la pandemia global, en abril del
2020. Desde el 2023, es miembro

de las Junta Directiva de Grupo
Bimbo, empresa multinacional
mexicana que tiene presencia en
45 paises de América, Europa, Asia
y Africa. En ese mismo afio em-
pezd su participacion en la Junta
Directiva de Amarilo, constructora
con mas de 85 proyectos en el
territorio colombiano.

Es abogada de la Universidad Pon-
tificia Bolivariana (Medellin) con
posgrados en Derecho Financiero
y de los Negocios, aligual que en
Responsabilidad Civil y Seguros;
igualmente, cursé el Advanced
Management Program, en Mas-
sachusetts Institute of Technology
(MIT, Estados Unidos).

Hace 19 aflos inicié su camino
laboral en la organizacion

como analista de Negocios
Empresariales en Seguros SURA
Colombia, luego se desempe-
A6 alli mismo como directora

de Negocios Patrimoniales y
gerente de Negocios Empresa-
riales. Hasta el 2020 estuvo a la
cabeza de la Vicepresidencia de
Seguros de Suramericana, tras la
adquisicion de las operaciones
de RSA en América Latina, que
llevd a la creacion de la oficina
corporativa.

Es miembro de las Juntas Directi-
vas de 7 filiales de Suramericana.

45

‘ Informe periédico de fin de ejercicio 2023

Suramericana S.A.



Juan Pablo Loureiro de Rada

Vicepresidente de Seguros Suramericana

Licenciado en Direccién de Nego-
cios en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales de
Buenos Aires, Argentina, en este
momento cursa el Programa de
Alta Gerencia Internacional en la
Universidad de Los Andes, Bogo-

t4. Fue nombrado como Vicepre-
sidente de Seguros Suramericana
el 1 de abrilde 2023. Lleva 23
afos de experiencia en el sector
asegurador. Hizo parte del equipo
de RSA en Argentina y Colombia,
antes de integrarse hace 7 afios a

Sergio Pérez Montoya

Vicepresidente de Talento Humano

Ingeniero civil de la Universidad
Nacional de Colombia, cursé el
CEO’s Management Program de
Kellogg School of Management
en la Northwestern University (Es-
tados Unidos). Tiene diplomados
en Administraciéon de Empresas

(PADE) del Instituto de Negocios
de la Universidad de la Sabana
(INALDE) y de Alta Gerencia de la
Universidad EAFIT.

Dentro de su trayectoria en la
Compafiia se ha desempefa-

Gloria Maria Estrada Alvarez

Vicepresidente de Riesgos -CRO

Ingeniera Civil de la Escuela de
Ingenieria de Antioquia, Especia-
lista en Ingenieria Ambiental de la
Universidad Pontificia Bolivariana.
Es Magister en Ingenieria Sismo-
rresistente de la Universidad Eafit.
Esta proxima a graduarse como
Magister en Eficiencia Energética
y Cambio Climatico de la Universi-
dad de Barcelona.

Ingresd a Sura el 19 de enero

de 2004 y, desde entonces, ha
ocupado los cargos de Gerente
de Propiedad, Gerente de
Geociencias y Vicepresidente
de Riesgos de Suramericana. An-
teriormente, se habia desempe-
flado como Ingeniera de Disefio,
directora del Departamento de
Geotecnia y directora del Depar-

la Oficina Corporativa. Es un pro-
fesional creativo, conocedor del
negocio desde diversas aristas,
una persona dispuesta, activa,
honesta, amable, lo que nos lleva
atener la certeza de que tendra
muchos éxitos en su labor.

do como ingeniero de Ramos
Técnicos, director Comercial en la
Sucursal Corredores, jefe del De-
partamento de Riesgos Técnicos,
gerente de la Sucursal Corredores
Medellin, gerente Regional Antio-
quia y Gerente Regional Bogota.

tamento de Gestion de Riesgos
en la firma Integral S.A. Asi
mismo, cuenta con experiencia
como docente y ha participado
en proyectos de investigacion
con la Universidad Eafit, Colcien-
cias, Integral y Suramericana.
Ademas, ha realizado multiples
publicaciones técnicas desde
1997 hasta la fecha.
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Juan Fernando Uribe Navarro

Vicepresidente de Finanzas e Inversiones -CFO

Administrador de Negocios de
la Universidad Eafit de Medellin,
magister con énfasis en Ciencias
en Seqguros y Administracion del
Riesgo del Cass Business School,
City University (Londres)y un

Special Studies in Administration
and Management de Harvard
University.

Ha trabajado en las compafiias
aseguradoras de Suramerica-

Juan Camilo Arroyave Cardenas

Vicepresidente de Asuntos Legales

Abogado de la Universidad de
Antioquia, especialista en Derecho
de Seguros de la Universidad Jave-
riana'y en Derecho Procesal de la
Universidad Pontificia Bolivariana.

Realizé un MBA en Westfield Uni-
versity y un master en Diversidad
y Humanidades de la Escuela
Internacional de Gerencia de

Granada. Asi mismo, realizé el
programa de Alta Gerencia en
Seqguros, dirigido por la Universi-
dad de la Sabanay el programa
de Juntad Directivas y Gobierno
Corporativo, dirigido por la Uni-
versidad de los Andes.

Comenzd en Suramericana en el
afio 2003 como practicante de

Juan Carlos Escobar Arango

Auditor Interno Corporativo

Ingeniero industrial de la Univer-
sidad Nacional de Colombiay
especialista en Control Organiza-
cional de la Universidad Eafit. Es
egresado del programa de Alta

Gerencia de INCAE Costa Rica, y
cuenta con la certificacion inter-
nacional en Control Self Assess-
ment del Instituto de Auditores
Internos Global.

na en cargos como gerente de
Tesoreria, gerente de Proyectos
de Inversiones, gerente de Banca
Sequros, gerente Financiero, vice-
presidente Financiero y vicepresi-
dente de Bienestary Entorno.

asuntos legales. Entre el afio 2006
y 2009 fue Analista y Coordinador
de Procesos Judiciales dentro de
la misma area antes menciona-
da. Entre el 2009 y el 2016 fue
Director Nacional de Procesos
Judiciales. Entre el 2016y 2018
se desempefié como Gerente
Legal de Seguros y Reaseguros en
la oficina corporativa.

Desde sus inicios en Surameri-
cana en 1993, ha desempefiado
diferentes roles, especialmente
en el area de Auditoria Interna.
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Ana Cristina Abad Restrepo

Gerente Gestion del Entorno Corporativo

Comunicadora Social Periodista
de la Universidad Pontificia Boli-
variana de Medellin - Colombia.
Especialista en Semidtica de la
interaccion comunicativa de la
Universidad EAFIT; Magister en
Estudios Avanzados en Comuni-
cacion de la Universidad Pompeu
Fabra de Barcelona.

Trabajé como jefe del Depar-
tamento de Comunicaciény
Cultura de la Universidad EAFIT
durante 11 afios, en los cuales

desarroll6 las lineas y politicas
institucionales relacionadas con la
gestion cultural y los procesos co-

municacionales de la Universidad.

Ha sido docente de catedra en
las areas de comunicacién en las
organizaciones del pregrado en
Comunicaciéon Social de EAFIT.

Desde el 2005 hasta el 2015 fue
la directora de la Universidad de
los nifios EAFIT, un programa de
educaciéon no formal que, a través
de talleres de comunicacién de la

Mauricio Maya Osorio

Gerente de Tecnologia y Focos Estratégicos

Ingeniero administradory espe-
cialista en Ingenieria Financiera
de la Universidad Nacional de Co-
lombia, con Maestria en Direccion
Financiera en ISEAD — Universidad
Complutense de Madrid. Cuenta
con certificados en Coaching
Ontoldgico Empresarialy en Cien-
cias del Comportamiento para el
Cambio Organizacional. Con 20
afios de trabajo en la Companiia,
ingresé como practicante en la
Gerencia de Promotorias, luego

estuvo en la Gerencia de Relacion
con el Cliente, y se desemperid
como Analista, Director y Gerente
de Planeacién Financiera entre
2007y 2019. En la Oficina Corpo-
rativa fue Gerente de Planeacién
y Control Financiero entre 2019 y
2022, momento en el que asumid
la Gerencia de Focos y Proyectos
Estratégicos.

Posteriormente, en el 2023, Luis
Ramon Ramos Espinoza, exvi-

ciencia, propicia el acercamiento
entre investigadores de la Univer-
sidad y nifios de diversos origenes
sociales de la ciudad. Desde el
2016 hasta 2020 fue Gerente de
la Corporacion Orquesta Filarmo-
nica de Medellin. En 2021 ingresd
a SURAMERICANA y actualmente
se desempefia como Gerente
Gestion del Entorno Corporativo.

*Miembro del Comité Directivo,
sin facultades de Representa-
cion Legal.

cepresidente de Tecnologia de
Suramericana, anuncioé su retiro
de la compania a partir del 30
de abril de 2023, renuncia que
fue aceptada. Actualmente sus
funciones las asumié Mauricio
Maya Osorio, quien paso6 a ser
Gerente de Tecnologiay Focos
Estratégicos.

*Miembro del Comité Directivo,
sin facultades de Representa-
cion Legal.
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Remuneracion de
la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas tiene
diversas responsabilidades, y entre ellas
estd la aprobacion de la Politica para el
Nombramiento, la Remuneracién, y la Suce-
sion de la Junta Directiva; asi como también
se encarga de fijar la remuneraciéon de los
miembros de la Junta Directiva, teniendo en
cuenta su estructura, las responsabilidades,
los perfiles y calidades de los directores, y
considerando el tiempo y dedicacién nece-
sarios para el desempefio de sus funciones.

Remuneraciéon
Alta Gerencia

Segun lo definido en los Estatu-
tos Sociales, la Junta Directiva
es el 6rgano competente para
fijar las remuneraciones del pre- -
sidente de la Sociedad y la Alta
Gerencia.

Para esto, la Politica de Compen-

El esquema de compensacion to-
tal para la Alta Gerencia incluye:

Compensacion fija garantizada.
Compensacién variable de
corto y largo plazo.

+  Portafolio de beneficios.

Teniendo en cuenta esto, durante el afilo 2023 nuestra
Asamblea General de Accionistas, aprobé:

+  Reconocer a titulo de honorarios a los miembros de
la Junta Directiva la suma de COP 8,284,558 men-
suales, para cada director por su participacién en la
Junta Directiva, para el periodo comprendido entre
abrilde 2023 y marzo de 2024.

+  Elpagode COP 4,142,279 por la asistencia a cada
una de las reuniones de comités de Junta Directiva.

+  Un presupuesto total de COP 1,123,030,509 para
el funcionamiento de la Junta Directiva, incluyendo
gastos de viaje, alimentacién y honorarios.

+  Durante el 2023 los gastos para el funcionamiento de
la Junta Directiva fueron de COP $1,052 millones, USD
$243,262. Esto significd una subejecucion frente a lo
presupuestado de COP -$151 millones, USD -$34,892.

compafiias previamente definido
como punto de comparacion.

El portafolio de beneficios com-
prende un conjunto de productos
y servicios que complementan

la compensacion del empleado,
son extralegales y se entregan por

sacion de la Alta Gerencia apro-
bada por la Junta Directiva es el
marco que define la forma como
se compensay las actividades,
los procesos e insumos que
deben presentarse a la Junta Di-
rectiva para decidir al respecto.

La compensacion fija garantizada y
la compensacion variable de corto
y largo plazo se definen con base
en un mercado definido y/o la
encuesta salarial Topex, que toma
como referencia la compensacion
de altos ejecutivos en un listado de

mera liberalidad de la compafiia.
De igual forma, la definicién de
este portafolio se establece, entre
otros, tomando como referencia
el mercado de comparacion defi-
nido y/o encuesta Topex, estilo y
momento de vida del empleado.
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Evaluacion de la
Junta Directiva

De acuerdo con el Reglamento
de la Junta Directiva, su ges-
tibn como érgano colegiado

y la de sus Comités se evalua
anualmente por el Comité de
Sostenibilidad y de Gobierno
Corporativo, mediante un proce-
so de autoevaluaciéon, en el cual
se tienen en cuenta los siguien-
tes elementos:

+  Seguimiento que realicen a
los principales aspectos de
la Sociedad.

+  Evaluaciéon de sus tareas y su
contribuciéon para definir las
estrategias y proyecciéon de
la Companiia.

+  Sujecioén de sus actuaciones
a los principios corporativos,
cumplimiento de lo estable-
cido en los Estatutos Sociales,
el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo del Grupo Empre-
sarial SURA y de Conducta.

- Participacién en espacios de
formacién programados.

- Conocimiento sobre la So-
ciedad.

« Asistencia a las reuniones y
participacion en la toma de
decisiones.

La autoevaluacién a cargo del
Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo puede
complementarse a través de una
evaluacion a cargo de un tercero,
segun lo determiné este Comité.

En elafio 2023, llevamos a cabo
una evaluaciéon externa de la
Junta Directiva de nuestra orga-
nizacion realizada por la firma
especializada “Sala de Juntas”.
La evaluacién se desarrollé a
través de entrevistas y conversa-
ciones con los miembros de la
Junta Directiva y las personas de
la Alta Gerencia de la Sociedad
mas involucradas en el relacio-
namiento con dicho érgano de
gobierno. Adicionalmente, el
tercero evaluador realizé una
revision documental de las
normas y practicas de gobierno
corporativo de la Compaiiia,
cotejandolas con estandares
internacionales en la materia.

En elinforme derivado de este
proceso de evaluacion se men-
ciond que la Junta Directiva de
Suramericana se destaca entre las
de mejor desempeiio segun las
mejores practicas de Gobierno
Corporativo en Colombia, con-
siderando otras compafiias de
caracteristicas similares. De igual
forma, se plantea como desafio
seqguir avanzando en el desarrollo
de practicas y estandares interna-
cionales, con el fin de continuar
con su plan de mejoramiento.

Como acciones propuestas, para
fortalecer la gestion de la Junta
Directiva, el evaluador propuso
mantener la presentacion a ésta
de herramientas de medicion
que brinden una vision amplia
sobre el desarrollo de la cultura
organizacional en la Compaiiias
y sus filiales.

Asi mismo el informe propone
que se declare la priorizacion de
algunos Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en consonancia con
las declaraciones estratégicas de
Suramericana y sus COmpromisos
en materia de sostenibilidad. Al
respecto se destaca que la Com-
pafiia ha definido un programa de
Salud Socialy Planetaria mediante
el cual se pretende el desarrollo
estratégico de los asuntos relacio-
nados con la sostenibilidad y el
desempefo de ésta en asuntos
Sociales, Ambientales y de Go-
bernanza, de los cuales se hace
seguimiento en el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corpo-
rativo de la Junta Directiva.

Por otro lado, y considerando algu-
nas recomendaciones planteadas
en elInforme, Suramericana
seqguiréd trabajando en el desarrollo
de férmulas que permitan entregar
a los Directores elementos para
conectarse con las dindmicas
propias de lasfiliales y las expec-
tativas de los clientes finales. Es

de anotar que ya en la Junta se
hacen sesiones de seguimiento y
profundizacién en el conocimiento
de lasfiliales, sus estrategias y de-
safios, pero se seqguira trabajando
en el fortalecimiento de la vision
regional de los Directores.

Elinforme también destaco la im-
portancia de fortalecer las acciones
de formacién de la Junta, con el
propdsito de mantener esta a la van-
guardia en materia de conocimien-
tos y practicas que cumplan con los
mMas altos estandares empresariales.
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Mecanismos para
la administracién de
conflictos de interés

Como se explicd con anterioridad,
en Suramericana contamos con el
Comité de Etica y Cumplimiento
que actua como maxima autori-
dad en la resolucién de conflictos
de interés, tanto de los colabora-
dores como de los miembros de
Alta Gerencia de sus filiales.

A su vez, el Comité de Sostenibili-
dady de Gobierno Corporativo de
la Junta Directiva es el encargado
de resolver los conflictos de inte-
reses relacionados directamente
con la Alta Gerencia de Surame-
ricana. Por su lado, la Junta Directi-
va sera responsable de resolver
los conflictos de intereses de los
miembros de Junta, con la abs-
tencion del director involucrado.
Este 6rgano es el encargado de
conocer, identificar y gestionar
dichos conflictos. El Comité de
Etica puede delegar en el 4rea
que lidera la funcién de éticay
cumplimiento de la Compaiiia la
orientaciéon respecto a asuntos

y consultas relacionados con

la resoluciéon de conflictos de
intereses y otros asuntos éticos,
siempre que las normas internas
de la compariia sean claras de

cara a la resolucion del asunto en
cuestion y existan antecedentes
consistentes en decisiones previa-
mente asumidas por el Comité en
asuntos de la misma materia.

Todos los casos de conflictos de
intereses son analizados bajo la
definicion contenida en el Cédigo
de Buen Gobierno del grupo
empresarial en que se especifica
que “una situacién en virtud de la
cual un accionista, un miembro
de Junta Directiva, funcionario
de la Alta Gerencia, o cualquier
otro empleado de las filiales, por
razén de su actividad, se enfrenta
a distintas alternativas de con-
ducta con relacién a sus intereses
particulares y los de las filiales,

los cuales resultan incompatibles
en atencion a sus obligaciones
legales o contractuales”.

Una vez se identifica un conflicto
de intereses o posible conflicto de
intereses se acuerda y determina
la manera de gestionarlo en el
comité correspondiente y pos-
teriormente se comunica dicha
decision alimplicado y su lider
para que la implemente.

Adicionalmente, desde nuestro
Programa de Etica y Cumpli-
miento se vela por la declara-
cion de los conflictos de interés
de manera anual por parte de
todos los colaboradores, al
momento de ingresar a la Com-
pafiiay al momento de existir
nuevos hechos que originen un
posible conflicto. Desde dicho
programa, también se hace
seguimiento de la gestidon para
los casos donde dicho conflicto
se identifique.

Teniendo en cuenta todo lo an-
terior, durante el afio 2023 no se
presentaron casos de conflictos
de intereses de Suramericana
con otras compafiias del Grupo
Empresarial.

Cabe anotar que, a nivel del
Conglomerado Financiero Sura

— Bancolombia, se aprobd e
implementé la Politica de Gestidn
de Conflictos de Interés que tam-
bién define la manera cémo las
situaciones de conflicto de interés
entre los miembros de Junta
Directiva del conglomerado se
gestionan.

En Suramericana contamos con el Comité
de Etica y Cumplimiento, que actia como
maxima autoridad en la resolucién de

conflictos de interés.
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Estructura de gobierno
Transacciones con
Partes Relacionadas

Nuestra Politica Marco de Opera-
ciones entre Parte Relacionadas
del Grupo Empresarial Sura
define los lineamientos para que
este tipo de transacciones se
celebren en términos de transpa-
rencia, equidad e imparcialidad;
se reflejen debidamente en los
estados financieros; y se realicen
con observancia de los principios
corporativos, el Cédigo de Buen
Gobierno y demés politicas
impartidas por la Administracion
y la Junta Directiva. Alinterior
de Suramericana, también existe

Honorarios
para auditoria

Sistema de
control interno

Grupo SURA, en calidad de
sociedad matriz del Grupo Em-
presarial SURA, propende por la
existencia de una arquitectura
de control con alcance consoli-
dadoy, en ese sentido, estable-
ce responsabilidades respecto
a las politicas y lineamientos
sobre esta materia a nivel del
Grupo Empresarial y define
lineas de reporte claras que le
permiten contar con una visién
consolidada de los riesgos a los
que estdn expuestos y la adop-

un proceso de contrataciony
abastecimiento que tiene imple-
mentadas unas alertas y contro-
les que permiten identificar de
manera anticipada las operacio-
nes entre Partes Vinculadas y asi
garantizar que se cumplan con
los lineamientos y estandares de
la Politica Marco.

Asi mismo, la Compafiia cuenta
con un procedimiento para la ges-
tion de los conflictos de interés
que se presentan en las transac-
ciones entre Partes Vinculadas

Durante la reunion ordinaria del 24
de marzo de 2023 de la Asamblea
de Accionistas se aprobo la pro-
puesta de reeleccion de la firma
Ernst & Young Audit S.A.S. por los
periodos fiscales 2023-2024 como
revisor fiscal de la Compaiiia,

con unos honorarios anuales de

cion de las medidas de control
que correspondan. Por su parte,
desde Suramericana, como par-
te del Grupo Empresarial, hemos
definido politicas y procedimien-
tos para la regulaciéon y gestion
de nuestros propios sistemas de
controlinterno en atencién a es-
tdndares internacionales y requ-
laciones locales de la industria
de seguros que nos permiten
garantizar razonablemente su
sostenibilidad, la efectividad de
sus operaciones, la confiabilidad

para la aprobacién y evaluaciéon
de estas. Adicionalmente, para
resolver los conflictos de intereses
que se presenten con vinculados
debera seqguirse el mecanismo de
resolucion previsto en el Coédigo
de Buen Gobierno, que prevé en
primera instancia que las partes
involucradas deberan resolver la
situacion directamente. En caso
de no llegar a un acuerdo seré el
Comité de Auditoria y Finanzas

de la Junta Directiva de Grupo
Sura el facultado para resolver la
situacion.

COP $396,444,802 mas IVA, que
representan un aumento del IPC
respecto de los honorarios del afio
anterior. L a proporcién que dicha
remuneracion representa frente a
la totalidad de ingresos del Revi-
soria Fiscal es aproximadamente
0.26% para el afio de referencia.

de su informacién, el cumpli-
miento regulatorio y salvaguar-
dar nuestros recursos.

Suramericana esté en todo mo-
mento optimizando las areas de
segunda linea de actuacion, en la
gestion de riesgos y actividades
de control a nivel de operaciones
esenciales de negocio y en la defi-
nicion estratégica y estructuracion
de planes de negocio, objetivos

y metas concretas, medibles y
gestionables.
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Estructura de Gobierno
para el trato equitativo
de inversionistas

Nuestra politica de relacionamiento con accionistas
e inversionistas desarrolla las disposiciones estable-
cidas en la politica macro para la gestion de reputa-
cién, comunicaciéon y marca del Grupo Empresarial
SURAy tiene por objeto garantizar, bajo el principio
de transparencia, que nuestros accionistas y demas
inversionistas de Suramericana cuenten con la in-
formaciéon necesaria, completa, clara y transparente
para apoyar sus decisiones de inversién y con los

Para el cumplimiento de esta politica, en
Suramericana contamos con los siguientes
medios, tanto fisicos como virtuales:

Pagina web: en la pagina web de la Sociedad se
encuentra publicada informacién de interés para
los accionistas e inversionistas, sobre diferentes
aspectos de la sociedad.

Secretaria General: actia como un punto de in-
formacién a los accionistas, al cual pueden acudir,
en cualquier tiempo, a solicitar la informacién que
consideren necesaria para el ejercicio de sus dere-
chos. En todo momento se garantizara a todos los
accionistas el acceso equitativo a la informacion.

Atencién a inversionistas: a través de los correos
jparrao@sura.com y merojas@sura.com, los cuales
se encuentran publicados en la pagina web de la
Compafia, en la seccidon de Relacién con Inver-

También contamos con mecanismos para el
acceso a la informacién:

Asamblea General de Accionistas: las reuniones
de Asamblea General de Accionistas, ademaés de
ser un espacio para que estos ejerzan un control
efectivo sobre la marcha de la Sociedad, también
es la oportunidad para que puedan plantear sus
inquietudes y solicitar la informacién que conside-
ren necesaria para el ejercicio de sus derechos.

canales de interlocucién requeridos para el manteni-
miento de una relacion sélida y sostenible, de tal for-
ma que se fortalezca su confianza en la Compaifiia.

Esta politica recoge las disposiciones contenidas
en los Estatutos Sociales y el Reglamento de la
Asamblea General de Accionistas, en cuanto a
los canales y los mecanismos para el acceso a la
informacion de los accionistas.

sionista y pertenecen al Gerente de Gestidn de
Capitaly al Gerente de Planeacion Financiera.

Pagina web de la Superintendencia Financiera
de Colombia: donde es publicada la informacién
relevante de la Compafiia y donde también es
publicada la informacién basica de la Sociedad en
la seccion SIMEV (www.superfinanciera.gov.co).

Linea Etica: herramienta exclusiva y confidencial
para que los grupos de interés, incluidos accio-
nistas e inversionistas, se comuniquen en caso

de identificar alguna situacién que, en su opinién,
atente en contra de nuestros principios éticos. Esta
linea se encuentra en la pagina web de la Compa-
Aia (http://www.sura.com/linea-etica.aspx)

Informe Anual: es el documento presentado a los
accionistas en la Asamblea General de Accionis-
tas, mediante al cual se recoge la gestion y los re-
sultados de la Compafiia, desarrollando aspectos
econdmicos, ambientales, sociales, de mercado,
entre otros. Adicionalmente, da cuenta de las
iniciativas para crear valor en el corto, medianoy
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largo plazo. Este informe puede ser permanente-
mente consultado en la pagina web de la Com-
pafia. En el Capitulo de Gobierno Corporativo

de dicho Informe se encuentra la informacion

al cierre del ejercicio que describe la manera en

la que durante el afio se dio cumplimiento a las
recomendaciones de Gobierno Corporativo, adop-
tadas por la sociedad y los principales cambios
producidos. Este informe hace parte integrante del
Informe Anual, el cual puede ser permanentemen-
te consultado en la pagina web de la Compaiia.

Derecho a la informacién: dentro del plazo esta-
blecido para el derecho de inspeccién, a través

de la Secretaria General, los accionistas pueden
solicitar aclaraciones y formular preguntas o hacer
reclamos sobre el orden del dia, la documentaciéon
recibida o la informacién publica facilitada. Luego
de estudiar el caso, la Junta Directiva se pronun-
ciara respecto a la solicitud en los términos consa-
grados en los Estatutos Sociales de la Companiia.

Derecho de Inspeccién: faculta a los accionistas
para la solicitud de informacién sobre los docu-
mentos enunciados en la normatividad, los asun-
tos relacionados con el orden del dia o la informa-

cion publica de la Compafiia, en los términos de
los Estatutos Sociales.

Auditorias Especializadas: de conformidad con
los Estatutos Sociales de la Compafiia, un accionis-
ta o grupo de accionistas que representen como
minimo el 5% del capital social pagado de la Socie-
dad, pueden solicitar la realizacién de auditorias
especializadas.

Inclusién de puntos en el orden del dia: en desa-
rrollo de los Estatutos Sociales de la Compafiia, los
accionistas pueden solicitar a la Junta Directiva la
inclusién de nuevos puntos a debatir en el orden del
dia. Dicho érgano podra denegar la solicitud, pero
debera responder por escrito con las razones para
ello, en los casos en los que esta se haya presentado
por uno 0 mas accionistas que representen al me-
nos el 5% del capital suscrito de la Sociedad.

Propuestas de Acuerdo: en términos del Regla-
mento de la Asamblea General de Accionistas

y los Estatutos Sociales, los accionistas estan
facultados para presentar de forma fundamentada
nuevas propuestas de acuerdos, sobre asuntos
previamente incluidos en el orden del dia.
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Capitulo
Cinco

Riesgos
y mecanismos
para mitigarlos
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or su importancia, la gestiéon de ries-
gos estd en nuestra estrategiay en
nuestro Gobierno Corporativo. Conta-
mos con una Politica Marco definida
por la Junta Directiva, los Comités de
Riesgos, y la Alta Gerencia de cada
una de las filiales. El Sistema de Ges-
tion de Riesgos (SGR) permite identifi-
car, medir, monitorear y gestionar los
riesgos de la compaiiia y sus exposi-
cionesy se disefian e implementan
segun el tamafo, complejidad de los
negocios y procesos, la diversificacion
geogréfica y la naturaleza de los ries-
gos a los que se enfrentan. Asimismo,
es importante resaltar que hemos de-
finido como parte integral del sistema
de controlinterno, diferentes Comités
de Riesgos en cada una de las filiales
y en Suramericana como Subholding,
COMO Mecanismos para promover,
analizar y valorar esta gestion, y par-
ticipar en la definicion de apetitos de
riesgo, entre otras responsabilidades.

En Suramericana, por ser matriz,
estamos expuestos a que los riesgos
de las filiales impacten nuestros resul-
tados y desempefio. Esto nos lleva a

que la gestidon de los riesgos abarque:
los nuestros como subholding y los de
cada una de nuestras filiales.

Los riesgos que analizamos los agru-
pamos en cuatro categorias: financie-
ros, de negocio, operativos y estratégi-
cos. A continuacién, describimos cada
uno de ellos y sus subcategorias, asi
como los procedimientos para eva-
luarlos y medir el grado de exposicidn
que tenemos, y los mecanismos im-
plementados por la Alta Gerencia para
su gestion, monitoreo y mitigacion.

Como parte de
nuestra estrateqgia

y nuestro Gobierno

Corporativo, la

gestion de riesgos

integra nuestro
ADN.
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Riesgos
Financieros

Eldesempefio de los mercados financieros y de las economias de la regién, tienen efectos en la opera-
cion de los negocios 'y, por lo tanto, en sus resultados financieros. Esto conlleva a que cuenten con siste-
mas de gestion que les permitan monitorear su exposiciéon al riesgo de crédito, mercado y liquidez, desde
el manejo de las tesorerias y los portafolios de inversiéon. Este riesgo tiene 3 subcategorias:

Riesgo
de Mercado

Suramericana definié el riesgo de mercado como el ries-
go de no cumplir con las obligaciones pactadas con los
clientes producto del descalce que existe entre la duracién
de los activos y pasivos, y la volatilidad de los mercados fi-
nancieros que ocasionan movimientos adversos. La expo-
sicion a este riesgo se deriva de movimientos de variables
financieras como precios de las acciones, tasas de interés,
tipos de cambio, spreads de riesgo de crédito o precios de
los bienes inmuebles generando cambios en el valor de
mercado de los activos y pasivos de las Compaiiias y por
lo tanto afectando su nivel de capital.

Para valorar la exposicion a este riesgo, las filiales periddica-
mente monitorean elimpacto de la volatilidad en variables
como la tasa de interés, la tasa de cambio, el precio de los
activos y el descalce en duracién entre activo y pasivo que
podria tener en sus resultados.

Adicionalmente, cuentan con diferentes clasificaciones con-
tables para la valoracién de sus instrumentos financieros, asi

Valor aCosto
Amortizado

A continuaciéon, se muestra la exposicion que tiene la
Compafiia y sus filiales en los instrumentos de Costo
Amortizado a moneda extranjera contable a diciembre
31 de 2023:

como elimpacto en el Estado de Resultados,
de acuerdo con las caracteristicas del pasivo,
las necesidades de negociacion, etc., las cuales
se dividen en: Valor Razonable con cambios en
Estado de Resultados (PYG), Valor Razonable
con cambios en Otro Resultado Integral (ORI)

y Valor a Costo Amortizado. A continuacion,

se expresa la exposicion de los portafolios

de inversion que componen las filiales de la
Compaifiiay su propio portafolio dentro de cada
clasificacién contable a diciembre 31 de 2023:

Suramericana

Costo Amortizado 77%
Valor Razonable PyG 19%
Valor Razonable ORI 4%
Total 100%

Suramericana*

Moneda local 46%
Moneda local real** 50%
usD 4%
Otras 0%
Total 100%

*Total de exposicion clasificado a Costo Amortizado.

**Es importante resaltar que las denominadas “Moneda Local”,
y “Moneda Local Real”, es vista desde el lado de cada una de
nuestras filiales.
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Para la gestion de riesgo de tipo de cambio, desde Suramericana realizamos coberturas entre el 0% y
100% de su exposicion, de acuerdo con las directrices impartidas por la Junta Directiva.

Un porcentaje de las inversiones de las filiales en Colombia, presentan cambios en su valor razonable atribui-
dos a la exposicion a moneda extranjera y/o al riesgo de tasa de interés. Dicho lo anterior, implementamos

contabilidad de coberturas, con el fin de respaldar las reservas con productos derivados, buscando mitigar el
impacto en el valor razonable de los instrumentos financieros por tipo de cambio y tasa de interés.

Valor Razonable con cambios PYG,
Valor Razonable con cambios (ORI)

Los instrumentos clasificados como Valor Razonable
PyG y Valor Razonable ORI, se encuentran expuestos
alriesgo de mercado a través de las tasas de interés, el
tipo de cambio y el precio de los activos. A continuacion,
se muestra la exposicién que tuvo la Compafiia y sus
filiales en los instrumentos como Valor Razonable a
cada riesgo contable a diciembre 31 de 2023. Tipo de
cambio: La tabla muestra la exposicién a través de ins-
trumentos como Valor Razonable a cada moneda:

Activos de Renta Fija
y Renta Variable

La tabla muestra la exposicién a instrumentos de Renta
Fija y Renta Variable clasificados a Valor Razonable:

Suramericana*

Moneda local 67%
Moneda local real 12%
usD 20%
Otras 1%
Total 100%

*Los porcentajes son del total de exposicién en Valor Razonable
PyG y Valor Razonable ORI.

Suramericana*

Renta Fija 47%
Tasa variable 12%
Tasa fija 35%
Renta Variable** 30%
Inmobiliario 23%
Total 100%

* Los porcentajes son del total de exposiciéon en Valor Razonable
PyG y Valor Razonable ORI.

**Los instrumentos clasificados como Renta Variable incluyen
adicionalmente fondos de capital privado, notas estructuradas,
fondos de inversién colectiva
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Para gestionar el riesgo, el SGR
estd compuesto por un conjunto
de politicas, procedimientos,
mecanismos de seguimiento,
controlinterno que se gestionan
desde los recursos administrados
en las tesorerias y los portafolios
de cada una de las filiales de Su-
ramericana, donde se cuenta con
metodologias para la Gestion
Conjunta de Activos y Pasivos
(ALM), permitiendo identificary
gestionar los riesgos de mercado
con una mirada integral del ba-
lance de la Compafiia y asegurar
que dicho descalce y/o exposi-
cién neta, se mantenga en un
nivel aceptable, de acuerdo con
los apetitos de riesgo definidos
internamente. Ademas, para mi-
tigar su volatilidad, se determina
la conveniencia de tener algun

Riesgo
de crédito

esquema de cobertura, monito-
reado constantemente por las
areas encargadas.

Adicionalmente, contamos con
instancias de decision cémo lo
es el Comité de Inversionesy
Riesgos, que tiene dentro de sus
objetivos implementar la estra-
tegia de inversiones de corto,
mediano y largo plazo definida
en el proceso de ALM.

Por ultimo, cada filial, con base
en las definiciones normativas
locales, cuenta con diferentes
mecanismos que buscan pre-
venir la materializacion de este
riesgo, tales como: Reportes
periddicos, aprobacién, actualiza-
cién y seguimiento de apetitos,
entre otros.

Para Suramericana, el riesgo de crédito se define como la probabili-

dad de sufrir cambios en el valor de los activos que tenga la compa-
fifa con sus contrapartes debido al cambio en la capacidad de pago
de sus obligaciones pactadas con la compafiia y un posible incumpli-

miento del pago de estas.

Se han definido unos lineamientos que facilitan el analisis y
seguimiento de los emisores y contrapartes a las que tenemos

exposicion en Suramericana. El riesgo de crédito se divide en tres
elementos principales: Emisores e instrumentos del portafolio de
inversiones, reaseguradores y clientes y se evalla la exposiciéon en

cada uno de ellos, como se especifica a continuacién:
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De acuerdo con lo anteriormente
mencionado, dentro de los
avances del 2023 se resalta la
implementacion del Sistema
Integral de Administracién en las
compafiias de Sura Colombia a
través del cual se formaliza-

ron ante la Junta Directiva los
apetitos de riesgo y se incluyo
un seguimiento mensual que es
informado a este 6rgano con el
nivel de riesgos y su comparati-
vos respecto al apetito definido.

Adicionalmente, se reportan los
sobrepasos y planes de accion
para la gestion de estos. Esta
ultima practica se encuentra
igualmente instaurada en las
compafiias de Sura Chile desde
hace 8 aflos de acuerdo con su
regulacion.
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Portafolio de Inversiones: la ges-
tion de riesgo de crédito de las
inversiones se realiza por medio
de las areas de Gestion Integral
de Riesgos y de Tesoreria de

las diferentes filiales, apoyadas,
cuando es necesario, por los
Gestores de Portafolio. Dentro de
los procesos de administracion
del portafolio de inversiones
-conformado por activos renta-
bles, que integran los criterios
ASG y liquidos que respaldan sus
reservas técnicas-, se gestiona

el riesgo de crédito a partir de
politicas de asignaciéon de cupos,
limites y controles, asi como me-
todologias y procedimientos que
se ajustan a los diferentes activos
del portafolio y permiten cuantifi-
cary monitorear la evolucién de
este riesgo.

Los paises en los cuales se tienen
instrumentos financieros clasifi-
cados como costo amortizado,
se monitorea permanentemen-
te la situacion de los emisores
para, a través de los modelos de
deterioro estructurados, colocar
el valor de mercado que mas se

ajusta en los estados financieros.
Los titulos clasificados a valor

de mercado permanentemente
incorporan los efectos de la coti-
zacion y las fluctuaciones en las
tasas de interés, por lo tanto, no
suponen efectos adicionales aso-
ciados a los analisis de deterioro
prospectivo.

Para gestionar este riesgo, nues-
tra alta gerencia cuenta con un
Comité de Inversiones y Riesgos
en cada filial, el cual es el encar-
gado de aprobar las politicas de
asignacion de cupos, limites y
controles, ademaés de hacer un

seguimiento continuo a la expo-
sicion alriesgo. Dicho Comité
es el encargado de informara la
Junta Directiva sobre cualquier
eventualidad que se considere
pertinente.

Para gestionar este riesgo,
nuestra compafia cuenta con
un Comité de Inversiones

y Riesgos en cada filial,
encargado de aprobar las
politicas de asignaciéon de
cupos, limites y controles.

Reaseguradores: desde Sura-
mericana, de manera general
para toda la regién, analizamos
la capacidad y solidez financiera,
incorporacion de los criterios
ASG y desempefio operativo de
las reaseguradoras para cumplir
con las obligaciones contraidas.
Para gestionar este riesgo, se
analiza nuestra solidez financiera
a través de variables cuantita-

tivas y cualitativas (indicadores
financieros, de sostenibilidad,
posicionamiento en el mercado,
entre otras), con el fin de apoyar
la toma de decisiones y cumplir
con los procedimientos de con-
trolinterno.

Adicionalmente, de acuerdo
con las préacticas de deterioro
de activos, las cuentas por
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cobrar a los reaseguradores y
coaseguradores de las compa-
fifas son deterioradas bajo el
principio de pérdida esperada o
prospectiva, para lo cual, las fi-
liales han desarrollado metodo-
logias y modelos de deterioro
que incorporan el cumplimiento
de los requerimientos legalesy
los lineamientos definidos por
Suramericana.

En cuanto a las cuentas por co-
brar a reaseguradores y coasegu-
radores, se continlan mejorando
los procesos de cobranza. Asi
como, seguimos realizando mo-
nitoreo constante del comporta-
miento y tendencias del mercado

reasegurador y su conexién con

las variables macroeconémicasy

criterios ASG, con el fin de poder

anticipar algun impacto que pue-

da afectar a alguna de las filiales
de Suramericana.

Con el fin anticipar impactos en

la compafiia, monitoreamos
constantemente el comporta-
miento y tendencias del mercado
reaseguradory su conexion con
las variables macroecondmicasy

Clientes: se gestiona cons-
tantemente la exposicidony se
crean estrategias de cobranza
para reducir el riesgo crediticio
asociado a las mismas. Adicio-
nalmente, las filiales utilizan el
enfoque general o de 12 meses
considerando la naturaleza de
las polizas y las cancelaciones
asociadas a éstas. Se calcula, a
partir de informacién histoérica
disponible, un porcentaje de de-

terioro para cada altura de mora,

porcentaje que es aplicado de
manera prospectiva desde el
momento inicial de la cartera, y
se actualiza a través del tiempo.

En cuanto a la gestion de Rease-
guradores y Clientes, las meto-
dologias aplicadas en la gestion,

criterios ASG.

monitoreo y mitigacion son
aprobadas por la alta gerencia.

Por ultimo, dentro de los avances
del 2023 se resalta la implemen-
tacion del Sistema Integral de Ad-
ministracion en las compafiias de
Sura Colombia a través del cual se
formalizaron ante la Junta Directi-
va los apetitos de riesgo, y se inclu-
y6 un seguimiento mensual que
es informado a este 6érgano con el
nivel de riesgos y su comparativos
respecto al apetito definido. Adi-
cionalmente, se reportan los so-
brepasos y planes de accién para
la gestion de estos. Esta ultima
practica se encuentra igualmente
instaurada en las compafiias de
Sura Chile desde hace 8 afios de
acuerdo con su regulacion.
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Riesgo
de Liquidez

Suramericana ha definido este
riesgo como la capacidad de
las Compafiias de generar los
recursos para cumplir con las
obligaciones adquiridas y el fun-
cionamiento de los negocios.

Desde Suramericana monito-
reamos el flujo de efectivo de
corto plazo para gestionar las
actividades de cobranza y pagos
de tesoreria y las proyecciones
de flujo de efectivo de mediano
plazo, con el fin de determinar la
posicion de liquidez de la Com-
pafiia y anticipar las medidas
necesarias para su adecuada
gestion.

También se gestiona constante-
mente el riesgo de liquidez a tra-
vés de herramientas de medicién
de flujos de caja futuros, con el fin
de anticipar salidas de efectivo y
generar estrategias de garantia a
través de la tesoreria, inversiones
y/u otros activos de la empresa
que le permitan cumplir con las
obligaciones.

Para administrar este riesgo, la
Compafiia orienta sus acciones
en el dmbito de una estrategia

de administracion de liquidez de
cortoy largo plazo de acuerdo con
las politicas y lineamientos impar-
tidos por la Junta Directiva y la Alta
Gerencia, que incluyen aspectos
coyunturales y estructurales.

La compania orienta sus
acciones con una estrateqgia
de administracion de
liguidez de corto y largo
plazo, siguiendo las politicas
y lineamientos impartidos
por la Junta Directiva y la

Ademads, para responder a even-
tuales desvios, la Compafiia man-
tiene lineas de crédito disponibles
con instituciones financieras
nacionales e internacionales y
cuenta con inversiones de teso-
reria que pueden ser vendidas
como mecanismo para acceder
a liquidez inmediata, ademas de
otras fuentes de liquidez comple-
mentarias.

Por altimo, dentro de los avances
del 2023 se resalta la implemen-
tacion del Sistema Integral de
Administracién en las compafiias
de Sura Colombia a través del
cual se formalizaron ante la Junta
Directiva los apetitos de riesgo

y se incluyé un seguimiento
mensual que es informado a este
6rgano con el nivel de riesgos

y su comparativos respecto al

Alta Gerencia.

apetito definido. Adicionalmen-
te, se reportan los sobrepasosy
planes de accién para la gestion
de estos.

Esta Gltima préactica se encuentra
igualmente instaurada en las
compafiias de Sura Chile desde
hace 8 aflos de acuerdo con su
regulacion.
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Eventos de riesgo
financiero relevantes
durante el periodo

Se reportan los eventos materiales que tuvo
Suramericana S.Ay sus filiales en el 2023:

Seguros Sura
Colombia

Al cierre de septiembre de 2023, se registrd
un deterioro contable de materialidad supe-
rior a la definida por Suramericana para las
compafiias de Seguros Generales y Seguros
de Vida Suramericana S.A., asociados a las
inversiones que se tienen en TIGO/UNE dado
el deterioro operativo y financiero que ha
venido sufriendo este emisor. Sin embargo,
en los meses subsiguientes hasta el 31 de
diciembre de 2023, la calificadora se pro-
nuncié positivamente respecto a este emisor

reportando una calificacion crediticia de A- en
escala local. El deterioro sobre este emisor a
corte de diciembre de 2023 fue reducido a
COP 4,374 millones.

Al cierre de diciembre de 2023, EPS Surameri-
cana tuvo una desviacion frente a lo presu-
puestado en su estado de resultados que
superoé el criterio de materialidad, presentan-
do unas pérdidas acumuladas en lo corrido
delafio de COP 221,506 millones. Dicha
desviacién obedece a factores externos con
alto impacto, tales como:

I.  Elaumento en la siniestralidad por
incremento en las frecuencias que
se viene presentando desde el afio
2022 y cuya tendencia continua.

Il. Lainsuficiencia estructuraly paulatina
de la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC) girada mensualmente por el
gobierno para atender obligaciones
derivadas del Plan de Beneficios.

lll. Lainsuficiencia en el monto asignado
y la inoportunidad del pago de pre-
supuestos maximos para la atencion
de prestaciones NO PBS, asi como
obligaciones pendientes de pago por
parte del Estado, respecto vigencias
pasadas, por el mismo concepto.

IV. Existencia de carteray saldos pen-
dientes de vigencias pasadas, dife-
rentes a prestaciones de presupues-
tos maximos.

V. Deudas acumuladas por Canastas
Covid, no reconocidas por parte del
Gobierno Nacional.
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Alrespecto, es conveniente
indicar que, frente al comporta-
miento futuro de los resultados,
contintan existiendo multiples
incertidumbres para tomar una

decision alrededor del desenlace
del evento de riesgo, tales como:

. LaResolucion 2364 de 2023
estableci¢ elincremento de
la UPC para el aflo 2024 del

12.01%, compuesto por 9.73%
basey 2.28% adicional por nue-
vas inclusiones. Ademas, no

se asigndé a EPS SURA la prima
adicional por concentracion del
riesgo etario, lo que resulta en
un crecimiento efectivo de la
UPC en 2024 de 7.58% sin inclu-
siones, que representa un creci-
miento inferior a la inflacion. Lo
anterior agudiza la insuficiencia
estructural de la UPC.

La continuidad del tramite de
la reforma al sistema de salud
presentada por el Gobierno
Nacional, la cualiniciara en

el 2024 el tercero de cuatro
debates, en el Congreso de

la Republica. Esta situacion
puede derivar en un transito
legislativo y cambio sustancial
delnegocio, que plantea la
transicion o transformacion
del objeto social y la dindmica
de los actores del sistema.

La ausencia de reglamenta
cion actual del articulo 153 del
Plan Nacional de Desarrollo
(Ley 2294 de 2023), donde

se propone un saneamiento
definitivo de los pasivos de la
nacién con el sector salud, es-
pecialmente en lo relacionado
con los pagos asociados a pre-

supuestos maximos y deudas
COVID (Canastas), los cuales
para la EPS SURA, implican una
materialidad relevante en el
desarrollo futuro del negocio.

IV. La existencia de condiciones

regulatorias discrecionalesy
facultativas del regulador de
la actividad, para autorizar,
condicionar o negar, el even-
tual retiro del sistema por
parte de EPS SURA.

Las circunstancias anteriores

y su comportamiento pueden
tenerincidencia material sobre
el negocio y podrian generar un
eventual deterioro financiero en
los activos de la Compafiia. Para
gestionar este evento, se evaltan
constantemente los impactos de
negocio, financiero y de liquidez
por parte de la Administraciony
han sido puestos a consideracion
en diferentes 6rganos de Gobier-
no de la compafiia.

Al respecto, es importante sefialar que EPS SURA, ha adelantado
una serie de medidas de gestién tendientes a la morigeraciéon del
evento de riesgo descrito tales como:

Accioén judicial de reparacion directa relativa a la insuficiencia
de canastas COVID 2021.

Accioén judicial de nulidad y restablecimiento relativa a la insu-
ficiencia de UPC 2022.

Acciones judiciales de nulidad y restablecimiento frente a la in-

suficiencia de presupuestos maximos de los aflos 2021 y 2023.

Accién judicial de reparacion directa correspondiente a la
insuficiencia de presupuestos maximos de 2022.

Accion de tutela respecto el ajuste de presupuestos maximos
delafo 2021.

Accioén judicial de reparacién directa con medida cautelar
relativa a insuficiencia UPC 2023.

Accién judicial de nulidad y restablecimiento del derecho
correspondiente a la insuficiencia de presupuestos maximos
de 2023 de julio a octubre.

Otros procesos de recobro adelantados y gestionados desde
elaflo 2008 (17 procesos realizados, 13 activos a la fecha).

Interaccién constante con el regulador, mediante comunica-
ciones, reuniones, gestiones gremiales y similares, buscando
la resolucion oportuna y técnica de la gestion regulatoria y
politica requerida.
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Adicionalmente, es importante
destacar, que en la informaciéon
publicada el 2 de enero de 2024
por la Superintendencia Nacional
de Salud en el Informe de Evalua-
cion del Cumplimiento del Indi-
cador de Patrimonio Adecuado,
se indica que EPS Suramericana
S.A. no cumple con el mismo a
octubre del 2023, situacidon que
continua a cierre del aflo 2023.

Cabe resaltar que la Compafiia
cumple con la condicién de habi-
litacion financiera de la inversion
de reservas técnicas y el capital
minimo, gracias a alivios transi-
torios otorgados en la resolucién
5118 de 2017y el Decreto 780.

Seguros
Sura Brasil

Finalmente, para la filial de Sura
Brasil se realiza una capitalizacion
por 4 millones de USD.

Riesgos Técnicos

de Negocio

Hacen referencia a aquellos
riesgos que se derivan del mo-
delo de negocio y la operacién
de lasfiliales, particularmente
para Suramericana y sus filiales.
Dentro de esta categoria, los
principales riesgos técnicos que
pueden afectar estas compainiias
aseguradoras son los Riesgos de
Reservas, Riesgo de Suscripciony
Tarifacién, Riesgo de Reaseguro.
Dichos riesgos se gestionan en
conjunto con los riesgos finan-
cieros, ya que cualquier decisién
que modifique la visién financie-
ra modifica el perfil de riesgos de
la Compaiiia.

Riesgo
de Reservas

Se define el riesgo de reservas como la posibilidad de
pérdida de Suramericanay sus filiales como consecuen-
cia de la subestimacion o sobrestimacién en el calculo
de las reservas técnicas en conjunto con las obligaciones
contractuales con los clientes (participacion de utilidades,
pago de beneficios garantizados, entre otros). Elriesgo
de reservas se manifiesta principalmente por cambios
relacionados en la mortalidad, longevidad y morbilidad
de la poblacién expuesta, asi como también por las
desviaciones adversas de siniestralidad y suficiencia de
reservas, generadas por aumentos en la frecuencia o
severidad de los siniestros, representadas en una mayor
siniestralidad.

Para gestionar este riesgo, se han desarrollado metodolo-
gias y procesos actuariales de suficiente desarrollo tanto
técnico como practico, utilizando informaciéon completa

y robusta que permite realizar estimaciones razonables
de las obligaciones con los asegurados. De igual ma-
nera, existen herramientas y comités para el monitoreo
periddico de la adecuacion de las reservas frente a las
obligaciones de estas, que permiten tomar acciones para
mantener los niveles adecuados del pasivo.

Para gestionar este riesgo se
cuenta actualmente con una
politica de gestion de reservas
que define gobierno del proceso
de reservas. Los objetivos de

la politica de reservas, consiste
en: Definir los criterios minimos
que deben tenerse en cuenta
para la gestion de las reservas
de cada una de las filiales, con
la intencién de contribuir a una
adecuada gestidon técnica de
los negocios de la Compaiiia.
Mitigar los riesgos asociados

a la gestion de las reservas,
definiendo controles estandar,
para garantizar una adecuada
segregacion de funcionesy
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delegacion de autoridad en
todos los niveles que intervienen
en el proceso. En dicha politica
se estipula unas instancias de
seguimiento y decisién a través
de los Comité de Reservasy
Riesgos en cada filial.

Adicionalmente, cada filial, con
base en las definiciones normati-
vas locales, cuenta con diferentes
mecanismos que buscan pre-
venir la materializacion de este
riesgo, tales como la Prueba de
Adecuacion de Pasivos.

Como se explica anteriormente,
Suramericanay sus filiales cuen-
tan con un gobierno ALM, que
ademaés de tener la vision del
activo desde los riesgos financie-
ros, también es complementado
por la visién del pasivo, en el que
busca entre otras cosas:

Riesgo de
Suscripcién
y Tarifaciéon

Este riesgo se define como la
posibilidad de pérdida de Su-
ramericana vy sus filiales como
consecuencia de politicas 'y
préacticas inadecuadas en el
disefio de productos/servicios o
en la colocacién de estos. Puede
ser entendida como suscripcion,
afiliacién, venta, entre otros.

Los riesgos de suscripciony

tarifa implican una probabilidad
de pérdida debido a errores en
el célculo de precios/tarifas, re-
sultando insuficiente las primas

La compafia ha desarrollado
metodologias y procesos
actuariales, tanto técnicos

COMO practicos, que permiten
realizar estimaciones
razonables de las obligaciones
con los asegurados

Garantizar la ejecuciéon de las politicas generales sobre reservas
generadas por el proceso ALM y ratificadas por la Junta Directiva

Aprobar cambios en las metodologias de reservas con impacto

contable

Aprobar las Politicas de Reservas, de cada una de las filiales

Monitorear el cumplimiento de los supuestos técnicos de disefio
de tarifa y reservas generados por el proceso ALM (Negocio —

Riesgos — Inversiones)

Informar periddicamente al Comité de Auditoria, y a las Juntas
Directivas de las filiales, la gestidon de reservas y los riesgos.

para la cobertura de los costos y
siniestros del negocio.

Las filiales realizan la gestion de
este riesgo desde dos enfoques: El
primero de ellos, desde el proceso
de disefio y desarrollo de solucio-
nes, donde se definen las politicas,
procesos y controles para la sus-
cripcion y tarifacion de productos.

El segundo, es el monitoreo perio-

dico delriesgo que busca cuantifi-
car si la tarifa definida para un pe-
riodo logra cubrir las obligaciones

futuras resultantes de los contra-
tos. Dicho analisis busca entender
si la prima retenida devengada es
suficiente para cubrir los rubros de
la Compaiiia, teniendo en cuenta
la siniestralidad, gastos técnicosy
administrativos, ingresos financie-
ros y el retorno minimo esperado
por el accionista dado el riesgo
asumido. Adicional a la funcién de
reservas en el proceso ALM, este
también vela desde su gobierno
por el cumplimiento de los sequi-
mientos a los procesos de tarifas,
andlisis de suficiencias, etc.
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En elmarco de la implementacion
normativa del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR)
aplicable a las Compariias Seguros
Generales, Seguros de Viday
Fondo Sura, y la Supervisién Basada
en Riesgos (SBR) aplicable a las
Compafiias EPS, IPS y Ayudas Diag-
noésticas en Colombia, se aplicaron

las metodologias establecidas de
identificacion, medicién, controly
monitoreo de los riesgos técnicosy
sus procesos, dentro de los cuales
se encuentra el moédulo de primas.
Adicionalmente se han imple-
mentado en las diferentes filiales
de la region, los Comités de
Gestion Técnica, que le permita a

la Alta Gerencia aprobar politicas
para la gestion, monitoreo y miti-
gacion de los riesgos técnicos.

Riesgo de
Reaseguro

Consiste en la probabilidad de pérdida de
Suramericana y sus filiales como consecuencia
de una inadecuada gestidon del reaseguro. Este
incluye el disefio del programa de reaseqguro,
colocacioén delreaseguro y diferencias entre las
condiciones originalmente aceptadas de los to-
madores de polizasy las aceptadas a su vez por
los reaseguradores de la entidad.

La aseguradora transfiere a los reaseguradores
parte de las obligaciones asumidas mediante
contratos de reaseguro automaticos o faculta-
tivos con reaseguradores previamente aproba-
dos, estructurando esquemas proporcionales
y/o no proporcionales segun la exposiciéon al
riesgo. Los contratos proporcionales permiten
reducir el valor expuesto riesgo a riesgo y los
contratos no proporcionales limitar desviacio-
nes de siniestralidad y la exposicion retenida
por los eventos catastroficos.

Pese a tener un esquema de reaseguro definido,
la organizacion es responsable de las obligacio-

Para gestionar
elriesgo de
reaseqguro la
compafia analiza
la capacidad

y solidez
financiera de los
reaseguradores
con elfinde
cumplir con las
obligaciones
contraidas.
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nes con sus clientes, por lo que
existe riesgo de crédito respecto
a la cesion, mitigado mediante la
diversificacion de contrapartes y
cuantificando el riesgo de crédito
respectivo (ver seccién de riesgo
de crédito).

Para gestionar este riesgo, las
Compaiiias analizan la capacidad
y solidez financiera de los rease-
guradores para cumplir con las
obligaciones contraidas, basados

en su fortaleza financiera con va-
riables cuantitativas y cualitativas
(solidez financiera, posiciona-
miento en el mercado, entre
otros), para apoyar la toma de
decisiones y cumplir con procedi-
mientos de control interno.

La gestidon de este riesgo se
enmarca de acuerdo con las
practicas de deterioro de activos,
las cuentas por cobrar a los rease-
guradores y coaseguradores son

Eventos de riesgos
técnicos relevantes
durante el periodo

Se reportan los eventos materiales que tuvo Suramericana S.A
y sus filiales en el 2023:

Seguros Sura
Colombia

Al cierre de diciembre de 2023, en Seguros Generales Suramericana
S.A., ramo de SOAT, se presenta unas pérdidas acumuladas en lo
corrido del afio de COP 93,717 millones, lo anterior se debe princi-
palmente al déficit tarifario y la creciente exposicién de motos en la
cartera. Si bien este evento fue contemplado en el Presupuesto que
aprobo la Junta Directiva para el afio 2023, a la fecha dicha pérdida
ha estado por encima de lo esperado.

Al cierre de diciembre de 2023,
EPS Suramericana S.A. tuvo una
desviacion frente a lo presupues-
tado en su estado de resultados
que superod el criterio de materia-
lidad, presentando unas pérdidas
acumuladas en lo corrido del afio
de COP 221,506 millones (Re-
ferirse al riesgo de liquidez para
mas detalles de esta desviacion)
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deterioradas bajo los principios

y metodologias definidas por las
Compafiias (ver seccién de riesgo
de crédito).

Adicionalmente, el Comité de
Riesgos de la Junta Directiva

de Suramericana es la instancia
maxima de gobierno, donde se
toman decisiones en cuanto a

la definicion y aprobacién de los
apetitos de riesgo en relacién con
este tema.

Riesgos
Operacionales

Los Riesgos Operacionales son
aquellos riesgos que afectan la
operacion de lasfiliales y con ello,
sus resultados. Sus causas estan
asociadas a eventos internos o
externos.

Los eventos internos estan relacio-
nados con el Modelo Operativo

y las actividades de la Compaifiia,
cuyos elementos constitutivos
son las personas, la tecnologia

y los procesos. Por su parte, los
eventos externos, son aquellos
ajenos a la gestion de la Compa-
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fifa, estos fendmenos estan asociados a variables medioambientales que han experimentado un acelerado
cambio en su comportamiento incrementando la duracién e impacto de eventos climéticos extremos; el

incremento de delitos cibernéticos; y ciberataques, cada vez mas complejos, especializados y organizados,
entre otros. Suramericana se encuentra en mayor medida expuesta a este riesgo en cada una de las filiales,

por el tamafio de sus operaciones.

Modelo Operativo

Riesgo de Modelo Operativo se
refiere a desviaciones tales como:
contar o no con un talento hu-
mano capacitado y competente
para materializar la estrategia y
lograr el objetivo del proceso del
cual hace parte, tener el ambiente
propicio que movilice la cultura

y potencie la contribucién de las
personas, el disefio e implemen-
tacion de procesos y la tecnologia
que requieren para hacer realidad
la propuesta de valor; ademas, ve-
lar por la interaccién que permita
incidir en la velocidad y oportuni-
dad en el modelo operativo y su
transformacion, entre otros.

Para evaluar el grado de expo-
sicion de este riesgo, se tiene
una mirada integral desde lo
estratégico y lo operativo, que se
puede aplicar para la globalidad
de la companiia o para procesos
o areas especificas. Su valoraciéon
parte de una medicién cualitativa
y otra cuantitativa. En la primera,
se identifica a partir de talleres,
conversaciones, entrevistasy
grupos focales; la percepcion del
estado de los factores del riesgo
en la Compafiay se realiza un
entendimiento de cifras, gestién,
operacion y estrategias.

De estos ejercicios se desprenden

diferentes hipotesis que se pue-
den validar en la aproximacion
cuantitativa, a partir de informa-
cion estructurada, no estructurada
y comportamientos; lo que nos
permite entender la exposiciéon al
riesgoy los posibles impactos que
podemos tener. Gracias a esto
podemos proponer opciones de
gestién para definir e implemen-
tarindicadores de riesgo/gestion
para cada uno de los factores que
permitan monitorear cambios en
su estado.

Desde la Alta Direccion, se ha
definido un equipo para Sura-

mericana como matriz, asi como
diferentes equipos de proyecto
en cada una de lasfiliales para la
implementacién y transformacién
hacia un Modelo Operativo que
habilite la estrategia, donde usa-
mos un modelo de madurez para
medir su evoluciéon y definir las
metas. Asimismo, gestionamos
los riesgos desde el desarrollo de
conocimientos y competencias
relevantes, la transformaciéon de la
propuesta de valor frente a cargos
criticos para fidelizar el talento
humano, definicién de hojas de
ruta tecnoldgicas entre otras, que

responden a los planes de trabajo.

La compafia dispone de
un modelo de madurez
para medir la evolucion
de su modelo operativo

y definir metas de

transformacion.
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Riesgo de Conducta
(fraude, soborno y
corrupcion)

Suramericana define el Riesgo de
Conducta como el conjunto de
comportamientos individuales
y/o colectivos de los colaborado-
res o grupos de interés, que no
estan alineados con los marcos
de actuacion declarados o pro-
movidos por la Compafiia. Dentro
de este riesgo se encuentran los
comportamientos y practicas
asociadas al fraude, el soborno y
la corrupcion.

La evaluaciéon de exposicion del
riesgo de fraude, sobornoy co-
rrupciéon se hace principalmente
desde la identificacion de la
correlacion entre las modalidades
de fraude y los elementos que
pueden exponer a la Compafiia,
asi: Para la exposicién al riesgo

de fraude externo, segmenta-
mos los procesos, informacion,
canales y productos que puedan
tener mayores amenazas, y a
partir de ellos, revisamos variables
como, el acceso de terceros a los

sistemas de informacion, las rela-
ciones con aliados y proveedores,
la probabilidad de fraude en los
procesos de emisiéon y reclama-
cion, entre otros.

Para la exposicion al riesgo de frau-
de interno, identificamos y priori-
zamos los procesos y aplicaciones
expuestos al fraude financiero,
operativo y contable, la informa-
cion sensible de la compafiia, los
cargos criticos, los conflictos de
interés, las variables del entorno
que pueden incrementar el riesgo
y generamos valoraciéon de esce-
narios de riesgo creibles, posibles
y prospectivos que permitan cuan-
tificar su impacto. Tanto para el
fraude interno, como para el exter-
no, se hace una valoracion de los
eventos de riesgo materializados
como insumos para retroalimentar
el grado de exposicion, la vulnera-
bilidad y eltipo de amenazas, asi
mismo, como herramientas para
su prevenciéon en el futuro.

Suramericana define

el riesgo de conducta
como el conjunto de
comportamientos
individuales y/o colectivos
que no estan alineados
con los marcos de
actuacion de la compania.

Para gestionar este riesgo, desde
el Gobierno Corporativo, la Com-
pafiia declara cero tolerancia al
fraude, el soborno y la corrupcion,
y define unos marcos de actuaciéon
alineados con sus principios
corporativos para guiar la toma de
decisiones, como lo son la Politica
Antifraude y Anticorrupcion, el Co-
digo de Conducta y el Reglamento
Interno de Trabajo. Asi mismo, se
establece al Comité de Etica como
el maximo responsable del Pro-
grama Antifraude y Anticorrupcién,
tanto en Suramericana como sus
filiales. Este programa se define
periddicamente y ejerce un con-
junto de acciones que van desde
la prevencion, deteccién, respues-
ta e investigacion para la gestion
delriesgo de fraude, sobornoy
corrupciony esté alineado y com-
plementado con los Programas de
Ciberseguridad, Gestion de éticay
cumplimiento y Control Financiero.

Adicionalmente, cada una de las
areas expuestas a estos riesgos
(Suscripcién, Reclamaciones,
Gestion de Proveedores, etc.)
implementan mecanismos de
monitoreo, prevencion y respues-
ta para los eventos de fraude

que se puedan presentar. Aqui

se pueden destacar opciones de
gestion, tales como: monitoreo de
probabilidad de fraude, debidas
diligencias, entre otros.

De manera transversal para la Com-
pafiia, se define la Linea Etica como
el principal medio de denuncia
frente a situaciones de desviacion
de la conducta por parte de sus gru-
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Riesgo de Resiliencia
Operativa

Suramericana definié el riesgo

de resiliencia operativa, como la
capacidad de anticiparse, adap-
tarse y responder para continuar
operando tras la ocurrencia de
eventos adversos, cambios incre-
mentales o disruptivos que pue-
dan presentarse en la Compafiia 'y
que impacten su competitividad y
sostenibilidad.

La exposicion al riesgo se analiza
teniendo en cuenta los siguientes
factores: Las amenazas a las que
estd expuesto cada pais donde

la compafiia tiene presencia
(terremoto, huracan, actividad vol-
cénica, inundaciones, epidemias,
desordenes sociales y ataques
cibernéticos, entre otros), el grado
de vulnerabilidad y preparacion
del pais para afrontar la materiali-
zacion de un evento, el grado de
preparacion de Suramericana 'y
sus filiales desde sus mecanismos
de prevencion, respuesta y recu-

peracién para responder a la velo-
cidad adecuada y eficiente, ante la
materializacion de dichos eventos.
A partir de esta informacion se
profundiza en escenarios de Ries-
go especificos por pais donde se
cuantifican los impactos que estas
amenazas pueden causar.

Asi mismo, desde el plan de conti-
nuidad de negocio se establecen
los apetitos de riesgo frente a la
interrupcion de la operaciéon en una
cantidad finita de tiempo de inte-
rrupcioén para las actividades de ne-
gocio que se definan como criticas,
de acuerdo con los compromisos
con los grupos de interés. Esto se
define estableciendo las activida-
des o procesos de negocio criticas
y eltiempo que se estéa dispuesto a
asumir para su recuperacion.

La Alta Direccion dispone los
recursos necesarios para prepa-
rarse, prevenir y/o gestionar los

pos de interés. Este medio también
presta servicios de consulta frente
a dudas o inquietudes asociadas a
los marcos de actuacion.

Es importante resaltar que durante
elafo 2023 se fortalecieron los
mecanismos de controlinterno
en algunas de las filiales como
resultado de modificaciones
normativas (como es el caso de
Colombia y Chile), apalancando
la gestion de este riesgo. De igual
manera, se consolido el reporte
de fraude de eventos financieros
en la region, mejorando la visibili-
dad integral del sistema.

riesgos asociados a la resiliencia
operacional a través de dife-
rentes planes. Ademas, cuenta
con el esquema de pruebas
periddicas de los mismos, lo que
permite anticipacion y mayor ve-
locidad de reaccién ante dichos
eventos. Dentro de los planes se
encuentran: el plan de continui-
dad del negocio, los protocolos
de gestion de crisis, la atencién
de emergencias, los analisis de
salud estructural de los edificios,
los planes de atencién de catés-
trofes y el plan de respuesta a
incidentes cibernéticos.

Para dar cumplimiento y sequi-
miento al plan de continuidad

de negocio, cada filial cuenta

con un equipo de comando, con
representacion de cada area de

la compafiia en este y quien es el
encargado de evaluar y/o atender
un evento de continuidad que
pueda suceder en la filial.
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Riesgo
de Cyber

Definimos el Riesgo Cyber como

aquel derivado de tener informa-
cioén, procesos y/o dispositivos
expuestos en el ciber espacioy a
las interacciones que se generan
en él. Este riesgo, es uno de los
gue presenta mayor incremento
en el mundo, dado que este

tipo de crimen ha evolucionado,
copiando el modelo o ajustan-
dose a las practicas del crimen
transnacional, esto teniendo en
cuenta que el ciberespacio no
reconoce fronteras geograficas,
culturas, ni regimenes politicos.
En afios recientes, este fendbmeno
se ha visto amplificado por situa-
ciones como las crisis globales
(guerra entre Rusia y Ucrania e
Israely Hamas), el incremento del
descontento social, el activismo
politico, socialy religioso, la
desinformaciéony la ausencia de
regulacion de las criptomonedas,
entre otros.

Suramericana se aproxima

a este riesgo a partir de dos
elementos fundamentales para
evaluar y medir su grado de
exposicion: La matriz de riesgos
y amenazas de Cyber que es
especifica para cada operaciéon
y que permite identificar ame-
nazas, riesgos y controles rela-
cionados con este fenémeno y
que durante 2023 se le hizo una
actualizacion para tener la me-
dicion del control mas objetiva,
bajo indicadores de efectividad
de cada uno de los controles de
la matriz. El segundo elemento
son los procesos de cuantifica-
cion de este riesgo que, a partir
del planteamiento de escenarios
prospectivos y creibles, permiten
entender de manera cuantitativa
tanto la probabilidad como el
impacto de un evento Cyber en
cada una de sus operacionesy
también de manera agregada.

Cada uno de estos mecanismos
desarrollan diferentes estrategias
que garantizan la disponibili-

dad del modelo operativo e
infraestructura requeridos ante la
materializaciéon de una amenaza
y permiten responder dependien-
do deltipo de evento. Entre ellos
se complementan de acuerdo
con elimpacto y sus causas,
dando cobertura a los diferentes
escenarios que puedan ocurrir,
siempre articulados desde el plan
de continuidad de negocio

Para hacer frente a este riesgo,
nuestra Junta Directiva aprobd
en 2021 el apetito de riesgo
Cyber, para el que se propondra
un incremento en su alcance en
Enero del 2024. A partir de esto,
se han asignado recursos para el
desarrollo de una estrategia de
ciberseguridad que reconoce ele-
mentos del corto, mediano y largo
plazo con el objetivo de proteger
a Suramericanay a sus publicos
de interés. Con esto, buscamos
mantener las actividades de la
Compariia dentro de los limites
de riesgo establecidos, priorizan-
do tres dimensiones de manera
transversal en la regiéon: personas,
procesos y tecnologia.

De manera consistente con esta
aproximacién, Suramericana
dispuso de planes de respuesta a
incidentes de Cyber con equipos
idoneos y articulados con los Pla-
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Riesgo de Conducta
(Lavado de Activos
y Financiacién del
Terrorismo - LAFT)

Para Suramericana, el riesgo de
LAFT, es el riesgo que puede sufrir
la Organizacion por ser utilizada,
directa o indirectamente, como
instrumento para dar apariencia
de legalidad a los recursos gene-
rados por actividades ilicitas, o
con el fin de financiar actividades
terroristas.

La exposicion a este riesgo esta
concentrada en mayor medida
en la actividad aseguradora de
las filiales, por lo cual cada una
de ellas implementd un sistema
de prevencion de LAFT que es
monitoreado anualmente desde
la subholding.

Por su parte, Suramericana, par-

tiendo del marco normativo apli-
cable, se acoge al cumplimiento
de SIPLA (Sistema Integral para la

Prevencion y Control de Lavado
de activos y de la Financiacién
del Terrorismo), el cual se com-
pone de un conjunto de politicas,
procedimientos, mecanismos

e instrumentos diseflados e
implementados para preveniry
controlar el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo -LA/
FT- en la colocaciéon y negocia-
cion de valores emitidos por el
respectivo emisor.

A partir de estas instrucciones
normativas, se ejecutan los
siguientes procedimientos para
evaluar la exposicion de la Com-
pafiia, tales como, la validaciéon
semestral de variaciones anor-
males en el saldo de tenedores
de bonosy si aparecen o no en
listas de controly solicitud anual
de certificados de cumplimiento

nes de Continuidad de Negocio,
los Planes de Gestién de Crisis

y los equipos responsables de
privacidad de datos, asi como la
creaciéon de varios comités de Ci-
berseguridad en la regiény la reali-
zacion de ejercicios de simulacion
de ataques para las filiales en el
2023; lo que buscaba concientizar
sobre el trabajo necesario entre los
equipos y laimportancia de la arti-
culaciéon de estos ante un posible
evento de Cyber.

de las disposiciones de preven-
cion de LAFT a los intermediarios
de los bonos.

Para gestionar este riesgo, la
Companfia destina recursos

para la implementacion de
Sistemas de Prevenciéon de
LAFT, donde cada filial, con base
en las definiciones normativas
locales, establece e implementa
diferentes mecanismos para
prevenir la materializacion de
este riesgo, tales como: Comités
de prevencion delriesgo de
LAFT, controles de monitoreo y
reporte a operaciones inusuales,
verificacion de grupos de interés
en listas de control, reportes de
gestion del riesgo periddicos

a las Juntas Directivas, verifi-
caciones de auditoria interna 'y
externa, entre otras.
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Eventos de riesgos

técnicos relevantes

durante el periodo

Se reportan los eventos materia-
les que tuvo Suramericana S.A
y sus filiales en el 2023:

Seguros Sura
México

+  Evento operativo en la cons-
titucion de la reserva cedida
por un siniestro que se liqui-
dé en 2023y que generd
una desviacioén frente a lo
presupuestado. Para la ges-
tion de este evento, se traba-
jo identificando las brechas

del proceso, redisefidandolo

y automatizando algunas
actividades que buscan evitar
que esta situacion se repita.

El 29 de Septiembre de 2023,
fallecié el presidente de la
compafiia (Carlos Alberto
Ospina Duque), para garanti-
zar la continuidad de esta, se
realizd una asignacién inme-
diata como Presidente Encar-
gado a Sergio Pérez Montoya
(Vicepresidente de Talento
Humano Corporativo), para
acompafiar temporalmente
al equipo de lafilial y garan-
tizar la continuidad de nego-
cio. Para este nombramiento
se tuvo en cuenta su amplia
experiencia por 35 afios en
el negocio aseguradory a su
vez en la gestion de talento
humano, temas fundamenta-

La gestion de este riesgo re-
quiere validaciones de grandes
volumenes de informacién, para
los cuales durante los ultimos
afos se viene trabajando en la
automatizacién de dichos pro-
cesos en algunas de las filiales,
sobre todo para la identificacion
y reporte de alertas. Asimismo,
durante el 2023, se trabajo en

el fortalecimiento de algunos

de estos mecanismos, para res-
ponder a las nuevas exigencias
normativas en paises como Chile
y Panama.

les a cuidar en este momen-
to. Almismo tiempo se activd
el proceso de sucesiéon para
Sura México, siguiendo los
procedimientos de Gobierno
Corporativo definidos en la
compania.

«  El27 de noviembre de 2023
se realizdé el nombramiento
de Carlos Alberto Gonzalez
Posada como Presidente de
la compaiiia de Sura México.
Para este nombramiento se
tuvo en cuenta su amplia
experiencia por 29 afios
en el negocio asegurador,
desempefidndose en cargos
como Vicepresidente de Se-
guros Obligatorios en Sura
Colombia, Vicepresidente
de Seguros Voluntarios, Ge-
rente de la Regional Centro,
entre otros.
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Seguros Sura
Panama

Durante el ultimo trimestre, se
identificaron posibles desviacio-
nes en las cuentas con algunos
reaseguradores, por oportunida-
des de mejora en la informaciéon
del proceso, las cuédles generaron
cuentas por cobrary por pagar,
impactando el PYG y el patrimo-

nio al cierre del afilo con un im-
pacto superior a la materialidad
definida por Suramericana S.A.
para esta filial.

Riesgos Estratégicos

Estos se derivan de eventos
internos, externos y tendencias
que puedan generar una des-
viacion sobre la trayectoria de
generacion de valor e impactar la
sostenibilidad de las Compaifiias.

Riesgo de Entorno

Los riesgos del entorno com-
prenden la gestion de los riesgos
de consumidor, regulacién y los
riesgos tecnoldgicos, sociales,
ambientales y econémicos
donde se enmarcan los riesgos
emergentes. Estos se identifican
y monitorean para hacerlos visi-
bles y habilitar procesos de prio-
rizacion y gestion en los que se
determine la incidencia de estos
sobre los riesgos de los portafo-
lios de negocio e inversiones, el
modelo operativo y el respaldo
financiero de la compaiiia.

Riesgo Regulatorio

Suramericana define el riesgo
como los cambios regulatorios
derivados de la expediciéon o
interpretaciéon normativa que
generen impactos positivos o
negativos en el desarrollo de la
estrategia. Este riesgo, considera
ademas los eventos de cumpli-
miento normativo que impliquen
afectaciones a la compafiia
como multas o sanciones.

Para evaluar el nivel de riesgo,
se analizan las situaciones que
generaron eventos de riesgo e
impactaron a la compafia en tér-

minos de cambios regulatorios,
multas y sanciones, requerimien-
tos o seguimientos por parte del
regulador.

En adicién, la compariia ha
estructurado un mecanismo de
validacién anual denominado el
Due Diligence regulatorio, que
consiste en una herramienta de
medicién cualitativa y cuantitati-
va de la produccién normativa.
Este mecanismo reconoce la
estrategia de la compafiia y sus
filiales como el pilar fundamental
a ser protegido, avizorado y ges-
tionado desde la regulaciény a
partir de dicha estrategia, define
y caracteriza unos factores, a sa-
ber: &mbito laboral, normatividad
especializada de seguros, eco-
nomia digital, institucionalidad
del sistema financiero, proceso
de creacién de normas, asuntos
tributarios y proteccion a la
inversion extranjera. Todos esos
factores, tienen unos subfactores
que lo componen desde el &mbi-
to normativo, a cada uno de ellos
se les confiere un peso relativo y
se llega a una calificacion indivi-
dual por pais a efectos de tener
certeza de los supuestos normati-
vos de cada filial y las eventuales
modificaciones y desviaciones
que pueden tener con impacto
sobre la estrategia.

Desde la Alta Gerencia a través
de una adecuada gestién regula-
toria se promueve la observacion
del entorno, para anticiparse, e
incluso participar o tener algun
grado de injerencia dentro del
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entorno regulatorio. El estado de
madurez en el que se encuentre
la gestion regulatoria al interior
de cada operacioén de las filiales
puede exponerla en mayor o
menor medida a los efectos de
un cambio en la regulacion.

De igual manera, la legitimidad
de Suramericana ante el regula-
dor es un factor muy importante
para gestionar los efectos de
los cambios regulatorios. Para
el efecto se ha establecido un
protocolo general de relacio-
namiento con el regulador, con
las premisas de aproximaciéony
el cuidado de la identidad de la
compafiia en el relacionamiento
con este importante publico de
interés.

En cuanto al cumplimiento
normativo la compafiia esta
comprometida en cumplir al
regulador y hacerse cargo de

las acciones para corregir las
observaciones que se le realicen,
desde el rol de cumplimiento de
la Vicepresidencia Legal Corpo-
rativa, se avizoran y gestionan
eventos que puedan dar lugar a
incumplimiento (material o no),
se interviene y se realizan planes
de seguimiento y control para
evitar que se materialicen y/o
que se generen a futuro.

Riesgos Emergentes

Se definen como los riesgos
que se pueden generar a

partir de nuevas condiciones

0 exposiciones derivadas de

las tendencias y cambios en el
entorno, o también a partir de un
riesgo conocido que comienza

Para gestionar riesgos
emergentes la compafia realiza
la caracterizacion y modelacion
de tendencias y sus fendbmenos
con el fin de determinar posibles
escenarios de evolucion.

a presentar una transformacion
en su comportamiento y puede
traer consecuencias que aun no
son predecibles o entendidas
completamente.

Para evaluar y determinar el
estado de riesgo se realiza la
caracterizacién y modelacion

de tendencias y sus fenédmenos
con el propdsito de determinar
posibles escenarios de evolucién
y sus eventuales implicaciones
para la compafiia.

La modelaciéon describe de ma-
nera prospectiva las tendencias
debido a que son agentes de

la transformaciéon del entorno,

y su evoluciéon bajo diferentes
escenarios o trayectorias podrian
generar riesgos que aun no han
sido identificados por no ser
evidentes o faciles de prever.
Asimismo, su desarrollo puede
modificar el estado de riesgos
estratégicos u operacionales
conocidos y generar posibles
desviaciones por nuevas expo-
siciones o vulnerabilidades que
permiten identificar y evaluar los
riesgos. Asimismo, se realizan
sensibilidades sobre los presu-
puestos y resultados de mediano
plazo esperados por la compaiiia

con el objetivo de identificar y
cuantificar tanto las exposiciones
como posibles desviaciones.

Para gestionar este riesgo, la
compafiia realiza un proceso de
observacion estructurada del
entorno en el cual participan di-
versos equipos multidisciplinares
para garantizar la identificacion
oportuna y anticipacion de
fendmenos que puedan originar
riesgos de diferente naturaleza.

Por otra parte, como un meca-
nismo de gestion se emplean

las modelaciones para la cons-
truccion de indices que permiten
describir el riesgo en el corto,
medianoy largo plazo, es decir,
Nowcast y Forecast que permiten
realizar una gestion técnica opor-
tuna de los portafolios. Asimismo,
se establecen indicadores que
permitan determinar el estadoy la
evolucién de estos en el tiempo.

Se definen apetitos de riesgo

y opciones de gestiéon sobre el
modelo operativo, los portafolios
de seguros e inversiones, los
mecanismos de transferencia,

el capital, nuevos modelos de
negocio y sobre las inversiones
de la compafiia.
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Eventos de riesgos
técnicos relevantes
durante el periodo

Se reportan los eventos materiales que tuvo Suramericana S.A
y sus filiales en el 2023:

Seguros Sura
Argentina y El Salvador

Aunque desde Agosto y Diciembre, no tenemos presencia en los pai-
ses de Argentina y El Salvador, respectivamente, derivado de las ven-
tas de nuestras compafiias en esas regiones, es importante destacar
desde lafilial de seguros SURA Argentina persistio6 la alta volatilidad
del entorno macroecondémico donde las condiciones comerciales,
fiscales, de politicas gubernamentales y macroeconémicas continua-
ron generando multiples riesgos sobre los portafolios de inversiones
y de seqguros de la organizacion. Particularmente, la volatilidad del

continuo el deterioro del riesgo
politico a raiz del cual se genera
incertidumbre por posibles cam-
bios inesperados originados por
fuentes politicamente inducidas
o relacionadas susceptibles de
afectar los negocios, empresas e
inversiones.

Dado lo anterior, el perfil de
riesgos de la compafiia tuvo
un impacto positivo luego de
las decisiones tomadas con las
companias de Argentina y El

entorno econémico reflejada en
la sostenida y creciente inflacion,
el deterioro del riesgo de crédito
y las variaciones de los tipos de
cambio continuaron dificultando
una adecuada gestion de los
riesgos financieros, entre ellos, el
calce de activos y pasivos que es
fundamental en el desarrollo de
la actividad aseguradora.

Salvador. En primer lugar, al reali-
zar la actualizacion del Modelo
Interno de Solvencia se obtuvo
un incremento en el indicador
de solidez patrimonial (ISP) de
Suramericana, reflejando que
no tener la exposicién en dichas
compafliias genera un incremen-
to en elindicador 500 puntos
béasicos y una caida en el capital
basado en riesgos de aproxima-
damente un 10%. Ademas de

la disminucién en la exposicion
ariesgos y de la mejora de los

Mientras que, en la filial de El Sal-
vador, se continuo con la correc-
cion delriesgo pais 'y la correc-
cion del spread evidenciada en
el EMBI debido a una mejor pers-
pectiva de su deuda en el corto
plazo y a algunos ajustes fiscales.
No obstante, en el entorno fiscal
y econdmico aun se mantienen
los riesgos fiscales y crédito
debido a las vigencias de deuda
futuras, el bajo crecimiento eco-
némico, los niveles de recaudo,
el servicio a la deuda, entre mu-
chos otros. Es por lo cual, el EMBI,
aunque estuvo estable persistiod
muy por encima del promedio
de América Latina. Por otra parte,

indicadores de solidez patrimo-
nial, otro impacto positivo que
tuvo las decisiones tomadas por
la compaiiia se evidencia en la
exposicion a riesgo pais (EMBI)
agregada que tiene Suramerica-
nay a la disminucién que esto
implica en la tasa de costo de
capital. Al realizar un céalculo de
EMBI Suramericana basado en
las exposiciones ponderadas
por geografia, Suramericana pre-
sentaba un deterioro sistematico
en elindicador, pasando de un
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valor cercano al 1.9% en 2019 a
uno de 4.1% en 2022. Luego de
las decisiones de desinversion
realizadas por la compaiiia y al
no considerar la exposicién en
Argentina y El Salvador, el indica-
dor de riesgo pais Suramericana
pasa del 3.1% observado en
2023 a 2.5% cuando se recalcula,
lo cual representa una disminu-
cion cercana al 20% en el indi-

Sura Brasil

Durante el mes de junio de
2023, Brasil tuvo nuevos pro-
nunciamientos sobre un tributo
denominado PIS/COFINS, que se
encuentra en discusion a nivel
de mercado con las asegurado-
ras por méas de 20 afios. Dado

lo anterior, Seguros Sura Brasil
podria generar desviaciones
positivas o negativas de acuerdo
con la evoluciéon del proceso.
Sin embargo, para responder
ante estas volatilidades hoy

la compaiiia cuenta con las
provisiones del escenario mas
probable. Al cierre del afio, este
evento no tiene novedades

Sura Colombia

Seqguros de Vida Suramericana
S.A. ha conocido una reciente
decision de la DIAN relacionada
con la declaraciéon de renta de

cador, evidenciando un cambio
positivo en el perfil de riesgos
de la compaiiia y que, a pesar de
concentrar nuevamente un poco
las exposiciones patrimoniales
en Colombia, se da una mejora
significativa en el riesgo pais
asumido. Dicho cambio en el
indicador de riesgo pais también
se refleja en la tasa de costo de
capital de Suramericana, que al

2017, que sefiala una posible
obligacion de pago de impuestos
que seré discutida por la compafiia
via judicial, y dependiendo de su
resultado se verad o no obligada a
un pago adicional de impuestos
por aquella vigencia y que podria
llegar a superar el criterio de mate-
rialidad definido por Suramericana
S.A. A la fecha la filial se encuentra
gestionando los mecanismos de
mitigacion delriesgo.

Adicionalmente, la compafiia
se encuentra discutiendo con la
DIAN una situaciéon similar a la
descrita en el numeral anterior,
para la declaracién de renta de
2018. Esta discusiéon aun se en-
cuentra en via administrativa por
parte esta entidad. En caso de
una decisién desfavorable po-
dria ser considerado un cambio
en el estado de riesgo.
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ser cuantificada bajo el modelo
CAPM, representa la tasa de
rentabilidad que el accionista
espera obtener por cada unidad
de capital que invierte en un
negocio dado su riesgo asocia-
do. Altener en cuenta dichas
decisiones, la tasa de costo de
capital de Suramericana tuvo
una reducciéon cercana a los 90
puntos basicos para 2024.

Por otro lado, EPS Suramericana
S.A. ha conocido una reciente
decision de la DIAN relacionada
con la declaracién de renta de
2017, que sefala una posible
obligacién de pago de impuestos
que seré discutida por la compafiia
via judicial, y dependiendo de su
resultado se verd o no obligada a
un pago adicional de impuestos
por aquella vigencia y que podria
llegar a superar el criterio de mate-
rialidad definido por Suramericana
S.A A lafecha lafilial se encuentra
gestionando los mecanismos de
mitigacion del riesgo.

Transversal regiéon

Por otro lado, de manera general,
durante el 2023 se resaltan dos
eventos: La normalizacién de las
cadenas de suministro y el dete-
rioro del perfil epidemioldgico.
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Desde el deterioro del perfil periodo de sequia en el canal
epidemioldgico, se evidencid de Panama, entre otros) han con-
un cambio en los pardmetros de  tinuado presionando los riesgos
consumo en salud y un deterioro  de desequilibrios de precios,
del estado de salud generaliza- inflacion, desabastecimiento y
do de las personas en la region. pérdida de productividad que
podrian afectar la continuidad y
Asimismo, se identificaron como resiliencia de las operaciones de
fenémenos emergentes rele- seguros, particularmente, en los
vantes los efectos Post-Covid o portafolios con relevantes cade-
Long-Covid que han contribuido  nas de abastecimiento.
al deterioro del perfil epide-
mioldgico a nivel mundialy un
incremento en la prevalencia de
afecciones relacionadas con la
salud mental de las personas. De
igual forma, se resaltan las im-
plicaciones del comportamiento
tanto de enfermedades trans-
misibles como no trasmisibles
sobre el sistema de salud en Co-
lombia y el portafolio de Salud
de la compaiiia. A lo anterior se
suman, fenémenos estructurales
como el envejecimiento de la
poblacién, que implica consigo
mayores cargas de morbilidad
que afectan la gestion del riesgo
en salud y la persistencia de
fallas en el sistema de salud que
continuaron generando trasla-
dos y crecimiento de usuarios

con alta carga de enfermedad
en la EPS SURA.

En 2023, los efectos
gy Post-Covid o Long-Covid
cion de sus actividades durante Contrlbuyeron al deterloro

la vigencia de 2023 luego de la

disrupcion vy las fallas presenta- d el pe rﬁ l. e p|d em |O lég | cO

das desde las restricciones por

la pandemia de COVID-19. No a nlvel mund|al y al.
obstante, los conflictos geopo- InCrementO de afeCC|OneS

liticos (entre Rusia - Ucrania,

Israel - Hamas), la variacién de re l_aC|OnadaS con la Sa lUd

fenémenos climaticos (Impacto

B ————————— mental de las personas.
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Capitulo
Seis

Compromiso
con el desarrollo
sostenible
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omprometidos con la sostenibilidad, Suramericana ha
usado como marco de trabajo el programa de Salud
Social y Planetaria, que busca contribuir al balance
entre las dimensiones sociales y los limites planetarios,
para lograr un espacio digno y justo para las personas y
un desarrollo econémico inclusivo y sostenible con el
medio ambiente.

Fuente: Kate Raowrth, Oxfam.

Cambio cIima’ticO

Salud socialy
planteria busca
contribuir

al balance

Alimentacion %
< ©
Agua Ingresos ?&% e n t re la S
Educacién il g 1 1
dimensiones
Resilencia g

socialesy

Empleo

Equidad

los limites

Equidad de
género

planetarios
con el fin

de lograr un
espacio digno
y justo para las
personas.

Con esto, desde la Compariia capacidades de anticipacion,
buscamos aportar, desde dife- transformacién y creaciéon de
rentes &mbitos de actuacién,ala valor, que nos permiten pro-
armonia entre el bienestar social mover acciones de mitigacion,
y los sistemas naturales, altera- adaptacion y gestion de riesgos
dos por las actividades humanas  y oportunidades.
y las condiciones del entorno.

Para Suramericana la sostenibili-
Para desarrollar el marco de dad busca impregnar cada rincén
actuacion de sostenibilidad de de la organizacion, de tal manera
Suramericana son relevantes las  que se convierta en algo esencial
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de nuestra cotidianidad en todas
las responsabilidades laborales, in-
corporando los criterios ASG en las
actividades e iniciativas de corto,

medianoy largo plazo. Para darle
continuidad al trabajo de Salud So-
cialy Planetaria, durante el 2023,
se mantuvieron los mismos cuatro

frentes de trabajo de los afios ante-
riores: propuesta de valor, modelo
operativo, gestion de capital, e
investigacion y desarrollo.

\wo gocialy Pla”etar
. o°

g .

Gestion de ) Gestion de
portafolio de [J @ portafolio de

Negocio i ~inversiones
Propuestas Gestion Gestion " Gestion del

de valor Ambiental Social capital

Gestion de
riesgos y
oportunidades
ASG
Equipo Investigacion

transversal para @
la transformaciéon -
de la operacion

Modelo
Operativo

En esta linea, la compariia decla-
ré el programa de Salud Socialy
Planetaria como estratégico. En
consecuencia, el direccionamien-
to de Suramericana, como el de
sus filiales, se ha desarrollado en
estrecha relacion con este pro-
grama. Asi mismo, se definié un
plan de formacién que se ha ve-
nido desarrollando con diferen-
tes publicos objetivos, logrando
asi la apropiacién de conceptos
claves en diferentes actores rele-
vantes. Dentro de los programas
de formacién y apropiaciéon de
conceptos que se realizaron en el
2023 se encuentran:

y Desarrollo

Gobernanza 1+D

5 a2
lug Socialy planet?

- Divulgacion de estrategia, compromisos y metas en el encuentro
de CEOs vy a los miembros independientes de las juntas directivas.

+  Formacién en prevenciéon de acoso sexual laboral al comité
directivo.

«  Taller constructivo de identificacién de riesgos y oportunidades
de la sostenibilidad y su conexiéon con el portafolio de seguros.

«  Capacitacion de temas de cambio climéatico al comité de inversiones.

- Postura en temas de diversidad, equidad e inclusién con los comités
directivos.

+  Formacion en sesgos al comité directivo.

+90 personas formadas.

En 2023 se lograron diferentes avances en materia de sostenibilidad, en
gobierno corporativo, identificaciéon, evaluacion y gestion de riesgos, y
seguimiento a algunos indicadores de impacto
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Gobierno
corporativo

Se trabajo en el fortalecimiento
del gobierno corporativo, con el
proposito de responder adecua-
day oportunamente a los com-
promisos establecidos, logrando
asi acelerar la apropiaciéon e
implementaciéon de la vision

de sostenibilidad en la toma de
decisiones.

Para esto, y siguiendo las reco-
mendaciones del “Task Force on
Climate-related Financial Disclou-
sures” (“TCFD”), definimos una
estructura de gobierno donde
se establece claramente las dife-
rentes instancias donde debe ser
evaluada la sostenibilidad, se es-
tablecen los roles y responsabili-

dades de los diferentes actores, y

se definen seguimientos periodi-
cos a nivel de junta directiva.

y Gobierno

En ese sentido, en el 2023 se
aproboé en la Junta Directiva la
Politica de Sostenibilidad, la cual
enmarca los lineamientos, roles
y responsabilidades necesarios
para homologary promover las
acciones, que con vision integral
de sostenibilidad, debemos de-
sarrollar en pro de contribuir con
la rentabilidad sostenible y el de-

sarrollo armonico de la sociedad.

(gréfica: Piramide Gobierno)

Junta
Directiva

Comités de Junta Directiva

Sostenibilidad el Corr)itélde
de auditoria 'y
riesgos finanzas

Comité de
nombramientos

Definimos
una estructura
de gobierno
donde se es-
tablece cla-
ramente las
diferentes

instancias
donde debe

ser evaluada la

sostenibilidad

Vicepresidencias
Negocios - Riesgos - Finanzas

Alta Direccion
Comité directivo

Gerencia de tecnologia
y focos estratégicos

Gerencia de entorno
y comunicaciones

Mesa Técnica de Sostenibilidad - ASG
Gestion Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo

Salud Social y Planetaria

Propuesta de Valor Gestion de Capital Modelo Operativo Investigacién y Desarrollo
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Dentro de las responsabilidades
establecidas en el gobierno,

se realizaron reuniones espe-
cificas en el aflo para hacerle
seguimiento a los avances y
compromisos declarados, desde
las perspectivas social, ambiental
y gobernanza. En el afio 2023 se
llevaron al Comité de Sostenibi-
lidad y Gobierno los diferentes
resultados y avances en temas
de sostenibilidad, de acuerdo
con el plan de trabajo del afio.

A continuacion, se indican
algunos de los temas concretos
presentados en los Comités de
Sostenibilidad 2023:

« Lapropuesta preliminar de la
Politica de Sostenibilidad que
posteriormente fue aprobada
por la junta directiva.

+ Laestrategia de gestion
ambiental enmarcada en
cambio climatico, con los
siguientes énfasis:

La huella de carbono de
la compaiiia, y la propues-
ta de descarbonizacion
del modelo operativo
(alcances 1,2y 3A)

Los riesgos y oportunida-
des del cambio climatico
en la rentabilidad del
portafolio de inversiones
y la propuesta de valor

Evaluacion de los diferen-
tes escenarios de cambio
climatico, y definicion de
apetito y meta de contri-
bucién de emisiones para
el modelo operativo

+ Informe Evaluaciéon Externa
de la Junta Directiva

« Actualizacién vision Juntas
Directivas filiales

«  Aprobaciéon Reformas a los
Reglamentos de la Junta Di-
rectiva, el Comité de Gobierno
y Sostenibilidad y del Comité
de Etica de Suramericana S.A.

Identificacion de riesgos y
oportunidades derivados
del cambio climatico:

SURA esta expuesta a una va-
riedad de riesgos derivados del
cambio climatico que pueden
impactar tanto el desempenio
como la sostenibilidad, por eso el
mapa de riesgos de la compafiia
comprende riesgos estratégicos,
operativos y emergentes, con

el fin de identificar y cuantificar
aquellos riesgos especificos que
pueden generar un mayor impac-
to para la compafiia.

Asi mismo, se ha priorizado el
cambio climatico dentro de los
temas materiales a desarrollar en
linea con la estrategia, evaluando
aspectos como: la descarboni-
zacion de la operacion propiay
de los portafolios de inversion 'y
de negocio, y los riesgos que se
derivan del cambio climatico y su
impacto en los resultados finan-
cieros. Es importante resaltar que
el cambio climatico también des-
encadena diferentes oportuni-
dades para el sector asegurador,
siendo éste un actor relevante en
la cotidianidad de las personas

y empresas, que incentiva el

desarrollo de la economiay la
sociedad de manera sostenible.

Se realizd la identificacion de

los riesgos y las oportunidades
vinculados al cambio climatico
con incidencia en la operaciony
en la rentabilidad de la compafiia.
Esta identificacion comprende los
impactos directos que generan
los eventos hidrometeorolégi-

cos (riesgos fisicos), asi como los
riesgos asociados a la necesidad
de adaptarse y transformarse a la
transicién de una economia alta en
carbono a una de bajas emisiones
de carbono (riesgos de transicion).
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«  Directo: Destruccion de propiedad, afectacion de infraestructura

Para una mejor comprension de o
critica.

los riesgos y su influencia en la
compafiia, se presentan a conti-
nuacion las definiciones basicas
aplicadas a Suramericana de

« Indirecto: Interrupciéon del negocio, afectaciéon de la mano de
obra, interrupcion de la interconectividad de las cadenas de
abastecimiento.

los riesgos asociados al cambio

climatico: +  Sistémicos: Generacion de efectos interconectados en cascada.

Riesgos fisicos: cambios en +  Regresivo: Hace retroceder - poblaciones méas pobres (més
la temporalidad e intensidad vulnerables) y profundiza desigualdades espaciales.

de los riesgos climaticos, que
pueden causar diferentes tipos ~ LOs riesgos fisicos a su vez se clasifican en:

de impacto.
« Agudos: Originados por eventos climaticos extremos cuya

frecuencia e intensidad aumenta.

«  Cronicos: Son los que resultan de un cambio de comportamiento
delclima en el mediano y largo plazo.

Riesgos

fisicos

Tipo de Ri I Horizonte
riesgo 1Sk mpacto temporal
Agudos Incremento en la se- Incremento de la siniestralidad en las diferentes

veridad y/o frecuencia
de eventos meteoro-
légicos extremos (olas
de calor, lluvias torren-
ciales, huracanes,etc.)
que pueden generar
eventos adversos como
inundaciones, desli-
zamientos, incendios
forestales, entre otros

soluciones del portafolio de negocio

Aumento de costos operativos y pérdida de in-
gresos por interrupciones en la operacién propia.

Aumento de los costos de reaseguro y/o res-
tricciones o limitaciones de capacidad algunas
zonas o geografias.

Pérdida de clientes por restriccion de zonas
asegurables

Aumento de las reservas técnicas para respon-
der a una mayor cuantia de siniestros esperados.

Impactos negativos en la valoracién de algu-
nos activos del portafolio de inversiones de la
compafiia / Disminucién de la rentabilidad de
las inversiones en ciertos tipos de activos.

Disminucion de la calificacion crediticia o dete-
rioro de la percepcioén de riesgo de los paises

donde opera la compaiiia.
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Riesgos

fisicos

Tipo de
riesgo

Crénicos

Crénicos

Crénicos

Riesgos de transicion: Riesgos

Riesgo

Cambios en los
patrones de
precipitacion y extrema
variabilidad en los
patrones climaticos

Aumento de las
temperaturas medias

Aumento del nivel
del mar

financieros que resultan de la
transiciéon a una economia baja
en carbono y se clasifican en:

| Horizonte
mpacto temporal
Incremento de la siniestralidad de las polizas de Largo
vida y salud debido al aumento de enfermeda- Plazo

>5 afos

des relacionadas con el clima

Incremento de la siniestralidad del portafolio de
energias renovables y agricolas por fenémenos
fisicos asociados al cambio climatico.

Restricciones de financiacién de algunos riesgos
climaticos a través del seguro

Incremento de la siniestralidad de las pélizas de
vida y salud debido al aumento de enfermeda-
des relacionadas con el calor.

Incremento de costos por mayor consumo de
energia para refrigerar las sedes

Pérdida de clientes por no asegurabilidad de zonas Largo
costeras, donde el riesgo ya se ha materializado o Plazc:
es practicamente un hecho cierto que ocurra. SILLC

Afectacion a infraestructura costera e inmuebles
existentes y asegurados

Regulatorios: Nuevo enfoque e implementacién de regulaciones
locales, asi como la incidencia directa de regulaciones
internacionales con estandares mas exigentes de compaiiias
extranjeras con operaciones, comercializacién de productos y
prestacion de servicios locales.

Tecnolégicos: Desarrollo de nuevas tecnologias con vision de
sostenibilidad.

Mercado: Cambio en patrones de consumo de las personas.
Reputacional: Cambios en la percepcion, que es el resultado

del desempefio, comportamiento y comunicacién de las
organizaciones.
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Riesgos

de tran-

sicion

Tipo de .

riesgo Riesgo

Regulatorio Aumento en el precio
de las emisiones de GElI

Regulatorio Aumento de los
requerimientos legales
para el seguimiento y
control de los temas
relacionados con el
clima

Regulatorio Cambios en la regu-
lacién de productos y
servicios existentes

Regulatorio Riesgo de deman-

das por cuestiones
medioambientales

Horizonte
temporal

Impacto

Aumento de los gastos/inversiones asociados a
disminuir y compensar las emisiones GEl.

Aumento de la carga tributaria debido a la impo-
sicion de impuestos sobre emisiones de carbono.

Mayores costos operativos por la implemen-
tacion de procedimientos de seguimiento y
verificacion de cumplimiento a los requerimien-
tos medio ambientales propios y de clientes,
proveedores y externos relacionados.

Obligatoriedad de aseguramiento en activida-
des especificas que puedan afectar el desempe-
fioy la creacion de valor de la compaiiia.

Limitacién de las inversiones admisibles para los
portafolios de seguros.

Disminucioén de clientes por ajustes en los porta-
folios, con el propdsito de cumplir nuevos marcos
requlatorios.

Generacion de incertidumbre para los corredores/
intermediarios de seguros debido a cambios en

el portafolio de negocio, en las coberturas y en las
politicas de suscripcion.

Aumento de costos debido a posibles litigios me- Mediano
dio ambientales, por no cumplir la reglamentacion Plazo_

del cambio climatico en el negocio o en la cadena LREELEE
de suministro.

Incremento de siniestralidad en las pélizas de
responsabilidad civil, pélizas de directores y admi-
nistradores.
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Riesgos

de tran-
sicion

Tipo de
riesgo

Regulatorio

Tecnolégicos

Tecnolégicos

Mercado

Mercado

Riesgo

Sustitucion de pro-
ductos y servicios
existentes por otros
con menores emisio-
nes y/o cambio en las
politicas de suscripcion
de riesgos que generen
menores emisiones

Inversion fallida en
nuevas tecnologias

Costes de transicidon
a tecnologia de bajas
emisiones

Cambios en los com-
portamientos y prefe-
rencias del consumidor

Incertidumbre en las
sefales del mercado

Impacto

Falta de capacidad y velocidad de implementacion
para transformar el modelo operativo de la compa-
fiia hacia uno de menor impacto.

Pérdida de clientes asegurados que no logren ha-
cer la transicion hacia tecnologias mas limpias.

Pérdida de valor asociada a la implementacién
de tecnologias nuevas y alternativas que no lo-
gren el impacto esperado en el tiempo previsto.

Aumento en la siniestralidad de nuevo portafolio
de negocio para aseguramiento, que acompafie
la disminucién de emisiones.

Inversion en remodelaciéon y adaptacién de sedes
y del modelo operativo en general.

Aumento de los gastos/inversiones asociados a
renovacion de flotas y tecnolégica, y cambio en los
procesos

Disminucion en la demanda de seguros debido
cambios en el comportamiento y preferencias de
los consumidores.

Afectacion en la demanda de determinados
sectores econdmicos por falta de una propuesta
de valor adecuada, que genere disminucion de
ingresos.

Cambios econémicos, politicos o sociales que
afecten el comportamiento del negocio, las inver-
siones o la operacion.

Mayores necesidades de conocimiento y con-
viccion del talento humano en relaciéon con la
educacién climatica.

Horizonte
temporal

Mediano
Plazo
1-5 anos
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Riesgos

de tran-
sicion

Tipo de
riesgo

Mercado

Mercado

Mercado

Reputacion

Reputaciéon

Riesgo

Aumento del coste de
las materias primas

Cambio en los valores
de los activos

No capturar nuevas
oportunidades de mer-
cado y tecnologias

Estigmatizacion del
sector

Exclusiones de inver-
sién o aseguramiento
en determinados sec-
tores por presiones de
mercado

Impacto

Afectacion de la rentabilidad del portafolio asegurado.

Aumento en los costos de operacién por incre-
mento en el precio de proveedores de insumos y
servicios publicos.

Desvalorizacién de ciertos tipos de activos en
el portafolio de inversiones, por falta de anti-
cipaciéon y gestion de cambios en el entorno
ambiental, econémicos, social o politico.

Disminucion de la participacion en el mercado
asegurador por no transformar el portafolio de
negocio oportunamente.

Disminucion de ingresos por la reduccion de la
demanda de seguros tradicionales.

Afectaciéon de la rentabilidad por la falta de diversi-
ficacion del portafolio.

Deterioro de la imagen por suscribir seguros o incluir
en el portafolio de inversiones proyectos y/o activi-
dades que afectan el medio ambiente.

Pérdida de clientes por no cumplir con las estanda-
res o exigencias de los diversos grupos de interés en
materia de sostenibilidad.

Pérdida de clientes debido a la percepciéon de
malas practicas en el modelo operativo, o de
procesos de suscripcidon incoherentes con las
declaraciones de sostenibilidad.

Falta de claridad en las condiciones de asegura-
miento o en las restricciones de aseguramiento, que
impliquen expectativas insatisfechas de los clientes.

*Disminucién de ingresos por renunciar a nego-
cios rentables con impactos negativos social o am-
bientalmente, con el objetivo de ser coherentes
con las declaraciones de sostenibilidad y proteger
la reputacion de la compaiiia.

Horizonte
temporal

Mediano
Plazo 1-5
anos
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Oportu-

nidades

Tipo de
oportu-
nidad

Propuesta
de valor

Modelo
operativo

Gestion
de capital

Oportunidad

Desarrollar y potenciar
soluciones enfocadas
en mitigar los impactos
del cambio climatico
en nuestros clientes

Implementar
estrategias que
contribuyan a reducir
elimpacto que
generamos al cambio
climatico

Evaluar nuevas formas
de diversificar el porta-
folio de inversiones con
proyecciéon de mayor
rentabilidad

Horizonte
temporal

Descripcién

Desarrollo de servicios de acompafiamiento a
clientes para que sean mas resilientes a los efec-
tos del cambio climatico.

Diversificacion de la cartera, para buscar su soste-
nibilidad de largo plazo.

Crear portafolio de negocio para nuevos riesgos
que no tengan un seguro.

Elaumento de la demanda de seguros con visiéon
de sostenibilidad.

Optimizar la retencién de riesgos.

Renovaciéon de la flota de vehiculos de com-
bustién por tecnologias alternativas bajas en
emisiones.

Renovacion tecnolégica bajo criterios ASG

Instalacion de sistemas de energia renovable en
sedes y operaciones, a partir de analisis susten-
tados en su factibilidad técnica y financiera.

Implementacion de estrategias de economia
circular y gestiéon de residuos.

Gestion del talento humano y la cultura organi-
zacional en temas de sostenibilidad.

« Inversién en energias renovables Mediano

+ Inversién en tecnologias de captura de carbono Plazo
1-5 anos

«  Desarrollo de mercados de carbono

+ Inversion en infraestructura sostenible

« Inversién en tecnologias de almacenamiento

de energia
. Inversidon en bonos verdes y sostenibles
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Evaluacién
de riesgos

Con el fin de cuantificar el im-
pacto de los riesgos derivados
del cambio climatico, se ha
desarrollado un plan de trabajo
y algunas metodologias para la
valoracion y cuantificacion del
impacto de estos riesgos en los
estados financieros, mediante la
evaluacion de perdidas asocia-
das a diferentes escenarios de
cambio climatico.

Esta cuantificacion es fundamen-
tal para priorizar la toma de de-
cisiones de gestiéon, en funcién
delimpacto y las caracteristicas
de los diferentes escenarios para
cada uno de los riesgos evalua-
dos, logrando asi unas sendas
adecuadas de anticipacion, miti-
gaciéon y transformacion.

Riesgos Fisicos

La compafiia evalta el impac-
to potencial de los riesgos
fisicos en los portafolios de
negocio, en las sedes propias
de la compafiia, asi como en
instalaciones especificas de
clientes que requieren estudios
especializados de la Unidad de
Tendencias y Riesgos de Sura-
mericana. Estos analisis parten
de informacién histérica de
lluvias intensas, inundaciones,
sequias, ciclones tropicales,
heladas, deslizamientos, des-
cargas atmosféricas, incendios
forestales, olas de calor, vientos
fuertes, y aumento del nivel del
mar. Los resultados de estos
anélisis de impactos aportan de

manera relevante en la toma de
decisiones de gestion y finan-
ciacion.

Ademas de la evaluacion del
riesgo a partir de informacion
histérica, se considera la proyec-
cion de estos fendmenos de-
bido a los impactos de cambio
climatico. Para esto, se utilizan
los escenarios RCP 2.6,4.5, 60y
8.5 del CMIP5, y se incluye ade-
mas los nuevos escenarios del
CMIP6 (SSP1 1.9, SSP1 2.6, SSP2
4.5,SSP3 7.0y SSP5 8.5).

Riesgos de transicion
Respecto a los riesgos en
transicion se realiza una carac-
terizacion de los portafolios de
inversiones y de negocio en tér-
minos de la exposicién a secto-
res de alta y baja intensidad de
carbono. Ademas, se realizan
radares de tendencias que con-
solidan informacién sectorial de
cambios regulatorios, transfor-
macioén tecnoldgica, cambios
de los mercados, entre otros
aspectos.

De igual forma, se ejecutan mo-
delaciones de las implicaciones
politicas, sociales, econémicas,
ambientales y tecnolégicas de
los riesgos de demanda, origina-
dos por cambios en los merca-
dos de sectores priorizados en
funcién de la exposicidon de la
compaifiia, entre estos se resal-
tan los portafolios de negocio de
vida, salud y movilidad.

Respecto al portafolio de movi-
lidad se realizan escenarios de
corto y largo plazo de los riesgos
y oportunidades del ecosistema
de movilidad futuro como res-
puesta al cambio climatico, plan-
teando su trasformaciéon desde
las tendencias de movilidad sos-
tenible, compartida, automatiza-
day conectada sumados a otros
aspectos como la relacion de la
propiedad privada de vehiculos
en los mercados.

Caracteriza-
mos los por-
tafolios de
inversiones
y de negocio
en términos
de exposicion
a sectores de
alta y baja in-
tensidad de
carbono.
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Gestion
de riesgos

Con el propésito de anticiparnos
y mitigar las posibles afectacio-
nes que pueda desencadenar el
cambio climatico en nuestra es-
trategia, implementamos algu-
nas iniciativas para gestionar al-
gunos de los riesgos que vemos
mas latentes y que pueden tener
mayor impacto en la operaciény
los resultados financieros.

Incorporamos en los diferentes
procesos de toma de decisiones
como la adquisicién de activos
propios, y la suscripcion de clien-
tes, informacion de amenazas
derivadas del cambio climatico,
donde se hace visible a través
de informacién geogréfica,

las zonas donde puede haber
mayor probabilidad de materiali-
zaciéon de un evento relacionado
con el clima, teniendo en cuenta
diferentes horizontes tempora-
les y los diferentes escenarios
del IPCC.

Incluimos en el proceso de admi-
nistracion de riesgos, herramien-
tas para evaluar los riesgos de la
naturaleza, entre ellos los relacio-
nados con el clima. Actualizamos
la herramienta de inspecciones
de asegurabilidad, donde de for-
ma objetiva se analiza el nivel de
riesgo climatico actual y futuro,

al que puede estar expuesto una
empresa, adicionalmente se le
entregan al cliente recomenda-
ciones de gestion segun el nivel
de amenaza.

Numero de informes

Abr
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Convenciones
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230133
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CMIP6 - Precipitacion N
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W 2001198
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B 50195
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B s -65
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T
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— 2023
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+1.000 informes entregados

Através de la Unidad de Tenden-
cias y Riesgos, la compafiia entre-
ga competitividad a las personas
y empresas, a través del desarro-
llo de diferentes estudios relacio-
nados con la gestiéon de riesgos
naturales incluidos los derivados
del clima. Realizamos estudios
donde se tiene en cuenta el nivel
de amenaza segun la ubicacién
y distribuciéon geogréfica de las
instalaciones, la exposicion que
se tiene en cada ubicacién, para
eltalento humano, la continui-
dad del negocio y la operacién.
Dichos estudios permiten cuan-
tificar los diferentes riesgos de la
naturaleza y recomendar estrate-
gias de adaptaciéon y gestion.

Indicadores de impacto
Como compromiso que tenemos
en la reduccion delimpacto que
generamos al entorno como
companiia, este aflo avanzamos
en la implementacién de dife-
rentes iniciativas que apuntan
aportar al medio ambiente y al
bienestar social.

Para hacerle seguimiento al
avance de 2023, a continuacién,
se presentan los indicadores
diferenciados para los diferentes
frentes de trabajo: propuesta de
valor, modelo operativo, y ges-
tion de capital.

Propuesta de valor:
Entendiendo las necesidades
de mercado, potenciamos
el desarrollo de portafolio,
desde la transferenciay

los servicios, que apunte a
resolver las necesidades que
presentan actualmente las
personasy empresas desde
las perspectivas ambiental

y social. Este portafolio esta
compuesto por:

Ambientales

- Eficiencias y generacion
de energia.

«  Energiasolary edlica

. Construccién Sostenibl

. Movilidad eléctrica e hibri.

«  Seguro por Kilémeo.

. RC Ambiental

Sociales

. Desempeiio ( mas alla
del crédito - conexiéon
Empresas SURA).

. Péliza privada de salud.

+  Vejez de mis padres.

. Renta diaria.

. Microseguro.

+  Serindependiente.
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Para identificar las opciones

de gestiéon del portafolio,
analizamos la exposicién que
tenemos en los productos no
vida y no salud, teniendo en
cuenta el sector econémico

al que pertenece. Con esto se
establece la materialidad del
portafolio, se priorizan acciones
segmentadas y se establece un

plan de accién focalizado segun
el sector.

Adicionalmente, con la segmen-
tacion sectorial, evaluamos las
practicas, modelo operativo y
desarrollo que tiene cada sector
en la regidon, para establecer
cuales son los sectores que ac-
tualmente tienen mayor impacto

en las dimensiones social, am-
biental y de gobierno corporati-
vo (ASG). Igualmente se estable-
cieron las précticas idéneas que
deberia tener cada sector para
avanzar en su desarrollo soste-
nible. Para esto, presentamos la
distribucion de la exposicion de
la compaiiia en los diferentes
sectores econdémicos.

Exposicion de clientes por sector econémico

Sevicios

— 26%

I 1 6%

Comercio

_ 14%

IS 9%

Mineria

_9%

3%

Salud  IEE— 3%

3%
Servicios publicos gy 297 -
y ambientales :
- 2%
Energia HEEE 2% -
- 2%
Hoteleria, Restauracion gy 2%
y Turismo
mm 2%
Financiera Bl 1%
m 1%
Informaaon,T(-,Tcno_logla = 1%
y Comunicaciones
L %
Gubernamental ® 1%
0% 5% 10% 12%

Apuntando a la estrategia de
descarbonizacién, identificamos
las actividades que son conside-
radas como carbono intensivas,
por su alta generacion de GEl,
entre las cuales priorizamos las
actividades relacionadas con la
exploracion, extraccion, comer-
cializacion y generaciéon eléctrica

a partir de carbén, petréleo y gas.
Asi, logramos establecer un plan
de acompafiamiento que apunte
a la transformacion, diversifica-
cién e innovacion, para disminuir
la generaciéon de GEl.

Teniendo en cuenta la metodo-
logia propuesta por PCAF para

20% 25% 30%

la medicién y asignaciéon de GEl
para los portafolios no vida no
salud asegurados, establecimos
la huella de carbono generada
por nuestros clientes del por-
tafolio de movilidad, e igual-
mente definimos el porcentaje
de atribucion de huella que le
corresponde a la compania.
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Total emisiones GEl Suramericana

Emisiones de GEIl

Suma total de emisiones GEl de los vehiculos asegurados por los clientes

8.7 millones (tCO2e/Af0)

Factor de atribucion de SURA

21%

Emisiones de GEl atribuidas a SURA

1.8 millones (tCO2e/Af0)

Nudmero de vehiculos asegurados

1.9 millones de vehiculos

Promedio de emisiones GEl por vehiculos de cliente asegurado

Como complemento a la huella
de carbono asociada al portafolio
de movilidad, este afio trabaja-
mos y establecimos, siguiendo las
recomendaciones de PCAF, la me-
todologia para la estimacion de
GEl generados por los portafolios
correspondientes a lineas comer-
ciales (propiedad), donde espera-
mos para el proximo afio tener la
primera aproximacion a la huella
asociada a estos portafolios.

Modelo operativo

Siendo conscientes del compro-
mMiso que tenemos como com-
pafiia, y con la responsabilidad
de ser coherentes en todos los
aspectos que nos enmarcan,
nuestro modelo operativo busca
siempre transformarse y ser mas
eficiente con el propésito de
reducir el impacto que genera-
mos en los diferentes procesos
propios.

Particularmente, con la gestion
que hacemos para disminuir elim-
pacto que generamos en relacion
con el cambio climatico, se han im-
plementado diferentes estrategias
que apuntan a la medicién cada
vez mas precisa 'y completa de

nuestra huella de carbonoy a la
reduccion de las emisiones de GEl
gue generamos.

0.95 (tCO2e/vehiculo)

Algunas de las acciones mas rele-
vantes que hemos realizado este
afio para la reduccion de nuestra
huella de carbono, y que apuntan
a la meta de descarbonizaciéon
que tenemos para el medianoy
largo plazo son:

«  Estrategias de ecoeficiencia
y reducciéon de impactos am-
bientales en nuestras sedes.

+  Renovacion tecnoldgica bajo
criterios ASG.

«  Consumo energético de fuen-
tes de energia renovable.

«  Generaciéony aprovecha-
miento de energia solar en
sedes propias.

+  Renovaciéon de vehiculos de
la operaciéon y prestacion por
unos mas sostenibles.
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Teniendo en cuenta lo anterior,
la evoluciéon de la huella de
carbono de Suramericana en los

ultimos afios es:

Evolucion huella de Carbono Alcance 1y 2
Suramericana y filiales [ton CO2eq]

B000
G000
2000 ] Y 0 S . ...... .

, W H m H B |
2019 2020 2021 2022 2023
B Alcance 1l Alcance 2
Evolucion huella de Carbono Alcance 3
Suramericana y filiales [ton CO2eq]

40000 .............................................................................................

30000 e

20000 o

10000 . ........................................................

N . mm _— I
2019 2020 2021 2022 2023
B Alcance 3
Huella de Huella de
Carbono 2023 Carbono 2023

Alcance [ton CO2eq] Alcance [ton CO2eq]

1 2,590 3 34,307

2 851

1+2 3,441
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Para este afio se tiene un
aumento en las emisiones
asociadas al alcance 1, debido a
un mayor uso de la calefaccion
en algunos paises donde el in-
vierno fue muy intenso. En el al-
cance 2, se logra una reducciéon
importante en el consumo de
energia eléctrica que permitié
una disminucién en las emisio-
nes asociadas.

Adicionalmente, para el alcance
3 asociado al modelo operativo,
donde se considera la huella
generada por reparaciones de
taller, transportes empleados,
compra computadores, papely
vehiculos, residuos, repuestos,
entre otros; para este afio se
incluyeron nuevas categorias de
medicion, por lo tanto, los valo-
res obtenidos no son compara-

bles con la medicién 2019-2022.

Gestion de capital:

Este afio, continuamos con el
proposito de aumentar nuestra
participaciéon en portafolios de
inversion que cumplan con bue-
nas practicas en materia ASG.
Por talrazén, en 2023 logramos
un aumento en la participacion
en nuestro portafolio de 28%.
Para estas inversiones se consi-
deraron inversiones tematicas

y de impacto que respaldan el
apetito de la compafiia y van

en linea con el compromiso de
sostenibilidad planteado, tanto
sociales como ambientales. La
evolucion que hemos logrado
en este tipo de inversiones en
los ultimos afios se observa en la
siguiente gréfica:

.00

80

60

40

20

Realizamos
diferentes
estrateqgias
que apuntan
a la meta de
reduccién de
nuestra huella
de carbono en
el medianoy
largo plazo.

Evolucion Inversiones
Tematicas y de Impacto
[Millones de USD]

2018

2019 2020 2021 2022 2023

B Bonosverdes M Bonos sociales M Bonos sostenibles
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Igual que con la propuesta de
valor, con el fin de optimizary
dirigir de mejor manera las ac-
ciones que van encaminadas a
tener una gestion de capital con-
siderando criterios ASG, actuali-
zamos el valor de las inversiones
que tenemos clasificadas segun

el sector econdémico, y a su

vez, segmentando los sectores
teniendo en cuenta el impacto
que generan en los diferentes
aspectos ambientales, sociales y
gobierno. La exposiciéon sectorial
de nuestras inversiones para el
afo 2023 es

Exposicién sectorial de Suramericana

(En USD miles de millones)

Cubernamental e 2391
1693
Energia meess 311
268
Construccion mmmm 228
155
Oil&Gas m 60
37
Comercio 1 30
16
Quimico | 13
2
Mineria @

Siguiendo las recomendacio- Huella de carbono - Portafolio de inversiones
nes planteadas por PCAF para

. . - . tCO2eAlcances1ly2
la estimacion de las emisiones ; 0 1 mMil 1,16 millones tCO2e A1,A2,A3
financiadas a través del porta-

folio de inversiones, logramos 519% 49%

evaluar para el Alcance 1y Corporativos 462 miltC02e  Soberanos 438 miltC02e
2 aproximadamente el 80%

de nuestro portafolio, donde 800/ de cobertura del bortafol
o € cobertura ael portarolio

se tienen en cuenta tanto las

inversiones en deuda publica

i Intensidad Media (TCO2e /
como privada. 1 7 o WAC I Ponderada de Ingresos
[Millones USD])

Carbono
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El presente apartado, recoge
las diferentes contingencias ju-
diciales, procesos y actuaciones
administrativas que tienen como
caracteristica principal, la posibi-
lidad de afectar materialmente
la operaciéon de Suramericana
S.A.y sus filiales, bien desde
criterios econémicos o financie-
ros; o bien derivados de afecta-
ciones desde el punto de vista
cualitativo, en los términos que
se explican en el mismo.

Para el efecto, abordaremos este
apartado desde tres frentes con-
sistentes en: i. el entendimiento
de las contingencias judiciales

e investigaciones administra-
tivas por Suramericana S.A.; ii.
Los criterios de materialidad
abordados para el presente
informe vy, iii. La descripcién
general cualitativa y cuantitativa
de aquellos procesos judiciales
y administrativos que cumplen
con los criterios de materialidad.

I. Lagestion delriesgo judicial
y de contingencias legales
en Suramericana S.A. y sus
filiales.

La gestion del riesgo judicial y
de contingencias legales en las
diferentes filiales de Suramerica-
na S.A., ha sido un compromiso
adquirido por parte de los comi-
tés directivos de las operaciones
locales, por los equipos legales
y demas equipos que intervie-
nen en el proceso. Desde la
estructuracion y consolidaciéon
de una estrategia judicial y ad-
ministrativa idénea como parte
delrol a adoptar por la Oficina
Corporativa de Suramericana

La gestion adecuada
de los procesos legales
tiene impacto directo
en el posicionamiento

de la marcay en
la confianza que

generamos en el

S.A. se ha buscado incorporar

un criterio de gestiéon para la
administracion, relativo a que
todas las compafiias en la region
conserven un grado 6ptimo de
litigiosidad, derivado del curso
normal de las controversias

que pueden suscitarse en la
interpretaciéon de los contratos
de seqguros, posicionando a la
compafiia y sumarca, Como una
empresa comprometida con el
pago de sus siniestros y compro-
misos contractuales, asi como
un analisis técnico y juridico de
las reclamaciones teniendo en
el centro de dichas decisiones
alcliente y los grupos de interés
involucrados.

Los esfuerzos intencionados por
la administracion relativos a la
necesidad de disefar cualquier
proceso o actuacién pensando
en el cliente y sus grupos de in-
terés, ha conllevado a que en los
equipos legales de las operacio-
nes se entienda que cualquier
tipo de controversia judicial o

mercado.

administrativa que se presente
con un tercero; se realice de
forma técnica, directa y empati-
ca, dejando cualquier instancia
jurisdiccional o administrativa
como ultima ratio en la resolu-
cion de cualquier conflicto. Todo
lo anterior, bajo el entendido
que la gestion adecuada de los
procesos legales tiene impacto
directo en el posicionamiento
de la marca, en la confianza que
generamos en el mercadoyy,
especialmente, en la materializa-
ciéon de la estrategia que como
Compafiia nos hemos propuesto
respecto la entrega de bienestar
y competitividad a las personas,
empresas y sociedad.

Taly como se menciond an-
teriormente, la Compariia es
consciente que al desarrollar sus
operaciones y objeto social en
industrias altamente requladas;
es apenas natural la ocurrencia
de controversias legales o admi-
nistrativas alrededor de la aplica-
cion de una norma, su alcance
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y/o interpretacién y en esa medi-
da, reconoce la necesidad de
que la administraciéon y equipos
legales sean conscientes de
llevar a que las investigaciones
y litigios, se desarrollen en su
minima expresion, y que existan
criterios razonables, técnicos y
contundentes para estar involu-
crados en las mismas; recono-
ciendo el derecho que le asiste
a toda persona natural o juridica,
de ejercer su defensa técnicay
ser escuchado ante autoridad
competente.

Por lo anteriory en cumpli-
miento de las instrucciones
suministradas por el regulador
colombiano respecto emisores
de valores en el mercado, la
compaiiia ha definido unos crite-
rios de materialidad cualitativos
y cuantitativos, tendientes a
suministrar informacién amplia,
oportuna y suficiente a sus dife-
rentes publicos y audiencias con
atributos de suficiencia, verifica-
bilidad y confiabilidad.

Il. Los criterios de materialidad
abordados para el presente
informe.

Conscientes de la necesidad
de contar con informacion
oportunay clara alrededor de

la litigiosidad de la industria, asi
como los eventuales impactos
que podrian presentarse en la
materializacién de un pronuncia-
miento judicial o administrativo
desfavorable a los intereses de
la compaiiia, Suramericana S.A.
solicita a sus filiales, el reporte
anualy trimestral respecto pro-

cesos judiciales e investigacio-
nes administrativas en los que

la Compafiia esté vinculada en
calidad de sujeto pasivo o activo
deltrdmite y que en adicion,
verse exclusivamente sobre
procesos judiciales de indole
administrativa, es decir que no
estén derivados del core de
seguros negocio (que no sean
consecuencia de la celebraciéon
de un contrato de seqguros, salvo
en lo relativo a controversias con
reaseguradores).

La razén por la cual el reporte
versa sobre asuntos de indole
administrativa y no derivados
del core de aseguramiento,
obedece al hecho que por la
forma de operar de la compaiiia
y su gestion técnica y de reserva,
no tiene una finalidad propia 'y
material comunicar al mercado
situaciones judiciales que: o ya
se encuentran reservados téc-
nicamente bajo los estandares
de las normas especializadas
aplicables para el efecto, o que
cuentan con un activo admisible
como el contrato de reaseguro

para calzar cualquier controver-
siay en ese sentido, circuns-
cribimos el reporte a aquellas
actuaciones que salen de un
esquema normal de reserva en
la industria y que pueden afectar
materialmente a la compaiiia

en su rol como matrizy como
emisor de valores.

Con el alcance anterior, las
filiales de Suramericana S.A.
reportan la informacién de inves-
tigaciones o procesos judiciales
que cumplan con los siguientes
criterios:

a) Quetengan una materialidad
neta de pérdida judicial o de
sancion (pretension objetivi-
zada)igual o superior a 2.5%
de la utilidad de Suramerica-
na S.A. antes de impuestos
para el aflo inmediatamente
anterior al reportado, asi
como;

b) Litigios o controversias
judiciales o administrativas
que cumplan con algun cri-
terio cualitativo de materiali-
dad reputacional, a saber:

La compania ha definido
criterios de materialidad
tendientes a suministrar
informacion amplia,
oportunay suficiente a sus
diferentes grupos de interés.
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1. Cualquier proceso o inves-
tigacion que involucre las
relaciones sindicales o colec-
tivas de la empresa.

2. Cualquierinvestigacion o
proceso que verse sobre
préacticas restrictivas de com-
petencia.

3. Cualquier accién judicial en
contra de los administrado-
res, empleados o miembros
de junta directiva o directorio.

4. Cualquier investigacion o
proceso judicial, que tenga
impacto reputacional en me-
dios de comunicacién,

5. 5. Cualquier accién penalen
contra de cualquier emplea-
do (derivado de acciones u
omisiones en desarrollo de
sus funciones).

6. Controversias judiciales que
superen la materialidad de
2.5% en los cuales se discuta
la cobertura del contrato de
reaseguro en donde alguna
de las aseguradoras esté
involucrada como cedente.

Se reitera en sefialarse que, los
litigios y procesos administra-
tivos sobre los que recae el
presente informe se refieren a
aquellos que no tienen un proce-
dimiento ordinario de tasaciéon

Con ocasion de las instrucciones
impartidas y vigentes proferidas
por el regulador de mercado co-
lombiano2, la compafia ha adelan-
tado acciones para el afinamiento

de los criterios de materialidad y
periodicidad ajustandolos a la reali-
dad juridica instruida y en ese senti-
do, implementando las siguientes
acciones:

1. Homologacién del criterio de materialidad con las areas respec-
tivas de la vicepresidencia financiera y de riesgos, para llegar a
una definicién unificada de los reportes respectivos y que ten-
gan la incidencia de impacto que requiere conocer el mercado e
inversionista,

2. Incorporaciéon en los informes, las excepciones o mecanismos
de defensa propuestas para cada uno de los procesos o investi-
gaciones reportadas por las filiales.

3. Incorporacion en los informes del andlisis de la potencial afecta-
cion material en caso de que la decisidon del proceso o investiga-
cién no sea favorable a los intereses de las compafiias y;

4. Ha conservado el criterio de materialidad neta de pérdida relati-
va a la utilidad del afio 20223, a efectos de hacer un seguimien-
to bianual de las controversias, bajo el entendido que el umbral
de materialidad es inferior al que corresponderia al cierre del
afio 2023, a efectos de ampliar el marco de situaciones reporta-
das por las diferentes operaciones y suministrar un espectro de
informacién mas amplio al mercado.

y materializacién que aplica litigios que sean resultado de
en cada uno de los territorios la relacion de seguros con los
en donde opera la compaiiia diferentes clientes no tienen la
conforme a las instrucciones del  vocaciéon de ser reportados en
mercado regulado de seguros. la medida en que los mismos se
En otras palabras, aquellos realizan por los ajustes y provi-
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sion de reservas, derivados de la
gestion ordinaria del negocio.

Lo anterior no obsta para que,
producto del anélisis individual
de litigios, conforme a la ma-
terialidad descrita, se puedan
reportar actuaciones judiciales
o administrativas que, por su
naturaleza, tendrian un impacto
material y no se cuenta con el
activo respectivo para respaldar
la contingencia, a manera de
ejemplo, una discusién con uno
o varios reaseguradores sobre
la cobertura de un evento, que
eventualmente exponga el patri
monio de una de las filiales.

iii. Estructura del reporte
y gestion de la informacion.

En cumplimiento de las ins-
trucciones suministradas por el
regulador colombiano y una vez
Suramericana S.A.y sus filiales,
hayan verificado el cumplimien-
to de alguna materialidad, la
informacién que debera conte-
ner el informe para su consoli-
dacion contiene los siguientes

campos: a) la determinacién de
la naturaleza juridica de la con-
tingencia a reportar (si es litigio
o investigacion administrativa);
b) la identificaciéon de las partes
involucradas en la controversia,
c) la descripciéon de los hechos
que dan origen al litigio o
investigacion, d) estado actual
del proceso, e) identificacion
cualitativa de las pretensiones
o investigacion, f) excepciones
de defensa propuesta, g) valor
de la controversia, h) valor de la
reserva e, i) probabilidades de
desencadenamiento negativo
de la controversia.

Para garantizar la completitud e
integridad de la informacién; en
caso de que lafilial no cuente
con contingencias que cumplan
con las materialidades, debera
ser certificado en ese sentido
por el lider legal de la compafiia,
garantizando una gestion inte-
gral de la informacion.

Es importante sefialar que, en
aquellas controversias, investi-
gaciones o litigios donde figuren

personas naturales y con la finali-
dad de acatar las normas aplica-
bles en materia de protecciéon de
datos personales, se anonimiza
la informacién publicada.

iv. Informacién procesada
del afio 2023.

Para elafo 2023y en cum-
plimiento de los criterios e
instrucciones atras relacionadas,
se presentaron contingencias
materiales, en las filiales Colom-
bia, Brasil y Chile.

Derivado de la operacion de
compraventa de las operaciones
societarias en Argentina y El Salva-
dor, se aclara que para el presente
informe no se han consolidado
dichas contingencias, dado que, a
31 de diciembre de 2023, dichas
sociedades no hacen parte del
perimetro de consolidacién finan-
ciera de Suramericana S.A.

El detalle de la informacién re-
portada y publicada puede con-
sultarse en el siguiente Anexo.
Compilacioén litigios 2023.
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Conviene resaltar que, como par-
te de la gestion legal corporativa
durante el afio 2023, se realizaron
trabajos de socializacién y discu-
sién con los diferentes equipos
legales de la region, a efectos de
llegar a unos estandares minimos
de gobierno y de gestiéon de
litigios que recogiera la identidad
y principios corporativos de Sura-
mericana. Como parte de dicho
trabajo, se llegd a la publicacion

y divulgacién de una Directriz

por parte de la Vicepresidencia
Legal de Asuntos Legales que
tiene los siguientes atributos: a.
Estdndares de cultura y estrategia
en la gestion de litigios, b. criterios
de seleccién y contratacion de
abogados externos, c. estdndares
de fijacién y pago de honorarios

a abogados externos, d. partici-
pacion de los abogados internos
en la estrategia de defensay
definiciones del curso de la con-
troversia, e. definicion de criterios
para la seleccion de herramientas
de tecnologias de la informaciéon
para garantizar altos estandares
en el procesamiento de la misma,
f. proceso de mejora continua de

evaluacién de la gestion de abo-
gados externos, g. retroalimenta-
cion delresultado de la controver-
sia para mejoras de los procesos
de la compafiiay, h. definicion de
criterios de reparto de litigios a
los abogados externos, que opti-
mice el conocimiento técnicoy la
equidad y proporcionalidad.

v. Gestion de litigios
y contingencias
administrativas en
el afio 2024.

En elafio 2024, la compafiiay sus
filiales orientaran sus esfuerzos y
desplegaran acciones tendientes a:
a) Implementar en su integra-
lidad la directriz de gestiony
gobierno de litigios proferida por
la Vicepresidencia de Asuntos
Legales Corporativa cuya fecha
de vigencia es el 1° de enero de
2024,

b) Mantener actualizada la infor-
macioén en los plazos previstos
por el regulador colombiano para
comunicarla oportunamente al
mercado y sus grupos de interés.

c) Hacer monitoreo constante
de aquellas provisiones y contin-
gencias que deban ser actualiza-
das conforme a la evolucién de
los procesos, las etapas que se
surtan y situaciéon que desvien
favorable o desfavorablemente
la contingencia.

d) Fortalecer los controles a la
informacién, procurando una
trazabilidad completa desde la
fuente hasta el resultado final,
mejorando constantemente

los atributos de disponibilidad,
seqguridad, precisién y compren-
sibilidad.

e) Actualizacion del umbral

de materialidad neta pérdida,
conforme a la informacién finan-
ciera auditada y certificada para
diciembre 31 de 2023, a efectos
de reflejar dicha materialidad con
una realidad financiera y contable
mas ajustada y acertada.
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continuacién, se presenta la certifi-
cacioéon sobre los controles y procedi-
mientos de la informacién incluida en
este documento.

He revisado este Informe de Fin de
Ejercicio delafio 2023y, con base en
mi conocimiento, he concluido que
comprende todos los aspectos mate-
riales de nuestro negocio. Asi mismo,
he concluido que no contiene vicios,

imprecisiones o errores que impidan
conocer nuestra verdadera situacion
patrimonial o nuestras operaciones.

Mi responsabilidad, como presidente, es
establecer y mantener los sistemas de
controlinterno y los controles y procedi-
mientos para registrar, procesar, resumir
y presentar adecuadamente la informa-
cién financiera, en cumplimiento del art.
47 de la Ley 964 de 2005, y para ello:

Hemos disefiado dichos controles y procedimientos de revelacion para
garantizar que nuestra informacién material, incluida la de nuestras filiales
consolidadas, nos sea comunicada por otras personas dentro de dichas
entidades, en particular durante el periodo en el que se esté preparando
este informe; y proporcionar una garantia razonable sobre la fiabilidad de
la informacién financiera y la preparaciéon de los estados financieros con
fines externos de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Hemos evaluado los sistemas de control interno y controles y procedimien-
tos establecidos para registrar, procesar, resumir y presentar adecuadamen-
te la informacién financiera, y nada me ha llamado la atencién que me haga
creer que dichos controles, en todos los aspectos importantes, no estén
razonablemente establecidos y funcionando.
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Con base en
las actividades
y evaluaciones
realizadas

por la
administracion,
podemos
concluir que:

El Sistema de Control Interno
de Suramericana (“SCI”) al
31 de diciembre de 2023
operd de forma satisfactoria.
No obstante, el SCl se en-
cuentra en permanente ajus-
te, mejorando los controles
y su ejecucioén, buscando
proporcionary mantener
una seguridad razonable
sobre la calidad de nuestras
transacciones e informacioén,
asi como de su revelacion.

En Suramericana honramos
los deberes que nos asisten
para la recepciony pago de
las facturas emitidas a nues-
tro cargo con la finalidad de
facilitar la libre circulaciény
pago de estas.

Cumplimos con las normas
sobre propiedad intelectual
y derechos de autor en el de-
sarrollo de nuestro negocio,
contando con la titularidad
de los derechos en mencion
o con las debidas autoriza-
ciones para explotarlos por
medio de contratos cele-
brados con los titulares o
representantes autorizados
de estos.

Acogemos las normas que
nos invitan a implementar
un Sistema de Prevenciéon

y Control del Riesgo de
Lavado de Activos y de
Financiaciéon del Terrorismo
para la gestion delriesgo
en su actividad de emisiéon
de valores, y como conse-
cuencia tomamos medidas
y ejecutamos los controles
tendientes a evitar cualquier
vinculo con personas rela-
cionadas con este tipo de
conductas, monitoreamos
periddicamente los factores
de riesgo y generamos los
reportes respectivos a la
Junta Directiva y a los entes
de vigilancia y control.

Juana Francisca Llano

Presidente de Suramericana S.A.
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