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Cliente Global SURA

cQue es
Cliente Global?

Es un beneficio de SURA con el que eliminamos los limites territoriales tanto de los seguros
como de las asistencias, creamos conexiones que nos permiten tener una operacion en toda
Latinoaméricay reconocemos a los clientes que nos eligieron conscientemente y se han
quedado con nosotros.

Esun cliente de SURA al que le brindamos beneficios y acompanamiento en los eventos que
puedan presentarse en el transcurso de sus viajes cuando se movilizan por Latinoameérica.

© 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados



;Que cubre?

Asistencia
en salud

En sitio

Contaras con meédicos en linea que te prestaran
orientacién médica telefonica como primera
atencion en caso de que lo requieras. Ademas,
podras tener atencién medica en sitio a través
de nuestrared de proveedores SURA. Se
coordinara el envio de un médico al lugar donde
te encuentres para que seas atendido. En todo
caso, este servicio dependera de la necesidad
con la que requieras esta atenciony deberas
estar ubicado dentro de lazona de cobertura de
nuestrared de proveedores.

En institucion

En caso de tener alguna situacion que
imposibilite continuar con tu viaje y requieras
atencion médica en unainstitucion, ésta debera
ser previamente coordinada y autorizada por

SURAy se limitara al tratamiento de sintomas
agudos.

Se prestara atencion médica con especialistas
cuando sea indicada o requerida por el equipo
meédico de urgenciay autorizada previamente
por SURA.

Asesoria
legal

Telefoénica

Cuando te encuentres por fuera de tu pais de
origeny en cualquiera de los paises de
Latinoamérica*, podras comunicarte a través de
la App Seguros SURA Global, desde la cual te
contactaremos con un abogado para que te
brinde asesoria legal de manera telefonica en los
siguientes temas:

* Responsabilidad civil.
® Accidentes de transito.
* Asuntos administrativos y migratorios.

Presencial

En caso de que la orientacion telefonica recibida
no sea suficiente para resolver todas tus
inquietudes o necesidades respecto a los temas
incluidos en la asesoria juridica telefonica,
podras reunirte con un abogado para que
resuelva tus inquietudes o complementes la
informacion brindada. Ten en cuenta que, salvo
que se trate de una situacion de emergencia, es
posible que para la prestacion de la asesoria
juridica presencial deba coordinarse una cita en
un lugary horario a ser definido entre el
prestadory tu.

Ten en cuenta lo siguiente:

Debes proporcionar informacion verazy
oportuna, que permita atenderte debidamente.

Cuando los servicios de abogado se hayan
contratado por tu cuenta, en ningun caso, SURA
reembolsara o pagara costo alguno asociado al
mismo.

*La proteccion de Cliente Global se da en toda Latinoamérica, excepto Cubay Venezuela por temas logisticos.
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App Cliente Global

La App Cliente Global cuenta con informacion
dinamica para entregarte en tiempo real, pues
se basa en lo que esta pasando en el momento, INICIAR SESION
segun la ubicacion en la que te encuentres.

Adicionalmente, desde la App puedes solicitar
asesorias juridicas o asistencia médica, pues
esta conectada directamente al WhatsApp de
nuestra linea de atencion. Por medio de ésta, te
entregamos informacion de movilidad,
conectividad, salud, condiciones ambientalesy

bienestar. Politica de Privacidad Olvido su Contrasefia

Descargalo en las
diferentes plataformas

¥ AppStore Google Play

Para mas informacion

+57 318 869 45 58

Iniciar Sesién

¢No tienes cuenta?

© 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados
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Recomendaciones
de viaje

Argentina : e Sieresciudadano de EE.UU., La Unién

Europea, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay,
Uruguay, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Peruy Venezuela, podras ingresar a
Argentina con tu pasaporte vigente y sila
estadia sera menor a 90 dias.

Sinunca has viajado a Argentina o quieres
comenzar ahacerlo con mas frecuencia, esta
informacion te ayudara a estar alerta ante las
situaciones que se puedan presentar, para esto,
recuerda:

De manera general .
Seguridad

* Planea con anticipacion lugares de viaje,

rutasy sitios de interés. Durante el viaje se pueden presentar situaciones

que necesitan de ayuda inmediata. Por esto, es

* Elpeso argentino es una moneda muy necesario tener en cuenta estas lineas de

cambiante y en algunos lugares no aceptan atencion:

tarjetas por las altas comisiones, por esto lo -

mejor es tener siempre efectivo. Pregunta %0 911 Central de Emergencias Nacional
antes por los medios de pago aceptadosy < & 107 Emergencias médicas

asi te podras evitar inconvenientes.

100 Bomberos

® Pararutaslargas en carro, como hacia La 103 Defensa civil
Patagonia, es recomendable chequear antes
los puntos disponibles de carga de gasolina Movilidad
durante recorridos y programar las paradas
con anterioridad. e Argentina se encuentra en una transicion de

peajes automaticos, "Autopistas sin

e Respecto avacunacion, no hay vacunas barreras", con la que se pretende generar
obligatorias para el ingreso a Argentina, sin accesos agiles y sustentables. Ten presente
embargo, si provienes de una zona lo siguiente:

endémica de fiebre amarilla es posible que
te exijan el certificado de vacunacion.

e Sihaceselrecorrido enunauto rentado,
el costo de los peajes se debera pagar al
entregar el vehiculo.

e Alviajar en carro con placas de otro pais,
te cobran un peaje "extranjero” cuando
cruzas la frontera.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados
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* (Cadalugar que visites tiene ciertas normas Para Buenos Aires se tiene conformado el
que debes recordar al transitar por su Cuerpo de Control de Agentes de Transito y
territorio para evitar contratiempos. De Transporte
acuerdo con el Articulo 51de la Ley de
Transito de la Nacion, estos son los limites
de velocidad para tener en cuenta:

http://www2.cedom.gob.ar/es/

legislacion/normas/leyes/ley2652.html

e Durante el viaje, es muy importante que
40km/h Zonaurbana tengas presente las siguientes indicaciones:

60 km/h Avenidas ) .
¢ Descansa el dia anterior.
110 km/h Zonarural * Revisa el estado del vehiculo.
130 km/h Autopistas e Conduce por turnos.
* Consulta estado del tiempo, las vias y el
tralXlco en general.

e Aungue es muy importante que te asegures
de tener claro tu recorrido, ubicar estas vias
en el mapa servira para orientarte al
emprender el viaje:

e FElrecorrido porlos sitios turisticos suele ser
menos costoso en los medios de transporte
publico. Estas son las opciones que podras
encontrar en este pais:

* Ruta Nacional 20

e RutaNacional 7(Carretera Libertador
General San Martin)

® Autovia Metan - Gliemes

e Omnibus o micros: muy cémodos,
adecuados para largos viajes.

e Subterraneo de Buenos Aires: viajes
agiles desde las 5 de la manana hastala 1
de lamanana.

* |aAgencia Nacional de Seguridad Vial se
encarga del sistema legal de transitoy
trabaja con todas las jurisdicciones del pais
para reducir la siniestralidad vial en el
territorio argentino. Si tienes alguna duda
relacionada con este tema, te invitamos a
que ingreses ala pagina

* Bicicleta: algunas ciudades cuentan con
sistemas de bicicletas compartidas
(Buenos Aires, Rosario, Mendoza, etc.).

https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados
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Salud

e ;Cada cuanto hay que descansar, si voy
manejando en carretera? Por tu seguridad y
la de las personas que te acompanan, el
conductor debe detenerse cada dos horas o
150 - 200 kildmetros recorridos. Este
descanso debe durar al menos 20 minutos.

* Recuerda revisar antes de viajar, si para
ingresar al pais requieres tener una prueba
de COVID-19.

Conectividad

* Recuerdarevisar silos cargadores de tus
aparatos electronicos son compatibles o
debes recurriraun adaptador. En Argentina
los mas comunes son:

e Voltaje: 220V
¢ Clavijas: Tipo C/I

® Paraque viajes estando conectado con tu
familiay amigos, existen diferentes
operadores que te ofrecen planes desde 2.5
GB de datos por 30 USD al mes. Se requiere
tener el teléfono liberado para que cualquier
tarjeta sim funcione.

© 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados
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Brasil @

Generales

Sien tus planes esta programar un viaje a Brasil,
ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Brasil esun pais de estaciones, asi que es
importante que antes de viajar investigues
en qué época del ano puedes viajar segun
los planes que tengas en mente. Recuerda
que el climay el itinerario te daran luces
sobre el vestuario que debes empacar, sin
embargo, la comodidad debe ser un aliado
en este tipo de recorridos.

¢ No hay vacunas obligatorias para entrar al
pais. Sin embargo, es recomendable que, en
caso de que visites las regiones selvaticas
del Pacifico y del Amazonas, te apliques la
vacuna de la fiebre amarilla.

* Elige bienlas fechas de visita. Durante el
ano, hay algunas temporadas altas en las
que la cantidad de viajeros es mayory son
las siguientes: de mitad de noviembre a final
de enero, Carnaval, junio y julio.

e Preferiblemente, cambia tu dinero por
Reales(Moneda Brasilera).

® Usaeltransporte publico siempre que sea
posible, pues los precios son bastante
favorablesy cubren una buena cantidad de
rutas de cada ciudad.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Ropa comoda, que se acople a las diferentes
temperaturas de los lugares que vayas a
visitar.

Proteccién contra los mosquitos.

Camara de foto o de video y tarjetas de
memoria.

Site gusta observarlas aves, no olvides
llevar tus binoculares.

Documentacion en regla, el pasaporte debe
tener unavigencia de minima 6 meses.

Botiquin con medicamentos basicos como
antiséptico, apositosy tiritas y paracetamol
(o acetaminofén).

Estos son los documentos necesarios para
los viajeros provenientes de Suramérica si
tendran estadias menores a 90 dias (60, en
caso de los turistas venezolanos):

* Pasaporte vigente.
@ * Documento de identidad.
| =

e (Certificacion de alojamiento.
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Seguridad * Antes de viajar, asegurate de tener muy

claro turecorrido. Ubicar estas vias te
Durante tu viaje pueden ocurrir eventos en los ayudara a tener un viaje mas seguro y
que debas recurrir a las autoridades comodo:

competentes. Por tu sequridad, es importante

gue tengas en cuenta las siguientes lineas de * RutadelPantanal.

e Ruta Washignton Luis.

atencion:
* Rutade PortoAlegre a Gramado.
3 1 » 192 Emergencias médicas e Cada ciudad tiene distintos medios de
ﬂ 193 Bomberos transporte pub.l|cos. A.ntes de llegaratu
o lugar a de destino, es importante que los
190 Policia militar investigues y revises si son los adecuados
para desplazarte durante tu viaje:
Movilidad ' ) o
® Metro: Brasil es el pais de Suramérica
* Brasil notiene muchos peajes, solo en con mas ciudades que tienen metro.
ciudades principales. Debes pagar los Sao Paulo, Rio de Janeiro, Recife,
peajes en efectivo. Ten en cuenta que solo Porto Alegre, Brasilia, Belo Horizonte,
se reciben reales, no en monedas Teresina, Fortaleza y Salvador
extranjeras. disponen de metro con redes de
autobuses urbanos. No es necesaria
e SiviajasaBrasil, ten en cuenta los limites de ninguna tarjeta para entrar, solo
velocidad permitidos, para evitar efectivo.
contratiemposy cuidarte atiy alos demas.
De acuerdo con el articuloblde la Ley de Salud
Transito de la Nacion, los limites son: * Recuerda revisar antes de viajar, si para
ingresar al pais requieres tener una prueba
de COVID-19.
30 km/h
Zona urbana
60 km/h

Depende de la zona

10 km/h Zonarural

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados
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Conectividad

® Estainformacion te puede indicar si tus
aparatos electronicos son compatibles o si
debes recurrir aun adaptador:

e Voltaje: 127/220V
* Clavijas: TipoN

* Antes de viajar, pregunta a tu operador de
telefonia movil cual es la opcidn de roaming
internacional. En caso de que no cuentes
con ese servicio, MiSim ofrece una sim-card
adaptable a todas las ranuras de los
celulares con 25 GB de internet de alta
velocidad 4G LTE con cobertura en todo
Brasil por 50 dolares al mes. La vigencia de
los 30 dias empieza a partir del momento en
que se active la sim en territorio brasileno.
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Chile -

Sinunca has viajado a Chile o tu idea es empezar
a hacerlo con mucha mas frecuencia, esta
informacion te ayudara a estar alerta ante las
situaciones que podrian salir mal y para tratar de
resolverlas.

Generales

* Lleva pesos chilenos, las tasas de cambio en
los hoteles y agencias de viaje no favorecen
alos turistas.

* Tenencuentalaexistencia de laley de
redondeo: silos valores a pagar terminan de
1ab, seredondea aladecenaanterior. Si
terminande 6a9, seredondeaaladecena
siguiente.

® Pregunta por los dias feriados
irrenunciables. En esas fechas el comercio,
los supermercados y los restaurantes estan
cerrados.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Estos son los documentos que debes portar
sivas aviajar a Chile:

e Pasaporte.
@ e Tiquete aéreo de idayregreso.
| ==

e Acreditar solvencia econdémica
que te permita viajar y financiar
estadia.

e (Cartadeinvitacion de una
persona natural o una empresa
en Chile.

* Reservas de hotel cuando no
tengas algun contacto en Chile.

® Paraconducir es necesario
llevar carné internacional de
conduccion.

Seguridad

Durante un viaje se pueden presentar
diferentes riesgos o situaciones
inesperadas que generen condiciones
dificiles y requieran de ayuda inmediata. Por
tu sequridad, es necesario tener en cuenta
estas lineas de atencion:

<

Y 0 v 131 Ambulancias

Q 132 Bomberos
133 Carabineros(Policia)
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Movilidad

® Chile cuenta con un Sistema de Peajes de

Flujo Libre que operalos cobros de manera
electronicay busca que los usuarios no se
vean afectados en su flujo normal de trafico
por la accion del pago del peaje.

Cada lugar que visites tiene ciertas normas
que debes recordar al transitar por su
territorio para evitar contratiempos. Segun
la Comisién Nacional de Seqguridad de
Transito, estos son los limites a tener en
cuenta:

50 km/h

Zona urbana

100 km/h

Zonarural con pista de
circulacion por sentido

120 km/h

Zonarural con dos o mas
pistas de circulacién en un
mismo sentido

® Chile encabeza lalista de los paises con las

mejores carreteras de América Latina,
siendo la Ruta 5(Carretera Panamericana)la
mas segura del pais. Es muy importante que
te asegures de tener claro tu recorrido antes
de empezarlo.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

e Elrecorrido porlos sitios turisticos suele ser

menos costoso en los medios de transporte
publico. Ademas de los tradicionales,
también podras encontrar:

* Mobike: sistema de bicicletas que
funciona desde una aplicacion que se
carga con tarjeta de créditoy va
cobrando poco a poco.

e Scooters: patinetas eléctricas
disponibles en ciudades como
Santiago, ideales para uso urbano.

Salud

Recuerda revisar antes de viajar, si para
ingresar al pais requieres tener una prueba
de COVID-19.

Conectividad

e Estainformacion te puede indicar silos

cargadores de tus aparatos electronicos son
compatibles o debes recurriraun
adaptador:

e Voltaje: 220V
e Clavijas: Tipo C/I

Para que viajes estando conectado con tu
familiay amigos, debes hacer un registro
administrativo que demora entre 3y 4 dias
habiles. Para esto es necesario contactarte
via correo electronico con una empresa
certificadora a eleccion y diligenciar un
formulario.
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Colombia w °

Sivas a Colombia, ten en cuenta lo siguiente:

Generales °

e Colombia es un pais de pisos térmicos, es
decir, hay una gran variedad de climas en
todo el territorio. Por eso, antes de viajar,
haz un listado de las zonas que pretendes
visitar y organiza tu equipaje con base enla
indumentaria que necesitas.

* No hay vacunas obligatorias para entrar al
pais. Sin embargo, es recomendable que, en
caso de que visites las regiones selvaticas
del Pacifico y del Amazonas, te apliques la
de la fiebre amarilla.

¢ Elige bien las fechas de visita. Durante el
ano, hay algunas temporadas altas en las
que la cantidad de viajeros es mayory son
las siguientes: de mitad de noviembre a final
de enero, Semana Santa, junio, julioy la
semana de receso escolar, que
normalmente es a mediados de octubre.

e Preferiblemente, cambia tu dinero por
pesos colombianos.

* Enciertoslugares del paisnoes
recomendable consumir agua del grifo. Para
evitar percances de salud, bebe solo agua
mineral y evita ingerir vegetales sin lavar,
frutas con cascaray hielo.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Para armar tu recorrido, ten en cuenta que
en Colombia algunas distancias entre
ciudades sobrepasan las 15 horas.

Usa el transporte publico siempre que sea
posible, pues los precios son bastante
favorablesy cubren una buena cantidad de
rutas de cada ciudad. En las zonas rurales
siempre encontraras otro tipo de vehiculos
como mototaxis, buses, busetasy los
tradicionales jeepsy chivas.

Llevaropa comoda, que se acople alas
diferentes temperaturas de los lugares que
vayas a visitar.

Proteccion contra los mosquitos.

Camara de foto o de video y tarjetas de
memoria.

Site gusta observarlas aves, no olvides
llevar tus binoculares.

Documentacion en regla, el pasaporte debe
tener unavigencia de minima 6 meses.

Botiquin con medicamentos basicos como
antiséptico, apositos y tiritas y paracetamol
(o acetaminofén).
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® Estossonlosdocumentos necesarios para Movilidad
los viajeros provenientes de paises
Mercosury de la Comunidad Andina:

@1 e Pasaporte vigente.

L= e Documento de identidad(solo
para comunidad andina

* SiviajasaColombia, ten en cuentalos
limites de velocidad permitidos, para evitar
contratiemposy cuidarte atiy alos demas:

60 km/h Viasurbanas
30 km/h Viasresidenciales

80 km/h Zonarural,
dependiendo
de las vias

https://www.cancilleria.gov.co/international/

regional/can) 100 km/h

Seguridad * Antes de viajar, asegurate de tener muy
claro tu recorrido. Ubicar estas vias te

® [Durante tu viaje pueden ocurrir eventos en
los que debas recurrir a las autoridades
competentes. Por tu seguridad, es
importante que tengas en cuenta las
siguientes lineas de atencion:

0 123 Emergencias

\0
144 Defensacivil
12 Policia

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

ayudara a tener un viaje mas seguroy
comodo:

e Autopistas del Cafe.
® Autopistaal Llano.
* Autopista Paralela al mar.

Cada ciudad tiene distintos medios de
transporte publicos. Antes de llegaratu
lugar a de destino, es importante que los
investigues y revises si son los adecuados
para desplazarte durante tu viaje:

e Bogota: Transmilenio (buses
articulados), busesy ciclorrutas.

® Medellin: Metro, tranvia, cables, buses
articulados, ciclorrutasy sistema de
bicicletas publicas.

e |asdemas ciudades cuentan con
rutas de buses


http://www.cancilleria.gov.co/international/regional/can).
http://www.cancilleria.gov.co/international/regional/can).
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Salud

® Recuerdarevisar antes de viajar, si para
ingresar al pais requieres tener una prueba
de COVID-19.

Conectividad

e Estainformacion te puede indicar si tus
aparatos electrénicos son compatibles o si
debes recurrir a un adaptador.

¢ Voltaje: 110V
¢ Clavijas: Tipo A/B

* Antes de viajar, pregunta a tu operador de
telefonia movil cual es la opcion de roaming
internacional. En caso de que no cuentes
con ese servicio, puedes acceder a MiSim,
una empresa que te ofrece un chip SIM card
que funciona en todo Colombia con internet
y que cuenta con una vigencia de 30 dias
desde que la activas.

© 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados
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o Movilidad
El Salvador < ovilida
e |asvias que conectan al pais pueden ser
Generales transitadas mientras se cumpla con los
_ o limites de velocidad establecidos en

e Arribar a El Salvadores bastan‘te facil. Entre autopistas de 90 km/h y entre ciudades de
los documentos que se necesitan para ser 40 km/h.
admitido dentro del pais, estan:

* Parahacerrecorridos largos a través del
’41 * Elpasaporte vigente. pais, pueden ser Utiles la carretera del
@ Litoral, la carretera Longitudinal del Norte y
L= < Eldocumento de identidad. la carretera Panamericana que recorre el
pais de este a oeste desdela frontera con
* Elcertificado de fiebre Guatemala hasta Honduras.
amarilla, el cual debe ser
solicitado, descargado y * Serecomienda descansar el dia anterior,
presentado con una fecha de programar revisiones constantes del estado
por lo menos 10 dias antes del del vehiculo, ademas de la consulta del
viaje. estado de las vias, el trafico, el climay la
organizacion por turnos acerca de quién se
Seguridad sienta frente al volante.

* Alllegar al pais, algunas de las lineas de e Durante los viajes, incluso siendo El Salvador
emergencia que pueden ser de utilidad son uno de los destinos con conexiones mas
aquellas relacionadas con las emergencias cortas de laregién, se recomienda localizar
de salud y seguridad. lugares de descanso para hidrataciony

alimentacion.
%o 132 Emergencias medicas e Existe una oferta amplia de medios
— 913 Bomberos alternativos de transporte, tales como
911 Policia Nacional Civil autobuses que hacen recorridos cortosy

que pueden ser de mucha utilidad para

transportarse por San Salvadory
alrededores.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados



—
Salud
* Recuerdarevisar antes de viajar, si para
ingresar al pais requieres tener una prueba {13
de COVID-19. -

Conectividad

® Quienes visiten el pais de El Salvador, deben
saber que los aparatos electronicos se
enfrentaran a un voltaje de 115 V con clavijas
Tipo A/ B.

* Antes deviajar, pregunta a tu operador de
telefonia movil cual es la opcidn de roaming
internacional. En caso de que no cuentes
con ese servicio, Holafly puede ofrecerle
una sim card de 15 dias con 6 GB de
velocidad 3G por 40 dolares, aunque se hace
conveniente subrayar que el teléfono celular
debe tener las bandas liberadas.
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México "’

Sivas a México, ten en cuenta lo siguiente:

Generales

Contrario a lo que puedes pensar, en México
no siempre hace calor. Por eso, es
importante que te informes previamente
sobre las condiciones climaticas y que lleves
ropa adecuada.

Si bien no hay vacunas obligatorias para
visitar México, te recomendamos que
tengas en cuenta una serie de vacunas que
pueden ayudarte a prevenir enfermedades
como el tétano, la hepatitis A, lainfluenzay
la fiebre tifoidea.

Planea tu viaje con anticipacion.

Preferiblemente, cambia tu dinero por
pesos mexicanos.

En ciertos lugares del pais no es
recomendable consumir agua del grifo. Para
evitar percances de salud, bebe solo agua
mineral y evita ingerir vegetales sin lavar,
frutas con cascaray hielo.

Contrata un sequro de viajes que te permita
visitar el pais con tranquilidad.

Usa el transporte publico siempre que sea
posible. En caso de tomar un taxi, pregunta
el precio antes de subirte en él.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Créeles alos mexicanos: si te advierten que la
comida es picante, es porque realmente lo es.

Llevaropacomoday que se acople alas
diferentes temperaturas de los lugares que
vayas a visitar. « Proteccion contra los
mosquitos y antisolar.

Camara de foto o de video,y tarjetas de
memoria.

Permiso de conduccién internacional en
caso de que quieras rentar un coche.

Documentacién en regla.

Botiguin con medicamentos basicos como
antiseptico, apositos y tiritas y paracetamol
(o acetaminofén).

Si estds pensando en viajar a México, estos
son los documentos necesarios para tu
visita:

e Pasaporte vigente.
@ e Tiquete de vuelta.

L= ¢ Forma Migratoria Multiple (FMM):
este documento, también
conocido como Tarjeta de
Turista/Permiso de Turista
(FMM),es un permiso temporal,
maximo de 180 dias, que
garantiza que no somos
inmigrantes. Este documento
puedes obtenerlo al ingresara
paginas de empresas gestoras
como iVisa.com.

e Solvenciaeconomica: deberas
demostrar que tienes los
ingresos necesarios para cubrir
tus gastos en el pais.
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Seguridad

e Durante tu viaje pueden ocurrir eventos
en los que debas recurrir a las autoridades
competentes. Por tu sequridad, es
importante que tengas en cuenta las
siguientes lineas de atencion:

§0 911 Emergencias
— 088 rolicia

Movilidad

® Siviajas aMéxico, ten en cuenta los limites
de velocidad permitidos para evitar
contratiemposy cuidar de tiy los demas:

10 km/h

Zonas de estacionamiento
y vias peatonales

20 km/h

Zonas escolares,
hospitales y asilos

30 km/h

Zonas residenciales

50 km/h

Avenidas principales

80 km/h 110 km/h

Autopistas
(Dependiendo de la via)

* Antes de viajar, asegurate de tener muy
claro tu recorrido. Ubicarlas vias te ayudara
atenerunviaje mas seguroy comodo:

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

e (Carretera Federal 45: conectala
mitad del territorio mexicano.

® Autopista México - Nogales: 2378 km
de longitud.

Para movilizarte por varias ciudades de
México, podras utilizar transporte publico
como Metro, metrobus, trenligero, ecobicis,
bicitaxi. También puedes rentar scooters a
través de apps.

Salud

Recuerda revisar antes de viajar, si para
ingresar al pais requieres tener una prueba
de COVID-19.

Conectividad

Estainformacion te puede indicar si tus
aparatos electronicos son compatibles o si
debes recurrir a un adaptador.

e Voltaje: 127V
e Clavijas: Tipo A/B

Antes de viajar, pregunta a tu operador de
telefonia movil cual es la opcion de roaming
internacional. En caso de que no cuentes
con ese servicio, Conecty ofrece un paquete
de 3 GB, redes sociales ilimitadas
(Facebook, Facebook Messenger, Twiker,
Snapchat, Instagram, WhatsApp)y llamadas
ilimitadas en México por 30 dolares, con una
vigencia de ocho dias. Ten en cuenta que tu
celular debera estar liberado.
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Panama i’ Seguridad
* Alllegar al pais, es importante conocer las
Generales lineas de emergencia disponibles para los

Al ser considerado uno de los destinos mas
exclusivos de laregion, los requisitos son
bastante especificos y requieren de un
cuidado enorme para poder ingresar y salir
sin ningun inconveniente. Durante la entrada
al pais es importante:

® Demostrar medios econémicos
@ suficientes para la estadia.
e Elpasaporte con vigenciade
minimo seis meses como
documentacién principal y un

pase de abordaje valido con
fecha de entraday salida.

® Presentar minimo USD 500 en
efectivo, un cheque viajeroy
una tarjeta con la que puedan
hacerse compras
internacionales.

e Tener el certificado
internacional de la vacuna
contra la fiebre amarilla para
personas mayores de un anoy
menores de 65 anos.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

residentesy visitantes que pueden ser de
utilidad para cualquier tipo de emergencias
en salud y sequridad.

<

o o 9N Emergencias
Q 103 Bomberos
104 Folicia

Movilidad

Sidecides recorrer el pais en automovil, es
importante tener en cuenta el sistema de
peajes del pais. Para viajar con tranquilidad,
PANAPASS es una rapiday efectiva solucion
qgue responde a través de un sticker o chip
puesto en el parabrisas de cada auto
mediante la recarga prepago o pospago de la
tarjeta que cubre los trayectos por los
corredores Norte y Sur en el pais.

Los limites de velocidad dentro de la ciudad
son de 40 km/h, por fuera de ella, los carros
pueden transitar hasta por 80 km/hy en
carreteras y autopistas tienen un permitido
velocidades de hasta 100 km/h.

Dentro de las mejores y mas seguras vias
que existen para viajar dentro del pais estan
la Autopista Corredor Sur, Corredor Norte,
Autopista Panama- Colon.
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e [Durante los trayectos en carretera se
sugiere tomar las siguientes
recomendaciones para recuperar
energias necesarias para asi evitar
accidentes en via.

® Busque estacionarse en lugares
iluminadosy concurridos.

* Asegurese de poner las luces
estacionarias y de verificar que tenga
cobertura de teléfono celular. Sino
tiene, continue manejando.

* Encaso de viajar solo, evite las
paradas nocturnasy busque opciones
seguras como gasolineras o
restaurantes.

e Planifique las areas de descanso que
ofrece laruta e investigue las
diferentes opciones.

Salud

e Serequiere lavacuna contralafiebre
amarilla, especificamente para aquellos
visitantes provenientes de zonas
endémicas, ademas, se sugiere aplicar
inyeccion contra el tétano, tripleviricay
hepatitis A.

e Recuerda revisar antes de viajar, si para

ingresar al pais requieres tener una prueba
de COVID-19.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Conectividad

e Quienes visiten el pais de Panama deben

saber que los aparatos electrénicos se
enfrentaran a un voltaje de 120 V con clavijas
A/B.

e Voltaje: 120V
e Clavijas: Tipo A/B

Antes de viajar, pregunta a tu operador de
telefonia movil cual es la opcidn de roaming
internacional. En caso de que no cuentes
con ese servicio, Conecty ofrece una SIM
card con datos ilimitados en 4G LTE y 12 GB
en 3G durante 7 dias por 20 délares, siempre
y cuando el dispositivo tenga bandas
abiertas y disponibilidad para 4G LTE.
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- . 4 A
Republica Dominicana ‘o'

Sivas para Republica Dominicana, ten en cuenta
lo siguiente:

Generales

* Elegirbienlafecha del viaje esuno de los
consejos basicos para disfrutar de unas
vacaciones inolvidables en Republica
Dominicana.

* Escoger un buen seqguro de viaje que te
cubre las espaldas ante posibles incidentes,
ya que los costos por la atencion médica sin
el seran muy elevados.

* Tener pasaporte enregla.

® Encuantoalamoneda, cambia tu dinero por
pesos dominicanos. No te resultara
complicado conseguirlos, aungue es mejor
hacer el cambio antes de salir de viaje
(afuera puede ser mas caro).

e Conviene lleves ddlares estadounidenses
para pagar las tasas de turista.

e |levarun pequeno botiquin de emergencia
con medicinas basicas como analgésicos,
antiinflamatorios, antihistaminicos,

pomadas.

* No olvidar la crema antisolar, gorro o
sombrero y gafas de sol.

* Empacar los tapabocas.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Hidratarse bien, comprar productos locales
y probar los platos _picos.

Sitoma algun medicamento prescripto,
solicite a su médico una breve descripcion
de este y la causa por la cual esta bajo esa
medicacion. Asimismo, seria conveniente
consultar ala embajada o consulado del pais
a visitar sobre la legalidad de ingresar con
ciertas medicinas o drogas.

Si estas haciendo tu maleta para viajar a
Republica Dominicana, no olvides:

e Antisolar.

e Dolares estadounidenses.

e (Gafasdesol.

* Repelente antimosquitos.

* Ropacomoda.

® Movil y camara fotografica.

e Tapabocas.

e Documentacion enregla.

e Baterias portatiles.

® Permiso de conducir internacional
por si deseas alquilar un coche.

Sivas aviajar a Republica Dominicana,
debes tener tu pasaporte electronico o de
lectura mecanica con vigencia minima de
tres meses a partir de la fecha de ingreso.
Asimismo, el certificado internacional de la
vacuna contra la fiebre amarilla, en caso de
regresar de Brasil o emprender viaje hacia
ese pais. Se recomienda tener la vacuna
contrala malaria en caso de visitar
Republica Dominicana.
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Seguridad

e EI9711es el Sistema Nacional de Atencion a
Emergencias y Sequridad. En un solo
numero se concentran los sucesos que
requieren atencion o tratamiento
inmediato con laidea de proveer alos
ciudadanos, residentesy visitantes la
atencion requerida en temas de seguridad
y servicio publico.

Movilidad

e Sjestas de viaje en Republica Dominicana,
ten en cuéntalos limites de velocidad
permitidos. De esta forma cuidas de ti
mismo y de los demas:

30 km/h

Zonas urbanas

80 km/h

Carreteras y autopistas

® Entrelas principales vias se encuentran:

® Autopista Juan Pablo II: 106 km que
unen a Santo Domingo con Samana.

e Autopista San Pedro de Macoris- La
Romana: 100 km.

e Autopista del Coral: 70 km de La
Romana a Punta Cana.

e Circunvalacion Santo Domingo: 72 km

que une los puertos de Hainay Punto
Caucedo.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Puedes utilizar el Metro de Santo Domingo. Se
puede adquirir un pasaje para todo un dia
RDS80(1.37 dolares).

Autobuses interurbanos: conectan a Santo
Domingo, Santiago, Puerto Plata, Sosua, La
Romana/Casa de Campo. Los buses son
modernos y cuentan con wifiy peliculas. Los
precios oscilan entre RDS200 y RDS500 (4-9
délares)laida.

Hay servicios de minivanes dentro de la
ciudad.

Salud

Aunque no es obligatoria ninguna vacuna en
especifico, algunas de las recomendadas para
visitar Republica Dominicana son fiebre
tifoidea, hepatitis A, hepatitis B, rabia, TDaP
(tétanos, dizeriay tos ferina) e influenza.

Recuerda revisar antes de viajar, si para
ingresar al pais requieres tener una prueba de
COVID-19.

Conectividad

Estainformacion te puede indicar si tus
aparatos electronicos son compatibles o si
debes recurrir a un adaptador.

¢ Voltaje: 110V
) * Clavijas: Tipo A/B

Antes de viajar, pregunta a tu operador de
telefonia movil cual es la opcidn de roaming
internacional. En caso de que no cuentes con
ese servicio, Conecty ofrece una SIM card con
plan de datos de internet ilimitado de 4G LTE
por 35 délares durante8 dias. El viajero
deberatener las bandas de su dispositivo
liberadas.

Los hoteles tienen wifi gratis para sus
huéspedes.
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Uruguay —

Sivas para Uruguay, ten en cuentalo siguiente:
Generales

* FElegirbienlafecha del viaje esuno de los
consejos basicos para disfrutar de unas
vacaciones inolvidables en Uruguay.

® Escogerunbuen seguro de viaje que te
cubre las espaldas ante posibles incidentes,
ya que los costos por la atencion médica sin
él seran muy elevados.

® Tener pasaporte y demas documentos en
regla.

* Encuantoalamoneda, cambia tu dinero por
pesos uruguayos. No te resultara
complicado conseguirlos, aungque es mejor
hacer el cambio antes de salir de viaje
(afuera puede ser mas caro).

* Empacar los tapabocas.

e Comprar productos localesy probar los
platos tipicos.

® Enciertoslugares es recomendable no
consumir agua de la canilla, beber sélo agua
mineral, evitar ingerir vegetales frescos,
frutas con cascaray hielo.

* Esaconsejable empacar ropa para dos dias
en su equipaje de mano, en caso de que
tengas que separarte del equipaje principal.
Ademas, no olvides incluir en el bolso de
mano las fotocopias de los documentos de
viaje.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados

Sitoma algun medicamento prescripto,
solicite a sumédico una breve descripcion
de estey la causa por la cual esta bajo esa
medicacion. Asimismo, seria conveniente
consultar ala embajada o consulado del pais
a visitar sobre la legalidad de ingresar con
ciertas medicinas o drogas.

Si estas haciendo tu maleta para viajar a
Uruguay, no olvides:

* Ropacomoda.

* Movily camara fotografica.

e Documentacion enregla.

e Baterias portatiles.

* Ropaadecuada segun las estaciones
y lugar de destino.

¢ Botiquin clasico de viaje con
antiséptico, apositos y tiritas,
paracetamoly algun antidiarreico.

® Permiso de conducir internacional
por si deseas alquilar un coche.

Puedes permanecer en Uruguay en
condicion de turista por 90 dias, los cuales
son prorrogables por otros 90 dias mas en el
Departamento de Tramite de la Direccion
Nacional de Migracion.

Ten siempre a mano el pasaporte vigentey la
cédula de ciudadania. Lleva contigo
fotocopias de los boletos de avion,
pasaporte y/o visas, licencia de conductor,
tarjetas de crédito, cheques de viajero,
documentos de negocios, numeros de
reserva e informacion de alojamientoy
alquiler de auto. También es recomendable
dejar una copia de cada uno en el hotel.
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Seguridad ¢ Puedes utilizar autobus u omnibus: el
recorrido mas largo que encontraras es de 6

e Durante tu viaje pueden ocurrir eventos
horas.

en los que debas recurrir a las autoridades
competentes. Por tu sequridad, es
importante que tengas en cuenta las
siguientes lineas de atencion:

* Autobuses urbanos: suelenirllenosy son
lentos, pero el costo del pasaje es barato.

® Ferri: Se puede viajara Argentina o entre las

0 i .
s 2o 9T Emergencias ciudades de Uruguay en estos barcos.

Q 133 Folicia
104 Bomberos

Salud

* No existe ningun listado de vacunas

obligatorias, sin embargo, hay una serie de
Movilidad vacunas que deberias tener en cuenta para
prevenir el contagio de ciertas
enfermedades como fiebre amarilla, tétano,
influenza, hepatitis Ay fiebre tifoidea.

e .Siestas deviaje en Uruguay, ten en cuenta
los limites de velocidad permitidos. De esta
forma cuidas de ti mismo y de los demas:

® Recuerda revisar antes de viajar, si para
10 km/h Ciudad ingresar al pais requieres tener una prueba

de COVID-19.
90 km/h Carreteras
Conectividad

110 km/h Autopistas _ B e )
® Estainformacion te puede indicar si tus

aparatos electronicos son compatibles o si

o debes recurrir aun adaptador:
* Entrelas principales rutas se encuentran:

e Ruta1: 177 km, Montevideo - San José 2 e Voltaje: 220V
- Colonia. (:; g
e Ruta5:500 km, Montevideo - 2 SRR U AT

Canelones - Florida - Durazno -
Tacuarembo - Rivera °
e Ruta Interbalnearia: 104 km,

Antes de viajar, pregunta a tu operador de
telefonia movil cual es la opcidn de roaming

considerada como la ruta mas internacional. En caso de que no cuentes
hermosa del Uruguay. Recorre casi con ese servicio, Holafly ofrece una sim card
todos los balnearios de Canelones y de 15 dias con 6 GB a velocidad 3 G por 40
Maldonado, donde estan las mejores dolares. El celular debe tener las bandas
playas del pais. liberadas.

® 2021. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados



sura =

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

Cliente
Global

Lainformacion publicada en este sitio se da con fines informativos, por lo cual no representa una
descripcion completa de los términos y condiciones del derecho que has adquirido como cliente
Global SURA. Estos términos y condiciones pueden variar de acuerdo con las condiciones establecidas
por SURA en la seleccion de los Clientes Globales. Cada una de las 9 filialesde Seguros SURA en
Latinoamérica cuenta con términos y condiciones para elegir sus clientes Globales.



