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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Por el periodgerminado al 3 de marzode 2@1 (con cifras comparativas al 31 warzoy 31 de diciembre
de 2@0). Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto los valores easragtiadjeras,
tasa de cambiy la utilidad por accion.

NOTA 1ENTIDAD REPORTANTE

Suramericana S.A. en adelante Suramericana, se constituyd segun Escritura Publica No. 689 del 25 de mayo
de 1999 en la Notaria 14 de Medellin. Formalizada contablemente el 1° de agosto de 1999, el domicilio
principal es en la carrera 68. 49 A 31, en la ciudad de Medellin; pero podra tener sucursales, agencias,
oficinas y representaciones en otras ciudades del pais y del extranjero cuando asi lo determine su Junta
Directiva.La duracién de la sociedad es hasta el afio 2052. La compafifade Suramericana es Grupo de
Inversiones Suramericana SA adelante Grupo SURA.

El 29 de mayo de 2019, se realizd la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio de
Medellin, de la Escritura Publica 1898 del 2 de mayo de 2019 otorgada ante la Notaria Veinticinco del
Circulo de Medellin, en cuyo contenido consta la reforma de los Estatutos de la Sociedad, aprobada por la
Asamblea de Accionistas, en su reunion ordinaria llevada a cabo el 21 de n2&¥9.de

La siguiente es la composicion accionaria de la Compafiia:

Accionistas Acciones % Participacion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 80,958 81.13%
Minchener Rickversicherung&esellschaft Aktiengesellschaft 18,828 18.87%
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 1 0.001%
Fundacion Suramericana 1 0.001%
Corporacion Unidad de Conocimiento Empresarial 1 0.001%
TOTALES 99,789 100%

Su objeto social es la inversion en bienes muebles e inmuebles. Tratandosarsién en bienes muebles
lo hara en acciones, cuotas o partes en sociedades, entes, organizaciones, fondos o cualquier otra figura legal
que permita inversion de recursos.

Asi mismo podra invertir en papeles o documentos de renta fija, variablepesiénscritos en el mercado
publico de valores. En todo caso, los emisores y/o receptores de la inversion pueden ser de caracter publico
o privado, nacionales o extranjeros.

Suramericana S.A. clasifica sus inversiones de dos formas: las estratmiessntadas en titulos de
patrimonio de compafianfocadas en los sectores de seguros, seguridad social y servicios financieros, y las
inversiones de portafoljgue se adquieren en titulos diversos, segun su proposito de corto y mediano plazo

Ademas de Colombia, Suramericana cuenta con inversiones estratégicas en México, El Salvador, Republica
Dominicana, Panama4, Brasil, Argentina, Qhileguayy Bermudas

Suramericana realizé una emisién de bonos ordinarios el dia 22 de junio de 20I&ipedmmitdo fue de
un billon de pesos ($100,000), distribuido en 4 series (4, 7, 10 y 15 afios) todas indexadas a la inflacion y
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con pagos de interés trimestrales. Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Ordinarios fueron
destinados en uniento por ciento (100%) a la sustitucién de pasivos financielasGiempafiia

Mediante la Resolucién No. 0594 del 17 de mayo de 2016, la Superintendencia Financiera ordend la
inscripcion de la Compafiia, asi como de los bonos ordinarios emitidosapen al Registro Nacional de
Valores y EmisoreRRNVE fecha en la cual, Suramericana S.A., debido a su calidad de Emisor de Valores, ha
pasado a ser controlada exclusivamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El pasado 23 de junio de 2Q02umplidos 4 afios de la emision se realiz6 el primer abono a capital de los
bonos por valor de COP 147,998.

Enel mes de octubre de 2019, la Junta Directiva y la administracion de Suramericana iniciaron el proceso de
aprobaciones y autorizaciones tendiena llevar a cabo yrocesode escision mediante el cual su filial
colombianaSeguros de Vida Suramericana S.A., en calidad de escindente, transferiria en bloque y sin
disolverse a favor de Suramericana S.A., en calidad de beneficiaria, una papatdmenio representado

en ese momento por un portafolio de inversiones con un valor estimado de COP $490,000 millones de pesos,
mas sus rendimientos a futuro.

La Superintendencia Financiera de Colombia ritifediante la Resolucion 440 del 4 de may@@20 su

decisién de aprobar esta transaccién. A partir de esta autorizacion se dio continuidad a los tramites
necesarios para que todos los efectos de la operacion de escisién se perfeccionaran al cierre del mes de
mayo. Particularmente, la operacion cdigg tal y como esta plasmado en el compromiso de escision
suscrito entre las partes, se perfecciond con base a las cifras quelanrcoptabilidad deéstas el31 de

mayo, Ultimo dia del mes de la fecha efectiva, que para este propésito se dio elddian2g0 con la
inscripcion de la escision en el registro mercantil de la Camara de Comercio. Los activos transferidos
mediante la escision finalmente ascendieron a $ABmillones de pesos.

Durante el mes de julio de 2020, Suramericana S.A. adquim®éa de su filial Suramericana Uruguay S.A.,

el 100% de las acciones de capital de las sociedades VINNYC S.A. y RUSSMAN S.A., de las que eran propietaric
cuatro personas naturales con domicilio en la Republica de Uruguay. El precio de la operacién fue
aproximadamente de 1,4 millones de délares. Estas sociedades estan domiciliadas y regidas por las leyes de
la Republica de Uruguay y se dedican a la prestacion de servicios de asistencia en la solucién de automoviles,
mas no a la actividad aseguraddkatualmente ambas compalfitses presentan al mercado como Centro de
Asistencia de Seguros Sura (CASS), y a través de ellas, se desarrollaran y estructuraran servicios y operaciones
de asistencia para los clientes de seguros SURA en dicho pais.

Para dicha dquisicion, Suramericana S.A., realizé durante el mes de julio de 2020 una capitalizacion a
Suramericana Uruguay S.A. por valor de4B8981 pesos uruguayos, Yy a raiz de ello quedaron un total de
49,498313 acciones nominativas de $1 peso uruguayo cadade las cuales Suramericana S.A. tiene
49,491,147 acciones, correspondiente al 99.99% de la participacién, y Operaciones Generales Suramericana
S.A. tiene ;166 acciones, correspondientes al 0.01% de la participacion en la sociedad.

El dia 24 de septigbre de2020, Suramericana S.A. realiz6 la capitalizacion de su subsidiaria Chilean Holding
SuramericanaP&\. por un valor de CLP 5,800 millones, mediante la emisiéon de 5.823 acciones ordinarias
nominativas, quedando con un total d9®&4 accionesquivaletes al 100% de la participacion en el capital

El objetivo de la capitalizacion realizada fue destinar los recursos al pago parcial de una obligacion que dicha
compafiia contrajen el pasade@on Seguros Generales Suramericana S.A., filial enp@rale@mplificar su
estructura societaria y de cuentas cruzadas.
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Para finales del tercer trimestre @020, la Asamblea General de Accionistas de la subsidiaria Inversiones
Suramericana Colombiana S.A.S. (antes Financia Expreso S.A.), declaro la disoicic@naibéedad y en
consecuencia se inici6 el respectivo trdmite de liquidacién voluntaria, debidamente registrado en Camara de
Comercio de Medellin a principios de octulitsta operacion cuyabjeto social consistia en la realizacion

de inversiones sobrtoda clase de bienes muebles y/o inmuebles por cuenta propia o de tereeaos
controlada de forma indirecta, a través de las subsidi@dgaros Generales Suramericana S.A. con el 94.9%

y Operaciones Generales Suramericana S.A.S. con el a.pa%irde laadquisicién de las operaciones de
Royal & Sun Alliance (RSA) en Colarisolicitud de inscripcion de la liquidacion de dicha Compainiia, y la
correspondiente cancelacién del registro mercantil ante la Camara de Comercio de Medediiz6 el 23

de diciembre de 2020

Como otros hechos destacados en las filidl@snte elafio 2020, Gustavo Espésitquien se venia
desempefiando como Director de Negocmsumio la Presidencia de la filial de Chile reemplazo de
Sebastian DabirfPor su parte, Jorge Andrés Mejia, quien venia desempefiandose como Presidente de la filial
en Panama, paso a liderar la filial en Brasiteemplazo de Thomas BattCarolina Cuenca Armella, quien

se desempefiabeomoVicepresidente del Negoam Panamaasumié la Presidenaa reemplazo de Jorge
Andrés Mejia

El dia23 de febrero de 2021, Suramericana S.A. reafiagapitalizaciomor siete millones de ddlares (USD
7.000.000) su subsidiaria Inversiones Sura Biaarticipacdes Ltdeen la cual participa con un 100% de
propiedad. Esta compafiia que tiene como finalidad mantener la participac®egearos Sura S.A. Brasil,
transfirio la totalidad de los recursos a la seguadaambio dda emision de 6,176,744&eiones ordinarias
nominativas, quedando con un total de 25,392,621 acciones equivalentes%b 3% Participacion en el
capitalde la aseguradoré&sta capitalizacidiorma parte de un plan a tres afi@gie tienecomoobjetivo
impulsar laestrategia decrecimiento y desarrollde la filial en Brasil, adicionalmente garantizéoke
capitales regulatorios minimos de solvengi@perar con un exceso razonable, de acuerdo con las
volatilidadese incertidumbres del contexto actual. Dicho plan, ha gudesb en conocimiento de la
Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP).

Nombramientos recientes cambios en el comité directivo de Suramericana

Segun consta en el acta N° 150 de la junta directigdiame reunion realizada el pasado 19 de marzo de

2020 se nombr6 como nueva presidenta de la compaifiia a partir del 1 de abril a Juan Francisca Llano Cadavid,
en reemplazo de Gonzalo Alberto Pérez Rojas quien pasé a presidir a Grupo Sura a partir de esta fecha; Juana
Francisca continué desempefiando su dotecargo de Vicepresidenta de Seguros hasta el 31 de marzo.

Mediante reunion de la junta directiva el pasado 31 de m@@zZ2020y segun consta en el acta N° 151, se
nombré como nuevo Vicepresidente de Seguros a partir del 1 de abril a John Jaird/klébguez, en
reemplazo de Juana Francisca Llano Cadavid.

Mediante el acta N° 32 de la asamblea de accionistas desarrollada el pasado 26 de marzo, se formalizo el
nombramiento de Gonzalo Alberto Pérez Rojas como nuevo miembro de la junta directivardei&ma

a partir del 1 de abril, en reemplazo de David Bojanini Garcia a quien también sucedi6 en la presidencia del
Grupo Sura.

1.1.Grupo empresarial
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Acogiendo la recomendacion de la Superintendencia Financiera de Colombia en julio de 2008, Suramericana
registré el Grupo Empresarial con sus sociedades subordinadas y subsidiarias, en los términos establecidos
en la Ley 222 de 1995.

Para el afio 2014 se modificé la estructura y nombre del Grupo Empresarial pasando a tener como Unica
Matriz a Grupo de Invdames Suramericana S.A. y el nuevo nhombre de Grupo SURA.

Suramericana siendo subordinada de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. ejerce control sobre las
siguientes compafiias:

Razén social
Atlantis Sociedad Inversora S.A.
Santa Maria del Sol S.A.
Seguros Sura S.A.
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.
Seguros Suramericana S.A
Servicios General&iramericana S.A.
Sura ELTD.
Sura SACTD
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S
Ayudas Diagnésticas Sura S.A.S.
EPSSuramericana S.A.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Servicios de Salud IBGramericana S 3.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Seguros Sura, Sde C.V.
Seguros Surd.A
Suramericana Uruguay S.A.
Vinnyc S.A.
Russman S.A.
Seguros Sura S.A
Seguros Sura S.A. Seguros de Personas
Inversiores Suramericana Chile Limitada
Chlean Holdingsuramericana SPA
Seguros Generales Surameric&na.
Squros de Vida Suramericana S.A.
Seguros Sura S.A
Seguros Sura S.A
Inversiones Surrasil Participagfes Ltda.

Domicilio
Buenos Airesirgentina
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Ciudad de Panama, Panama
Ciudad de Panama, Panama
Hamilton, Bermudas
Hamilton, Bermudas
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Ciudad de MéxigdMéxico
Montevideo, Uruguay
Montevideo, Uruguay
Montevideo, Uruguay
Montevideo, Uruguay
San Salvador, El Salvador
San Salvador, El Salvador
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santo Domingo, Republica Dominic:
Sao Paulo, Brasil
Sao Paulo, Brasil

NOTA 2. BASEE PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
2.1. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieresnsolidadosle Suramericana S.A., por el perioddrdemeses terminado al 31 de
marzode 202, han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
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aceptadas en Colombia (NCIF), compiladas y actualizadas en el Decreto 2280@e2didas por Decreto

2420 de 2015 y modificatorios. Estas normas de contabilidad y de informacion financiera, corresponden a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) publicadas por el Consejo de Normas
Internacionales de ContabiliddlASB, por sus siglas en inglés), en las versiones aceptadas por Colombia a
través de los mencionados Decretos.

La aplicacion de dichas normas internacionaleSa@ombiaesta sujeta a algunas excepciones establecidas
por regulador y contenidas en el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. Estas excepciones varian
dependiendo del tipo de compafiia y son las siguientes:

Excepciones aplicables a todosdmeparadores de informacion financiera.

El articulo 2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 2496 de 2015 y modificado por los
Decretos 2131 de 2018170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019 requiere la aplicacion del articulo 35
de la Lg 222 de 1995, que indica que las participaciones en subsidiarias deben reconocerse en los estados
financieros separados por el método de la participacion, descartando las opciones del costo o valor razonable
gue dispone la NIC 27.

El articulo 2.2.1 d&ecreto 2420 de 2015, adicionado por el Decreto 2496 del mismo afio y modificado por
los Decretos 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019, establece que la determinacion de
los beneficios post empleo por concepto de pensiones futuras decjdbi o invalidez, se efectuara de
acuerdo con los requerimientos de la NIC 19, sin embargo, requiere la revelacion del calculo de los pasivos
pensionales de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46 y
siguentes vy, en el caso de conmutaciones pensionales parciales de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 5 del articulo 2.2.8.8.31 del Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las
diferencias con el calculo realizado en los términomdeto técnico bajo NCIF.

2.2. Bases de presentacion
2.2.1 Bases de medicion y presentacion
Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcién de las siguientes
partidas incluids en eEstado de la Situacién Financiera:

- Instrumentos financieros medidos al valor razonable, con cargo a resultados o a la cuenta de otros
resultados integrales.

- Propiedades de inversion medidas al valor razonable

- Propiedades y equipos (terrenos y edificiosflidos al valor razonable.

- Activos no corrientes mantenidos para la venta, los cuales son medidos al menor entre el valor en
libros a la fecha de la transferencia y su valor razonable, menos los costos estimados de venta.

- Beneficios a empleados, los cuales son medielgén elalor presente de la obligaciésperada

Presentacion de estados financieros

Los estados financieros consolidgade preparan con base en lo siguiente:
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El estado de situacion financiera consolagesenta activos y pasivos atendiendo su liquidez, por
considerar queasi la compafiproporciona informaciémasfiabley relevante que aquella basaén la
distincion de partidas corrientes y no corrientes.

El estado de resultados consolidado y e odsultado integral se presentan de forma separada. Las partidas
del estado de resultados se desglosan segun el método de la naturaleza de gastos.

El estado de flujos de efectivo consolidado se presenta utilizando el método indirecto, por lo cyes los flu

de efectivo procedentes de las actividades de operacién se determinan ajustando la utilidad por los efectos
de las partidas que no afectan el flujo de efectivo, cambios netos en activos y pasivos relacionados con
actividades de operacién y cualquierootfecto de partidas no clasificadas como de inversion o financiacion.
Los ingresos y gastos por intereses se presentan como componentes de las actividades de operacion.

2.2.2 Principios de consolidacion

Subsidiarias

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Suramericana y de sus subsidiarias
al 31 demarzode 21, 31 de marzo y 31 de diciembreaf20. Suramericana consolida los activos, pasivos

y resultados financieros de las entidadebre las que ejerce control.

Una subsidiaria es una entidad controlada directa o indirectamente por Suramericana. El control existe
cuandoSuramericana alguna de lasompafiiagjue la conformatiene el poder para dirigir las actividades
relevantes deotra entidad con elpropdsito de obtener beneficios,egtaexpuesta o tiene derecho a los
rendimientos variables producto del resultado de estas actividadssctividades relevantgsneralmente

son las actividades de operacidfinanciacion

Los estados financieros consolidados de Suramericana se presentan en pesos colombiesaia gee la
moneda funcional y de presentacion de Suramericana. Cada subsidiaria de Surarieneaiapropia
moneda funcionak incluye las pdidas en sus estados financieros separados utilizasti® moneda
funcional.

Los estados financieros de las subsidiarias, para efectos de la consolidacion, se preparan bajo las politicas
contables de Suramericana, y se incluyen en los estados financmrsolidados desde la fecha que
Suramericana adquierd controlhastala fecha ermjue se da lagrdida de este

Los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo intra grupo se eliminan en la
preparacion de losstados financieros consolidados.

Cuando Suramericana pierde control sobre una subsidiaria, cualquier participacion residual que retenga se
mide a valor razonable, las ganancias o pérdidas que surjan de esta medicién se reconocen en el resultado
del periao.

Inversiones en asociadas

Una asociada es una entidad sobre la cual Suramericana posee influencia significativa sobre las decisiones de
politica financiera y de operacion, sin llegar a tener control o control conjunto.
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En la fecha de adquisicién, exceso dda contraprestacionransferidasobre la participacién en el valor
razonable de los activaotetos identificables, pasivos y pasivos contingentes asumidos de la asociada o
negocio conjunto, se reconoce como plusvalia. La plusvalia se incily@len en libros de la inversion.

Los resultados, activos y pasivos de la asociada se incorporan en los estados financieros consolidados
mediante el método de la participacion. El método de la participacion se aplica desde Enfgciease
adquierela influencia significatiiaastala fecha ergque se da lagrdida de esta

La participacion en lganancia o pérdida de una asociada se presenta en el estado de resuittdode
impuestos, la participacién en los cambios reconocidos directamentegatrigionio y en el otro resultado
integral de la asociada se presentan en el estado de cambios en el patrimonio y en el otro resultado integral
consolidados.

Los dividendos recibidos de la asociada se reconocen reduciendo el valor en libros de la inversié

Suramericana analiza periddicamente la existencia de indicadores de deterioro de valor y, si es necesario,
reconoce pérdidas por deterioro en la inversion en la asociada. Las p@alidaterioro se reconocen en

el resultado del periodo y se caleuleomoel excesalel valor en librosobreel valor recuperable de la
asociada, siendo éste el mayor entre el valor en uso y su valor razonable menos los costos necesarios para
su venta.

Cuando se pierde la influencia significativa sobre la asociada, Suramericana mide y reconoce cualquier
inversoén residual que conserve en ella a su valor razonable. La diferencia entre el valor en libros de la
asociada (teniendo en cuenta las partidas correspondientes de otro resultado integral) y el valor razonable
de la inversion residual retenida, con el vadoscedente de su venta, se reconoce en el resultado del
periodo.

Negocios Conjuntos
Un negocio conjuntepresenta uracuerdo contractual estructuradpiele otorgaa Suramericanderechos
sobre los activos netos detgocio objeto dedcuerdo

Cuandohaga parte deun negocio conjuntoSuramericanalebe reconocer en los estados financieros
consolidados, su participacion como una inversjota debera contabilizar utilizando el método de la
participaciénde acuerdo con la politica contable de Inverssoan Asociadas y Negocios Conjunto.

Participaciones no controladoras

Las participaciones no controladoras en los activos netos de las subsidiarias consolidadas se presentan de
forma separada dentro del patrimonio de Suramericana. El resultado del pggbdtro resultado integral

también se atribuyen a las participaciones no controladoras y controladoras.

Las compras o ventas de participacids@bsidiarias que no implicinadquisicién ana pérdida de control,
se reconocen directamente en el patrimonio.

2.2.3. Reclasificaciones
Algunas de las cifras y revelaciones presentadas en estos estados financieros con relacianak8tiele

2020, pueden presentar variaciones frente a la rimfacion publicada a este corte para propoésitos de
comparacion. Para este period® adicionaron nuevdieasque implica la reclasificacion de conceptos
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relacionados con el negocianto en el estado de situacion financiera coemoel estado de resultad
consolidado; este cambio se realiza dado que la administracion considera que la nueva presentacion mejora
la calidad de la informacignasu vez permite ajustarnosnaejorespracticasde presentacion de informes

parala industria aseguradora

Acontinuaciénse presenta el detalle de los saldos reclasificados:

Marzo 2020 Reclasificacione Marzo 2020
presentado Actual

Primas emitidas 3,183,844 1,106,250 4,290,094

Primas de seguros 3,183,844 - 3,183,844

Primas y servicios de salud - 1,106,250 1,106,250
Primas cedidas en reaseguro (606,365) - (606,365)
Primas retenidas (netas) 2,577,479 1,106,250 3,683,729
Reservas netas de produccién 87,268 - 87,268
Primas retenidas devengadas 2,664,747 1,106,250 3,770,997
Rendimiento neto en inversiones a costo amortizado 324,476 - 324,476
Ganancia neta en inversiones a valor razonable (56,086) - (56,086)
Ingresos por comisiones 118,009 (632) 117,377
Prestacion de servicios 1,110,333 (1,106,250) 4,083
Participaciones en compafiias asociadas, negocios con 109 - 109
Ganancias en venta de inversiones 3,233 - 3,233
Derivados de cobertura (2,379) - (2,379)
Diferencia en cambio 904 - 904
Otros ingresos 65,978 (781) 65,197
Ingresos 4,229,324 (1,413) 4,227,911
Siniestros totales (1,903,937) (1,011,009) (2,914,946)

Siniestros de seguros (1,903,937) - (1,903,937)

Siniestros de servicios de salud - (1,011,009) (1,011,009)
Reembolso de siniestros 459,011 - 459,011
Siniestros retenidos (1,444,926) (1,011,009) (2,455,935)
Comisiones a intermediarios (633,882) (24,142) (658,024)
Costos y gastos de seguros - (162,192) (162,192)
Costos por prestacion de servicios (1,057,299) 1,011,009 (46,290)
Gastosadministrativos (340,966) 23,927 (317,039)
Beneficios a empleados (313,998) - (313,998)
Honorarios (95,974) 45,186 (50,788)
Intereses (31,558) - (31,558)
Depreciacion y amortizacién (58,350) 249 (58,101)
Otros gastos (132,613) 118,385 (14,228)
Gastos (4,109,566) 1,413 (4,108,153)
Ganancia, antes de impuestos 119,758 - 119,758
Impuestos a las ganancias (13,061) - (13,061)
Ganancia neta 106,697 - 106,697
Ganancia de la controladora 106,727 - 106,727
Ganancia no controladora (30) - (30)

La Administracion de Suramericana considera que estos ajustes no afectan la razonabilidad de la informacién
publicada anteriormente.

22



2.3. Politicas contables significativas

Las principales politicas contables @elpo se describen en la seccion de politicas contables del informe
anual con corte al 31 de diciembre de2@§ las mismas se han aplicado consistentemente para el periodo
que comprende estos estados financieros intermedios condensados consolidados.

NOTA3. JUICIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS, ESTIMADOS Y CAUSAS DE INCERTIDUMBRE E
PREPARACION DE LOS ESTABGEEROS

La preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad con las NCIF requiere que la
administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y
los montos de activos, pasivos,rggps y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Los ajustes de las estimaciones
contables son reconocidos en el periodo en que la estimacion isad&wy en cualquier periodo futuro
afectado.

La determinacion de dichas estimaciones y supuestos esta sujeta a procedimientos de control interno y a
aprobaciones, para lo cual se consideran estudios internos y externos, las estadisticas de |daotiugsia,
y tendencias del entorno y los requisitos regulatorios y normativos.

Estimaciones contables y supuestos

A continuacion, se describen los supuestos claves que estiman el comportamiento futuro de las variables a
la fecha de reporte y que tienem wiesgo significativo de causar un ajuste material al valor de los activos y
pasivos durante el siguiente estado financiero producto de la incertidumbre que rodea a dichos
comportamientos.

a) Reservas técnicgsContratos de seguros

Las reservagcnicas de los contratos de seguros y rentas vitalicias son reconocidas sobre la base de los
supuestos mejor estimados. Adicionalmente, todos los contratos de seguro se encuentran sujetos a una
prueba trimestral de adecuacién de pasivos, lo que reflejejar estimacion de flujos futuros por parte de

la Administracién. En caso de identificar insuficiencia, los supuestos deben actualizarse y quedar fijos hasta
la préxima revision o insuficiencia, lo que ocurra primero.

Los gastos de adquisicion son difes y amortizados en el tiempo de vigencia de los contratos de seguros,
con el propésito de mantener una debida asociacion de los beneficios con los costos incurridos para
obtenerlos. En el caso en que los supuestos de rentabilidad futura de los comirs¢ogayan a materializar,

la amortizacion de los costos No recuperables se acelera afectando el estado de resultados del periodo.

Los principales supuestos utilizados en el calculo de las reservas técnicas son: mortalidad, morbilidad,
longevidad, retaro de las inversiones, gastos, tasas de salida y recaudacion, tasas de rescate y tasas de
descuento.

Los supuestos de mortalidad, morbilidad y longevidad se basan en los estandares de las industrias locales de
cada subsidiaria y son ajustadas para refligaexposicion a riesgo propia de la compafiia cuando
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corresponde y cuando la informacion histérica es lo suficientemente profunda para realizar analisis de
experiencia que alteren las estimaciones de la industria. Los supuestos de longevidad sordograduci
través de factores de mejora futura de las tasas de mortalidad.

Para los supuestos de tasas de retorno, se considera el producto de inversiones de los activos que respaldan
las reservas técnicas de los contratos de seguro basandose en las cosdieionercado a la fecha de
suscripcion del contrato, asi como las expectativas futuras sobre la evolucion de las condiciones econdémicas
y financieras de los mercados en los que se opera y la estrategia de inversion de la Compafia.

Los supuestos de gastesn construidos basados en los niveles de gastos vigentes al momento de la
suscripcion del contrato y ajustados por la expectativa de incremento por inflacion en los casos en los que
corresponde.

Las tasas de salida, recaudacion y rescate son constpaskdas en analisis de experiencia propia de cada
una de las subsidiarias y producto o grupo de productos.

Las tasas de descuento son basadas en las tasas vigentes para la correspondiente industria y mercado y
ajustadas por la exposicion al riesgo praolgida subsidiaria.

En el caso de los contratos de seguro con componentes de ahorro basados en unidades del fendo (Unit
Linked), los compromisos son determinados en base al valor de los activos que respaldan las provisiones, los
que surgen del valor de cadno de los fondos en los que se encuentran los depoésitos de las pélizas.

b) Valor razonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en el estado de
situacion financierao se obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracién que
incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se toman
de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lesseacesario un cierto juicio para
establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de
crédito y la volatilidad.

Cuando se utilizan técnicas de valoracion (por ejemplo, modelosiigtaraninar los valores razonables,

estas son validadas y revisadas periddicamente por personal calificado independiente de quienes las
construyeron. Todos los modelos se certifican antes de su uso y se calibran para garantizar que los resultados
reflejen datos reales y precios de mercado comparativos. En la medida de lo posible, los modelos utilizan
solo datos observables; sin embargo, areas como el riesgo de crédito (tanto el riesgo de crédito propio como
el de contraparte), las volatilidades y las coadielees requieren que la administracién realice estimaciones.

Los cambios en los supuestos sobre estos factores podrian afectar el valor razonable informado de los
instrumentos financieros. Ver nota 7 de valor razonable.

Modelcs de negocios de Suramericana

El portafolio estructural cuenta con inversiones alternativas las cuales por su naturaleza no cumplen con los
requisitos para ser clasificados a costo amortizado, por lo tanto, deben ser clasificadas al valor razonable con
efecto en estado de resultadosen el otro resultado integral (ORI). Entre estas se encuentran, pero no se
limitan a: titulos de renta fija con opcién de prepago, fondos de capital privado y productos estructurados,
entre otros. Este tipo de inversiones podran ser adquiridas conegivobjle calzar el pasivo de seguros y
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mantenerse durante un periodo prolongado, por lo que podran hacer parte del portafolio estructural de la
Compafiia.

En el reconocimiento inicial, Suramericana puede designar irrevocablemente a un instrumento ldgecapita
otras compafiias que no es mantenido para negociar, como a valor razonable con cambios en el Resultado
Integral (ORI), esto significa que en sus mediciones posteriores los cambios en el valor razonable no
impactaran los estados de resultados sino #ipanio de la sociedad.

c) Deterioro de activos financieros

Para el calculo del deterioro de los activos financieros se debe estimar los flujos de efectivo futuros del
respectivo activo financiero o del grupo de ellos.

d) Impuestos

Existe cierto grado dadertidumbre con respecto a la interpretacion de reglamentos tributarios complejos,
modificaciones a la legislacion tributaria y la medicién y la oportunidad de los ingresos gravables futuros.
Dada la amplia gama de relaciones comerciales internaciodalesrgplejidad y los horizontes a largo plazo

de los acuerdos contractuales vigentes, surgen diferencias entre los resultados actuales y las estimaciones y
supuestos elaborados, al igual que cambios futuros a estos Ultimos. Esto podréa requerir ajustea fas

ingresos y gastos gravables ya registrados. La Compafiia establece provisiones, con base en estimaciones
razonables, para los posibles hallazgos de auditorias practicadas por las autoridades tributarias de todos los
paises donde opera. El alcadealichas provisiones esta basado en varios factores, incluyendo la experiencia
historica con respecto a auditorias fiscales anteriores llevadas a cabo por las autoridades tributarias sobre la
entidad sujeta a impuestos.

El activo por impuestos diferis@e reconoce por las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida en que sea
probable que existan utilidades sujetas a impuestos para compensar dichas pérdidas fiscales. Se requiere un
juicio importante por parte de la Administracion para determinara@rva reconocer del activo por
impuestos diferidos, con base en la secuencia temporal probable y el nivel de utilidades fiscales futuras, junto
con las futuras estrategias de la compafiia en materia de planificacion fiscal.

e) Deterioro de la plusvalia

Ladeterminacién de si la plusvalia se deteriora requiere una estimaciéon del valor en uso de las unidades
generadoras de efectivo a la que dicha plusvalia se ha asignado. El célculo del valor en uso requiere que la
Administracion estime los flujos de efectifuturos de la unidad generadora de efectivo y una tasa de
descuento apropiada para calcular el valor actual. Cuando los flujos de caja futuros reales son menores de lo
esperado, puede surgir una pérdida por deterioro.

f) Revalorizacién de bienes de usogooy propiedades de inversién
Suramericana registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) al valor razonable y los cambios en el mismo

se reconocen en otro resultado integral del patrimonio y al estado de resultados para el caso de las
propiedades de inversion.
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El incremento por revaluacion de activos fijos se reconocerd directamente en otro resultado integral y se
acumulara en el patrimonio, como superavit de revaluacion. La revaluacién se calcula como méaximo cada
cuatro afios, de acuéo con la politica definida por Suramericana.

Cuando se reduzca el valor en libros de un activo como consecuencia de una revaluacion, tal disminucién se
reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucién se reconocera en otro resedfiado in
en la medida en que existiera saldo acreedor en el superdvit de revaluacion en relacion con ese activo.

El valor razonable de los terrenos y edificios se basan en evaluaciones periddicas realizadas tanto por
valuadores externos calificados, comi@inamente.

g) Lavida util y valores residuales de las propiedades y equipos, derechos de uso e intangibles

Suramericana debera revisar las vidas Utiles y valores residuales de todos las propiedades y equipo e
intangibles, por lo menos al final de cadaipdo contable. Los efectos de cambios en la vida estimada son
reconocidos prospectivamente durante la vida restante del activo.

h) Plazo contratos de arrendamientos

El plazo de los contratos de arrendamiento se establece de acuerdo con las condidioopsate y las
expectativas de la compafiia, para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

El tiempo establecido para las posibles renovaciones

Los incrementos de los canones con respecto al mercado

Desarrollo del plan estratégico de la Compafiia

Las expctativas de recuperacion por parte de la Compafiia de la inversion realizada.

Los costos que tuviera que pagar si quisiera salirse del contrato (penalizacién)

Los costos adicionales incurridos en el caso de cancelar el contrato e iniciar uno nuevo.

To 3> Do I Do I

i) Tasa de interés incremental

Suramericana no puede determinar facilmente la tasa de interés implicita para todos sus contratos de
arrendamientos, por lo cual, utiliza como base la tasa de los bonos corporativos o la tasa promedio de sus
obligaciones financieras cuando este sea el caso, ajustandola segun los plazos, riesgos y tipo de garantias.
Dicha tasa base ajustada, refleja el costo financiero que Suramericana tendria que incurrir por la financiacién
de sus activos por derechos de usstos ajustes para reflejar los términos y condiciones de cada contrato

de arrendamiento requieren una estimacion por parte de la compafiia.

De igual forma, a partir de la tasa base de endeudamiento de Suramericana SA, se podria derivar el costo de
endeudamiento de cada una de sus filiales haciendo los ajustes respectivos que reflejen las condiciones y
riesgos propios de su localizacion, moneda, caracteristicas de entidad y tipos de garantia.

j) Laprobabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos deneilrto o contingentes

Suramericana debera reconocer una provision cuando se den las siguientes condiciones:
1 Se tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado,
1 Es probable que Suramericana deba desprenderse dasoscuque incorporen beneficios
economicos para cancelar tal obligacion, y
1 Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.
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k) Beneficios a empleados

La determinacién de pasivos relacionados con los beneficios a empleados de largo p&izzmpleo
requieren que la Compafiia utilice el juicio en la aplicacion de supuestos actuariales en busca de definir
valores razonables.

La medicion de estos beneficios incluye supuestos actuariales claves como las estimaciones de la mortalidad
futura, tasas de descuento e inflacién, incremento salarial, entre otros.

Para descontar los beneficios a empleados se utiliza la tasa de los bonos TES tipo B del gobierno de cada pais
al final del periodo en que se informa, ya que esta tasa refleja la monegglazoatstimado de pago de las
obligaciones por beneficios post empleo y beneficios definidos; y corresponde a la tasa que mejor indica los
rendimientos de mercado.

Debido a la complejidad de la valuacion de estas variables, asi como su naturalega pedar las
obligaciones que se definan son muy sensibles a cualquier cambio en los supuestos. Por esta razén, los
supuestos se revisan en forma anual para propésitos de las valuaciones actuariales, a pesar de ello, pueden
diferir en forma material de $oresultados reales debido a cambios en las condiciones econdmicas y de
mercado.

Juicios

La informacion sobre los juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre el monto reconocido en los estdfiftancieros consolidados se describe a continuacion:

Nota7. Activos por derechos de uso y pasivos por arrendamientos
Nota8. Contratos de seguros

- Nota 13. Inversiones esubsidiariasasociadas yegociosconjuntos
Notal9. Ingresos y gastos poomisiones

NOTA4. NORMAS EMITIDAS SIN APLICACION EFECTIVA

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los presentes
estados financieros con corte al 31rdarzode 202 son reveladas a continuaciéon. Suramericana adoptara

esas normas en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las
autoridades locales.

4.1 Nueva normatividad incorporadas al marco contable aceptado en Colombia Giogeié@p debe ser
evaluada de manera obligatoria en periodos posteriores del 1 de enero de 2021

El Decreto 1432 de 2020 actualiz6é los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia incorporando la modifficada NIIF 16, Arrendamientos: Reducciones

del Alquiler Relacionadas con el CaAdjue puede ser aplicada de manera inmediata en el afio 2020. No

se adicionaron otras normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que ya habian sido compiladas por
el Decreto 2270 de 2019 considerando las reglamentaciones incorporadas por los Decretos 2420 y 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.
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4.2 Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) que aun no han sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

Modificacion a la NIC 1 Presentacién de Estados Financ@assficacion de pasivos como corrientes o no
corrientes

Las modificaciones emitidas en ener@®@20 aclaran los criterios de clasificacién de pasivos como corrientes

0 no corrientes, en funcién de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La
clasificacion no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los @ostoores a la fecha del
informe. Los cambios también aclaran a que se refiere la "liquidacién" de un pasivo en términos de la norma.
Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financieros ni se espera que tengan
impacto en estags financieros futuros déuramericana

Modificacion a la NIC 16 Propiedades, Planta y Eglrigmortes obtenidos con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccion del costo de un elenEoiatades,

planta y equipo de cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese
activo al lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su
lugar, una entidad reconoceri@s importes de esas ventas en el resultado del periodo. La compafiia no
espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las
mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIIFRCmbinaciones de NegocipReferencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abord6 3 modificaciones a la norma con el objeto de: actualizar las
referencias al Marco Conceptual; agregar una excepcion para el reconocimiento de YamedHSs
contingentes dentro del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y la
CINIIF 21 Gravamenes; y confirmar que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de
adquisicion. Estas enmiendas no impadtarpresentes estados financierosSleramericangpero pueden

afectar periodos futuros si 8uramericanantrara en alguna combinacién de negocios.

Modificacion a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos ContinGemestosonerososg
Costos incurridos en el cumplimiento de un coutrat

El propésito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es especificar los costos que
una entidad incluye al determinar el "costo de cumplimiento" de un contrato con elsjiiogé evaluar si

un contrato es oneroso; aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los
costos incrementales de cumplir un contrato como una asignacion de otros costos que se relacionen
directamente con el cumplimientoetl contrato. Antes de reconocer una provision separada, para un
contrato oneroso, la entidad debe reconocer las pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para
cumplir el contrato. La Compafiia no espera impactos importantes por esta modifinactdrstante, se
encuentra evaluando el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros presentados en un
futuro.

Modificaciones a las NIIF 9, NICKE 7, NIIF 4 y NIFF-Feforma de la tasa de interés de referencia

Después de la sis financiera, la reformay el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR
GBP y otras tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales.
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Actualmente existe incertidumbre sobre el momento yalaraleza precisa de estos cambios. Para hacer la
transicion de los contratos y acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea
necesario aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitiostesias

de referencia sean econémicamente equivalentes en la transicion

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicién y la NIIF 7 Instrumentos financieros: reveladiondan ciertas alternativas en
relacion con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad
de cobertura y tienen el efecto de que las reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de
cobeturas termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar registrandose en el
estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran contratos basados
en tasas interbancarias (IBOR), las alternatieatanan a las empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberan actualizarse para reflejar las
alternativas. Las revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debialostdeenirias

entre niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.
La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando
el impacto que las mismas podrianér en los estados financieros.

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo @13
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

1 NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para
la baja ercuentas de pasivos financieros.

1 NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracién
de los pagos del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar
cualquier confusion sobd tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

1 NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: permite
a las entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la
contabilidad desu matriz, medir también las diferencias de conversion acumuladas utilizando las
cantidades informadas por la matriz. Esta enmienda también se aplicara a las asociadas y negocios
conjunto con algunas condiciones.

T NIC 41 Agricultura: elimina el requisite gue las entidades excluyan los flujos de efectivo por
impuestos al medir el valor razonable bajo NIC 41.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando
el impacto que las mismas podrian tener erekiados financieros

Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizara en las decisiones para establecer normas
con efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

Aumentar la importancia de la administracion en el objetée/ta informacion financiera;
Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad,;
Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;
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Eliminar el umbrale probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;

Afadir guias sobre diferentes bases de medicion, e

Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los ingresos y
gastos en otroBgresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la representacion fiel
de los estados financieros.

No se realizaran cambios a ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las entidades que se
basan en el Marco para deteinar sus politicas contables para transacciones, eventos o condiciones que de
otra manera no se tratan en las normas contables deberan aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero
de 2020. Estas entidades deberan considerar si sus politicas costghéss siendo apropiadas segun el

Marco revisado.

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financiSursuericana

4.3 Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) que aun no han sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicién, presentacion e
informacioén a revelar de l@®ntratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a
contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversion emitidos con componentes de participacion
discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionendnfon relevante de forma que
represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17
tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 7 fue inicialmente aplicable a periodos anuales que comenzaran a partir del 1 de enero de 2021, sin
embargo, la fecha de aplicacién fue extendida para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2023, mediante modificacion emitida por el l1A8RInio de 2020. Se permite su aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitié a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejrglelanientos

de contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de
contabilizacion de seguros permitidas segun la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones
financieras subyacentes verdaderas o el margtito financiero de los contratos de seguro.

La NIIF 17 requiere un modelo de medicién actual donde las estimaciones se vuelven a medir en cada periodo
de reporte. Los contratos se miden utilizando los componentes de:

Flujos de efectivo ponderados depabilidad descontados;

Un ajuste explicito de riesgo, y

Un margen de servicio contractual (CSM por sus siglas en inglés) que representa la utilidad no ganada del
contrato la cual se reconoce como ingreso durante el periodo de cobertura.

La norma permitelegir entre reconocer los cambios en las tasas de descuento en el estado de resultados o

directamente en otros resultados integrales. Es probable que la eleccion refleje como las aseguradoras
registran sus activos financieros segun la NIIF 9.
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Se permiteun enfoque opcional de asignacion de primas simplificado para el pasivo de la cobertura restante
para contratos de corta duracion, que frecuentemente son ofrecidos por aseguradoras que no otorgan
seguros de vida.

Existe una modificacion al modelogen®&&8 YSRAOAsY RSY2YAYIFIR2 aYSi2R2 R
ciertos contratos de aseguradoras con seguros de vida en los que los asegurados comparten los rendimientos
de los elementos subyacentes. Al aplicar el método de comisiones variables, lagpidnicip la entidad en

las variaciones del valor razonable de las partidas subyacentes se incluye en el margen de servicio contractual.
Por lo tanto, es probable que los resultados de las aseguradoras que utilizan este modelo sean menos
volatiles que en ehodelo general.

Las nuevas normas afectaran los estados financieros y los indicadores clave de rendimiento de todas las
entidades que emiten contratos de seguros o contratos de inversiones con caracteristicas de participacion
discrecional.

La NIIF 17 nba sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
Suramericangae encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados financieros.

NOTA 5. CONTEXTO, EVALUACION Y GESTION DE A#RXSIADSS AL COVID 19

Desde que se dio la confirmacion por parte de la Organizacién Mundial de Salud (OMS) de la ocurrencia de
los primeros casos de Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (COVID
-19) en la ciudad de Wuhan en China en elaeaticiembre de 2019, la propagacion del virus por los demas
continentes, y la declaratoria de este brote como pandemia el 11 de marzo de 2020; la OMS ha colaborado
estrecha y permanentemente con expertos mundiales, gobiernos y asociados para ampdiarerdgidos
conocimientos cientificos sobre este nuevo virus, rastrear su propagacion, virulencia, asesorar a los paises y
las personas sobre las medidas para proteger la salud y contener el contagio. Al respecto, una de las
conclusiones mas relevantes fpgblicada el 13 de mayo, cuando se menciond por parte de esta entidad
sobre el potencial y la posibilidad de que el brote se convierta en una enfermedad endémica (es decir, una
enfermedad que nunca se erradica del todo y que permanece en cierto secqradgacion), no obstante,

se ha aclarado que para que pueda realizarse oficialmente esta afirmacién, se requieren afios de datos y
experiencia sobre el comportamiento de la enfermedad, por lo cual hasta ahora es solo una posibilidad.

En Latinoamérica, primer caso fue registrado en Brasil el 26 de febrero de 2020, desde entonces, a partir

de la propagacion en Colombia y los demas paises de la region, los picos de contagio y las mutaciones que
han dado origen a cambios en las caracteristicas del vwusarstomado por parte de los diferentes
gobiernos medidas, en pro de preservar el equilibrio social, la economia, la salud y la vida de la poblacion;
entre estas medidas, se destacan en comun la restriccién de viajes y el aislamiento social (cudaentena),
cuales han tenido como propdésito contener el virus, aplanando la curva de contagio hasta que pueda lograrse
la inmunidad poblacional a través de la inoculacion con las vacunas que desde diciembre 2020 se han ido
aprobando para su comercializacion. Benanera, se ha evitado un colapso total en los sistemas de salud

y de alguna manera se ha garantizado una atencion médica especializada cuando asi se requiere, preservando
la vida de personas que pueden curarse siendo asistidas adecuadamente.

Estas mdidas, a pesar de ya haberse iniciado con diferente intensidad y grado de cobertura los planes de
vacunacion en cada uno de los paises, demuestran ser fundamentales para la contencion del virus; sin
embargo, traen consigo impactos sobre las actividades dkferentes sectores de la economia, al igual que

en los habitos y las condiciones de vida de las personas, impactos a los cuales no ha sido ajena Suramericana
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y sus empleados en la region. En este sentido la compafia se ha preparado realizandoante const
seguimiento a la evolucién de la pandemia desde su inicio, evaluando los impactos desde diferentes &mbitos
y emprendiendo las medidas y estrategias que considera procedentes.

Es pertinente resaltar que Suramericana se caracteriza por tener una dasilamgo plazo, la cual
histéricamente ha guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi mismo, la
experiencia adquirida por la compafiia a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento en
temas asociados a evaluacion de riesgos y asignacion de capital, fundamentales para cuidar la continuidad
de sus negocios y el bienestar de sus empleados, clientes y proveedores en momentos de alta volatilidad e
incertidumbre como los que transitamos actualmente. Suraiauesi materializa la generaciéon de valor a
través de un talento humano comprometido con la gestién de tendencias y riesgos, lo que le permite tener
la capacidad de anticipacién para hacerle frente a las exigencias del mundo y sus dindmicas de cambio, asi
como en el disefio de sistemas de proteccidn social que priorizan el cuidado de las personas, dando respuesta
a nuestro compromiso con la sociedad, esto respaldado con una posicién financiera sélida y un ambiente
tecnolégico adecuado.

Talento Humano

Para Stamericana ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las personas, hoy un alto
porcentaje de los colaboradores laboran bajo la modalidad de trabajo remoto, procurando cuidar su salud,
la de sus familias y contribuir a la contenciéhwitus en la sociedad; igualmente se han tomado todas las
medidas de proteccién con quienes desempefian funciones sensibles para la continuidad de los servicios o
los procesos en sedes fisicas.

En este primer trimestre de 2021 se ha dado continuidad prcticas que se definieron y dieron a conocer
durante 2020, no obstante, es importante destacar que ante la proliferacién de nuevas variantes que han
originado la amenaza de nuevos picos (altos niveles de incremento en los contagios), se ha suspendido
temporalmente el programa de regreso a las sedes fisicas en algunos paises y se fortalecieron las medidas
de adaptacién al esquema de trabajo remoto; para lo cual, se han llevado a cabo encuestas que permitan
tener mayor acercamiento con los colaboradosader cdmo continua siendo para ellos esta experiencia,
conocer su percepcion del entorno de trabajo en casa e identificar posibles riesgos que puedan afectarlos de
manera negativa.

Teniendo en cuenta la demanda fisica y emocional del personal degsellmtinda atencién médica a
nuestros clientes y usuarios, la compafia ha facilitado un entrenamiento especializado y acompafamiento
integral a estos colaboradores y sus familias.

Cabe resaltar que si bien actualmente hay lineamientos y acciones geggi@bplican para toda la region,

se lleva a cabo paralelamente un monitoreo por pais, que atiende al contexto particular con acciones que
van en consonancia con la situacion de la pandemia en cada localidad y el manejo correspondiente que hacen
las auteidades gubernamentales y de salud.

Entendiendo la relevancia de este tema, la compafiia ha realizado campafias de comunicacion regional con
el propdsito de generar mayor conciencia y sensibilizacion frente a los beneficios y la necesidad de que la
poblacid participe de los programas de vacunacion.

A continuacion, se detallan las principales medidas tomadas por la compafiia en funcion de la proteccion y
conservacion del talento humano durante la pandemia:
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Gestién y proteccion del emple®t proceso de contratacion de nuevos colaboradores durante 2020
respondié a las necesidades de la compairiia y su estrategia, priorizando la contratacion de personal
de la salud con el fin de atender la pandemia, lo cualrgemgevos empleos en la regién. Se
congelaron los despidos y se analizaron posibles impactos en la compensacion total de los empleados
bajo los nuevos esquemas de trabajo. Asi mismo, se reasigné temporalmente un nidmero importante
de colaboradores en rolesiministrativos para apoyar la contingencia que demandoé la atencion de

los pacientes y usuarios de los sistemas de la compainia.

Acompafiamiento y cuidado de todos los empleadosscientes de los desafios que trae consigo la
pandemia, entre ellos el trajmaa distancia, el confinamiento y la enfermedad en si misma, se
llevaron a cabo diferentes actividades con el fin de acompariar y cuidar a los empleados y su entorno,
entre ellas; el monitoreo de la salud mental y fisica, atencién psicoldgica para eldempleu

familia, asesoria en salud financiera, acompafiamiento a los lideres en la gestién de sus equipos,
medicion del estado de &nimo colectivo y pulso de confianza de los empleados en la compafiia,
seguimiento a la evolucion de la pandemia, acompafamianémpleados con Covl® y sus

familias con orientacion médica y recomendaciones adicionales a las definidas por los sistemas de
seguridad social de cada pais.

Acompafamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo preSendi&dplegaron
acciones de formacion y motivacion para la apropiacion de habitos de prevencién y el cuidado de la
salud, fomento del uso de elementos de proteccién personal, reduccion de traslados entre las sedes,
horarios de trabajo alternos y facilidades de transppémentacion.

Comunicacién:El contexto de aislamiento social propicid la oportunidad de fortalecer el
relacionamiento entre empleados, lideres y la compafiia en general, generando cercania y confianza
con espacios y medios destinados a coordinaoaesj a brindar herramientas y conocimientos que
permitieron una mejor gestion de las circunstancias y mantener los vinculos personales y de equipo.
A través de distintos mecanismos de interaccién se fortalecié la comunicacion como proceso
transversal queespalda el propdésito de la compafiia y el cuidado de las personas.

Adaptacion a la nueva normalidaktompafiamiento por parte de la compafiia en el cambio de las
relaciones humanas, la implementacion de habitos saludables en la nueva -cotidianidad,
normalzacion de la vida laboral en el entorno familiar y adecuacion de los espacios de trabajo en el
hogar, para que el transito hacia estas nuevas disposiciones se produjera la mejor manera para las
personas y los procesos.

Cuidado del desempeiio de la estrategse establecieron plataformas para el desarrollo de
conocimientos y capacidades, se incorporaron practicas que permitieron el avance de la compafiia
en un contexto de flexibilidad; ello implicé la revision de las metas, la definicion de objetivos
estableiendo focos especificos y el impulso de proyectos de acuerdo con las prioridades que fueron
estableciéndose y con la velocidad que las circunstancias exigen. Todas estas acciones estuvieron
enmarcadas en el convencimiento de que todas las iniciativasbcyein al desarrollo del talento
humano.

Regreso a las sedes fisicasn la flexibilizacién de las medidas de confinamiento que se presentaron
en los diferentes paises, se realizaron pruebas piloto para el retorno al trabajo en las sedes fisicas,
durante las cuales se brindé acompafiamiento a las filiales para definir los lineamientos de regreso,
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teniendo en cuenta como premisa el cuidado de los empleados, sus familias y grupos externos de
relacionamiento. Estos lineamientos incluyen la identificacionlodecargos que requieren
presencialidad para cumplir su rol y otros que pueden permanecer en trabajo remoto, actualizacién
del estado de salud o comorbilidades de los colaboradores, actualizacion de las condiciones de
trabajo en casa para definir si debemo trabajar de manera presencial o0 mantenerse en trabajo
remoto y definir ademas las acciones que se deben llevar a cabo con las personas segun su estado
de vulnerabilidad fisica y psicosocial ante la contingencia.

Acorde con nuestro compromiso de aporal cuidado de la sociedad en los paises en los cuales tenemos
presencia, es motivo de satisfaccién para la compafia, mencionar que hemos unido esfuerzos con Grupo
Sura y la Fundacién Sura para la entrega de ayudas orientadas a fortalecer las cagacalaistema de

salud y apoyar a las familias que ven afectados sus ingresos para la adquisicion de viveres y elementos de
primera necesidad, propdsito con el cual también se han vinculado miles de nuestros empleados.

Es importante destacar que si bieruchas de las iniciativas que aqui se mencionan adquirieron especial
relevancia desde la declaratoria de pandemia, estas ya se venian ejecutando y ante el contexto reciente fue
necesario profundizar en ellas en gran escala. La compafia proyecta queitenoeinfichas de estas
acciones sigan llevandose a cabo dado que los desafios que trae consigo el distanciamiento social han
redundado en mejores practicas para la continuidad del negocio y el cuidado de las personas. Con estos
cambios en la manera de cobaeel trabajo y el relacionamiento entre las personas, la compafiia vislumbra
aprovechar lo mejor que trae consigo la virtualidad, recuperando las ventajas que posibilita la presencialidad.

Por dltimo, desde el area de Talento Humano queremos agradez@mnptomiso y esfuerzo de todas las
personas que laboran en Suramericana y sus filiales, muy especialmente a las que por su rol han trabajado
incansablemente de manera presencial, acompafiando a nuestros clientes y usuarios de servicios de salud,
movilidad,hogar, entre otros, para cuidarlos, generarles bienestar y competitividad.

Ambiente Tecnoldgico

En respuesta a la pandemia generada por el GOV/I®Vicepresidencia de Tecnologia de Suramericana y

las gerencias de Tecnologia de Sura erphlises donde tiene presencia, han fortalecido e implementado
herramientas tecnolégicas y digitales que han permitido y facilitado entre otros, el trabajo remoto, el trabajo
colaborativo, la prestacion constante de los servicios a personas y empresasfogmeatado la
productividad y eficiencia, manteniendo ademas los niveles de disponibilidad, capacidad y seguridad de la
informacion necesarios.

A continuacion, se presentan los planes y proyectos mas relevantes que desde los equipos de Tecnologia se
emprenden con el propdsito de afrontar los desafios que sigue generando la pandemia en el 2021.

Sura Chile

Implementacion de plataforma digital para la gestion de siniestros

Portal digital y automatizacién de la pgshta para los clientes de productotetaaticos

Nueva intranet para los empleados de la compafiia

Firma digital para las autorizaciones de pagos por descuento

Proceso automatizado que permite atender de forma oportuna las consultas de los clientes
Inicio de la migracion de la infraestructuria aube

Implementacion de Escritorios Virtuales: Conexion a escritorio Virtual colaboradores en la Nube.

= =4 -4 -4 -8 _a 9
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Sura México
1 Continta la implementacién de la Plataforma Unica digital para entregar herramientas a clientes y
asesores para los procesos de cotizagigenta de productos.
1 Portal de agentes: Sitio Unico que centraliza las operaciones que el agente necesite para su
operacion.
1 Andlisis y plan de trabajo para la migracién de la infraestructura a la nube
I Automatizacion de procesos con tecnologia RPAaegons de pagos de reclamaciones.
Sura El Salvador

1 Inicia la implementacion de herramientas digitales para la autogestion de reclamos y la
automatizacién de procesos de gestidn operativa.

Sura Panaméa
1 Implementaciéon de varias plataformashgrramientas que habilitan los accesos digitales de la
compafila como: Emisor Web para cotizacion y emision, Web de ventas digital
(https://asegurate.segurossura.com.pa/), y la aplicacion movil, adicional a los esfuerzos realizados
en el 2020 en el portalgpa clientes y asesores (Mi Portal) y herramienta para pagos digitales (Mi
Pago), asi como las comunicaciones digitales.

91 Desde la seguridad e Infraestructura de tecnologia se implementa el monitoreo de conducta de las
estaciones de trabajo y para trabagonoto, habilitacion de controles de seguridad adicionales para
ello, nuevos canales para los procesos internos, mejoras en los canales de red con el resto de filiales
y sucursales, implementacion del Centro de Operaciones de Seguridad regional, entre otros
Soporte a la instalacion del Plan de Atencion Domiciliaria (COVID).

Implementacién de la Plataforma de Telemedicina para la atencién remota a pacientes Covid

positivos desde su casa.

1 Implementaciébn de herramientas para automatizar la entrega de infaymaiautoridades
gubernamentales.

= =

Sura Colombia
Durante 2021 hemos dado continuidad a los temas de ciberseguridad, ajustes y adiciones a las plataformas
de comunicacién y colaboracién, continuidad en la gestién de proveedores, entre otros.

El aspecto nmmrelevante de 2021 es el de Vacunacion:

1 Vacunacion COVID: Habilitar las capacidades necesarias, que incluye personal de salud, logistica,
tecnologia e integracion con los diferentes entes gubernamentales, para soportar el proceso de
vacunacion COVID ehmais; asegurandole que la poblacion de la que sera responsable SURA esté
cubierta por un proceso integral que incluye el agendamiento y comunicacion de su cita hasta la
vacunacion, registro de historia clinica y el seguimienteyaasinacion. Dentro delan de trabajo
de vacunacion se han abordado las necesidades de infraestructura, identificacion de poblacion,
actualizacion de datos de contacto, personas que se postulan para una etapa de vacunacion segun
su condicion de salud, logistica de agendamidetaitas, consentimiento informado, proceso de
vacunacion, seguimiento a las personas vacunadas, manejo de eventos adversos, micrositio de
informacibon en el Portal SURA (Creacibn de micrositio de  vacunacion:
https://www.epssura.com/vacunacion) y el sistetransaccional de vacunacion.

T Igualmente se habilitaron:
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Opciodn de visualizacion de citas de vacunacion en la APP y en la Sucursal Virtual personas.
Tibot Informacién de preguntas frecuentes y mitos vacunacion.

Voicebot: Agendamiento citas Vacunacion, conexion con linea para cancelar cita, recordacion
citas.

A Whatsapp: Informacién preguntas frecuentes y mitos vacunacion, envio mensaje confirmar
asistencia vacuna, consulta de citas.

> > >

1 Informacion al paciente COVID: Facilitar el acceso a la informacion del proceso de atencion del
paciente y su nucleo familiar cuando tienen una sospecha o diagndstico de COVID 19. Este proceso
estd compuesto por:

A Atencion, daéde se muestran las atenciones en puerta de entrada; Diagndstico, donde el
asegurado puede consultar donde puede tomarse la prueba y reportar su mapa de contactos
para estrategia;

A Seguimiento, donde el asegurado puede validar su seguimiento médico, teeso aa
informacién de manejo del COVID, salud mental, recomendaciones y puede consultar si tiene
una urgencia médica.

A Alta médica, donde el asegurado puede descargar su certificado de alta al ser recuperado y su
incapacidad (si se la enviaron). Con estpretende otorgar herramientas a los pacientes para
gue se empoderen de su atencién en salud y asi descongestionar los canales puerta de entrada,
ayudas diagnésticas y back de seguimiento.

1 Rehabilitacion posEOVID: Habilitar proceso de atencién a paesepostCOVID, entregandole
herramientas a los profesionales de la salud para realizar seguimiento continuo a los pacientes de
los diferentes aseguradores que tengan secuelas@oitiD.

1 Se crearon nuevas atenciones en historia clinica para diversasaidpdes (Nutricion, cardidlogo,
cardiopulmonar, entre otros) para realizar registro de sintomas.

Actividades de alcance regional que contindian en 2021

i Ciberseguridad: Como muchas organizaciones, en Suramericana, el incrementactiddizd
laboral remota aceleré la implementacion y optimizacién de diferentes iniciativas en pro del
incremento de los niveles de proteccion en seguridad. De manera integral la compafiia se centré en
abordar los retos no sélo desde la perspectiva tecra@pgino también desde los procesos y las
personas.

En el ambito tecnolégico, para mantener el acceso a la informacién de manera segura, desde el 2020,
se incrementd el uso de escritorios remotos y conexiones de red privadas (VPN). Asi mismo, se
mejorarn los procesos de actualizaciéon de herramientas antivirus, sistemas operativos y la
capacidad de deteccidn y contencién de amenazas a través del correo electrénico; siendo este Gltimo
un elemento clave en la comunicacion a distancia; se inici6 con ekprdeeevaluacion de la
arquitectura de seguridad actual y los retos que representa la nueva normalidad; para afrontar esta
situacion, se reforzé y amplié la cobertura de nuestro Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), se
conformaron equipos con diferergealiados expertos en ciberseguridad centrando esfuerzos en
monitorear constantemente las amenazas y ofrecer soluciones de proteccién no solo para los
colaboradores de la compaifiia, sino también para nuestros clientes. Adicionalmente, fue necesario
aseguraequipos Bring your own device (BYOD), optimizar y fortalecer el uso de métodos adicionales
de autenticacion para el acceso a la informacion.
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Desde el &mbito de las personas y los procesos, se optimizaron actividades operativas, en algunos
casos fue necesario incrementar la fuerza de trabajo en seguridad y extender capacidades en aliados
0 terceros expertos. Igualmente, junto con los equipogalento Humano, se realizaron diferentes
campafias de concientizacién enfocadas a prevenir y reaccionar ante las amenazas de phishing
(suplantacion de identidad), malware, ramsonware y otras; también sobre el manejo de la
informacién a través de correo elgmico, chats y similares. Durante 2021, continGan las actividades

de implementacion y optimizacién de soluciones tecnolégicas enfocadas a proteger la informacion
Sy St OAO0SNBaLIl OA2 & St ydzS@2 LISNNYSIONBE af |
fortaleciendo la concientizacién en seguridad como un elemento fundamental y prioritario para la
gestion adecuada de los riesgos y amenazas de ciberseguridad.

Fortalecimiento de la adopcion de las plataformas de comunicacién y colaboracion: Eadeoper
normal, antes de la pandemia, ya se venia utilizando Teams de Office 365; sin embargo, no se habia
utilizado Teams Live como plataforma de comunicacion hacia asesores y colaboradores en vivo, la
cual tuvo un excelente desempenio y facilitd el trabafooto y colaborativo, seabilitd la consola

de comunicaciones por medio Whatsapp Business para el equipo Corporativo y los lideres de algunas
filiales, con el objetivo de generar comunicaciones corporativas por este medio. El habilitar la
telefonia por €ams garantizd la comunicacion de las reas con nuestros clientes, sin necesidad de
conexion a la red interna.

Ademas, se realiz6 la compra de laptops para aquellos colaboradores a los que les era posible
trabajar desde casa y su equipo actual no lo gé&npractica que continua en 2021 para permitir

una mejor movilidad y contribuir a la iniciativa de Organizaciones Flexibles. De igual forma, se
aumentaron las aplicaciones en la nube gracias al trabajo que se ha venido desarrollando por medio
del Proyeat Journey to Cloud.

Durante el afio 2020, se ofrecieron a Corredores y Agentes licencias sin costo de las herramientas de
comunicacion de Suramericana, se robustecieron los ecosistemas de comunicaciones y seguridad
para facilitar y mejorar el trabajo renmptse Incorporé Workplace Analytics para todo Suramericana.

Acceso Directo Digital: En 2020 se realiz6 la formulacién del proyecto Acceso Directo Digital que
llevara directamente a los clientes, a través de internet, la posibilidad de acceder a prgductos
servicios de Suramericana, permitiendo a la compafia llegar a mas personas y empresas para
entregarles bienestar y competitividad. Este proyecto tiene varias fases, que parten desde una
estrategia de €2ommerce con experiencias regionales, hasta ladlarBacursal Digital, un lugar
(Virtual) donde los clientes de Suramericana puedan acceder a las asistencias y prestaciones que
tiene derecho por ser cliente Sura.

En 2020 se finaliz6 la evaluacién y contratacion de la plataforma tecnoldgica y el praleeedor
implementacion para el proyecto, se definié la arquitectura de alto nivel para su implementacion en
la regién, permitiendo las sinergias a nivel de disefio y desarrollo de experiencias, pero a su vez la
autonomia y diferenciacién local segun el mercado.

Red de Empresarios Sura: En 2020 se desarrollé una plataforma para empresarios de toda la region
la cual les permiti6 encontrar compafias afines, clientes o proveedores, y asi hacer negocios
directamente con ellos. Esta plataforma se desarrollé como diprpara apoyar a las pequefias y
medianas empresas a buscar nuevos canales y negocios a través de medios digitales y continua
vigente en 2021.
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1 Nuevo Radar de Tendencias de Tecnologia: A partir de la observacion estructurada del entorno se
actualizé el rdar de tendencias de tecnologia con la motivacién de conocer la aceleracién en la
apropiacion de tecnologias que antes no se tenian. En el nuevo radar se identificaron 8 tendencias:
El poder detrds de los datos, humano potenciado, tecnologia creandooigiendhteracciones
fluidas, decisiones asistidas, desproteccion digital y recreando lo real. Este instrumento apoya la
estrategia de Tecnologia a nivel regional para generar propuesta de valor para clientes y empresas,
asi como para Suramericana y sield.

1 Gestion de Proveedores de techologia: Uno de los procesos mas impactados en 2020 fue la gestion
de proveedores debido a la necesidad de asegurar que los servicios criticos que son soportados por
terceros cumplieran con la nueva demanda vy la dibgimtad suficiente requerida por la compafiia.
Algunas de las acciones que se realizaron en 2020 y que tienen impacto en 2021 son:

>\

Acuerdos en los contratos de servicios que tienen menor uso durante la pandemia por
condiciones de teletrabajo (Oficina Canattiva).

Renegociacion de contratos y tarifas con los proveedores mas criticos de TI.

Gestion méas cercana de proveedores criticos de tecnologia, con reuniones semanales y
mensuales, incluyendo la revision de indicadores y reportes (Brasil)

Se implementda herramienta de Autogestion de proveedores que bajé sustancialmente las
interacciones telefénicas con los proveedores y prestadores de servicios (Argentina)

Se implementd y se espera mantener la firma electronica para los contratospergiten un

alto nivel de seguridad en los mismos. Se incluyen clausulas de cancelacién por motivos de fuerza
mayor que ayuda a proteger a la empresa sobre los compromisos a los que tiene que hacer
frente. (Panama)

A Se implement6 la herramienta DocuSignaplar firma digitales, la cual debe mantenerse para
garantizar la eficiencia operativa y apoyo al medio ambiente con Cero Papel. (Republica
Dominicana).

> >

>\

>\

Gestion Inmobiliaria y Administrativa

La pandemia continda siendo la que determina la posibilidadajar en las oficinas de la compafia, de la
misma forma que ocurrié durante todo el afio anterior. Cuando los niveles de contagio no estan en un alto
nivel, el trabajo hibrido voluntario, es decir, remoto y eventualmente con asistencia en la ofi@sarredial

sin contratiempos, practicando de manera exhaustiva todas las medidas de bioseguridad necesarias. Por
consiguiente, la administracion de los bienes inmuebles y de todos los servicios administrativos contindan
bajo una menor demanda y cuidandangiie mantener la relacién con nuestros proveedores.

De acuerdo con esta dinamica, desde la oficina Corporativa y desde las distintas filiales se viene estructurando
el modelo de trabajo flexible que entre otros temas define unos lineamientos en cuaigiar a&ld trabajo y

las condiciones que se requieren en cada tipo de lugar, muy de la mano de los analisis de Talento Humano y
el area de Tecnologia, principalmente.

Respecto a los espacios fisicos para la entrega de capacidades y con fines comerdiaseBgrammas y
Empresas, se mantienen y en casos como, por ejemplo, las filiales México, Panama y Republica Dominicana
se contindan potenciando trabajando en nuevas aperturas o traslados para cumplir con la promesa de
servicio y estar cercanos a nuestcbentes.
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En la filial Colombia, se continla volcando la atencién en las prestaciones relacionadas con los seguros de
Salud obligatorios y voluntarios, buscando dar respuesta a las exigencias que imprime la actual pandemia. Es
importante destacar que laegtion inmobiliaria y administrativa han sido igualmente fundamentales para

que la compafiia responda de manera suficiente a las exigencias que demanda su apoyo al programa de
vacunacion nacional.

Ambiente Regulatorio

Durante el 2020 vivimos una avalaamormativa generalizada en toda la regién. En el 2021 la legislacion
normativa ha retornado a sus niveles de produccién habituales, alin a la expectativa de los efectos politicos,
sociales, econdmicos, y ambientales de las medidas tomadas durante etaitw,ay en gran medida a la
espera del impacto de los picos que va presentando la pandemia y los efectos de los planes de vacunacion.

Por su parte, los paquetes de ayudas y estimulo a la reactivacién han deteriorado la deuda, y el gasto de gran
parte e los paises latinoamericanos, por lo que las reformas fiscales son inminentes en gran parte de los
paises dond&iramericana tiene presencia, especialmente Colombia, Republica Dominicana, Brasil, Panaméa
y México, sin que a la fecha se tenga claridad dabrenedidas a tomar por cada uno de los gobiernos y
parlamentos en este sentido.

Los sistemas de seguridad social no han sido ajenos a las polémicas, y se plantean reformas estructurales
especialmente en los sistemas de pensiones y de salud en algunespdéses. Especialmente en el tema

de salud se encuentra un proyecto en el congreso de la republica de Colombia que pretende recoger los
aprendizajes que ha dejado la pandemia, promoviendo esquemas tendientes a aunar esfuerzos con todos
los sectores, @ su vez, promover acciones encaminadas a la regionalizacién en aras de resolver algunas de
las barreras de acceso, especialmente en zonas menos protegidas. Aunque aun no es posible anticipar el
futuro de estas propuestas, o la fecha concreta para su rnapi@cion, en Suramericana venimos
trabajando con la academia, gremios, y centros de pensamiento, con el fin de construir recomendaciones
para afrontar algunas de las problematicas sentidas del sector salud, como la rectoria, la alta judicializacion,
las ondiciones del talento humano, el acceso, la calidad y la oportunidad en la prestacion de servicios de
salud.

Negocio

Al cierre del primer trimestre del afio 2021 los resultados operativos de las filiales de Suramericana presentan
impactos por efecto d€2OVIEL9, debido a la evolucién de la curva de contagios la cual en la mayloda de
paisesdonde Suramericana tiene presencia presenta una nueva ola, adicionalmente a los efectos
econdmicos de las cuarentenas implementadas en la region.

Desde el inicide la pandemia la compafiia ha desarrollado iniciativas para contrarrestar los efectos negativos
por medio del acompafamiento a clientes en las renovaciones, fomento de los canales virtuales y
herramientas para los canales de distribucion, asi como Erawéh de la implementacion de iniciativas al
modelo operativo que propenden por mayor agilidad, mas pertinencia en la oferta de valor, virtualidad y
eficiencia operativa en las nuevas condiciones de trabajo de cada filial.

Los ingresos por primas presentan un crecimiento del 7% acumulados al mes de marzo, apalancado por el
segmento salud debido al incremento de usuarios de la EPS que alcanzan 4.2 millones; asi mismo las primas
de la ARL, que se consolidan en el segmentq stdaen el 2% mostrando una dindmica positiva en el
crecimiento de afiliados, con un crecimiento de 160 mil usuarios en lo que va del 2021, este crecimiento
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confirma el quiebre en la tendencia desde octubre del 2020 luego de presentar decrecimientomga la
asegurada como resultado del incremento del desempleo en Colombia y los altos niveles de ausentismo en
las empresas.

Por su parte las primas por ingresos de seguros contindan presentando una menor dindmica en negocios
nuevos con mayores impactos las soluciones de movilidad asociado a la menor venta de vehiculos en la
region; en cuanto a los seguros de vida individual y vida grupo, estos crecen un 4% mostrando recuperaciones
principalmente en los canales de afinidad.

Es importante resaltar quaithnte el primer trimestre se present6 un crecimiento del 13% en las soluciones

de empresas debido a la emisién de negocios nuevos y el alcance de renovaciones del segmento corporativo,
asi mimo la soluciéon de salud crecié un 13% en este mismo perioglolidamdo la dinamica positiva que
presentd durante el afio anterior debido a la oferta de nuevos planes en las compafias de Colombia, México,
Chile y El Salvador.

En cuanto a los siniestros, se contindia presentando un efecto negativo por las reclanzstioRess a

COVIEL9 que se materializan principalmente en incrementos de mortalidad para las soluciones de vida,
incremento en las prestaciones asistenciales, prestaciones economicas y costos por diagnoéstico. Estos
efectos para el cierre de este pericaloanzan COP $455 mil millones con mayores efectos en las filiales de
Colombia, México, El Salvador y Panama donde se tiene mayor exposicion a las soluciones de Salud, Riesgos
Laborales y Vida. Las diferentes compafiias continian implementando las estiadegila atencion y el
acompafiamiento a clientes, con iniciativas que incluyen modelos de atencién virtual, tratamiento mediante
oxigenoterapia, entrega de medicamentos a domicilio, ampliacién de las capacidades instaladas en la
prestacion y acompafiamitnen la gestion y prevencion del riesgo en las empresas; se han traducido en una
menor severidad y mortalidad de los casos.

Un punto importante para resaltar es que durante el 2021 todos los paises donde Sura tiene presencia han
iniciado procesos de vatacion, con lo que se espera que una vez adelantados dichos procesos se logre
aplanar la curva de contagios, y disminuir la severidad y mortalidad de la enfermedad. En el caso de la IPS
Sura compariia que presta directamente servicios de vacunacion enbfaplahcierre de marzo habia
aplicado 42.254 dosis casi en su totalidad para asegurados de la EPS Sura.

Al igual que el afio anterior se continlan presentando disminuciones de frecuencia en las soluciones de
movilidad alineado con la reduccién de ingeeg las acciones de aislamiento adelantadas en los diferentes
paises.

Finalmente, Suramericana y sus filiales ante el contexto del COVID, contindan realizando esfuerzos para la
contraccion de los gastos administrativos, especialmente en gastos de lespudhjes, logisticos y
honorarios; asi como la evaluacion de la pertinencia de proyectos y la focalizacion de alternativas dentro del
modelo operativo que propenden por una mayor eficiencia de los procesos.

Reservas
Para este primer trimestre de 202 jgual que para el corte de diciembre 2020, las reservas de la compafiia
no presentaron cambios significativos y se considera que los niveles de reservas de seguros calculados y

presentados en sus estados financieros para el 31 de marzo de 2021 sentssfig no se prevén impactos
adicionales con base a la informacion conocida a ese momento, ya que las estimaciones de siniestralidad
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realizadas para este corte son coherentes con las evaluaciones que se han realizado sobre los posibles efectos
derivadode la pandemia del COVID.

No obstante, el correcto desarrollo de las reservas técnicas dependera de la evolucién de las medidas
tomadas por los gobiernos, las condiciones de salud de la poblacion y sus consecuencias en las variables
macroecondémicas ds diferentes paises, por lo que al interior de la compafiia, se continla evaluando
permanentemente la evolucion de las principales variables, acciones y sus consecuencias, con el proposito
de capturar nueva informaciéon que nos permita comprender mejoorabortamiento de los riesgos y

nuestra exposicion a ellos en el corto y mediano plazo. Lo anterior le permite a la compafia mantener un
diagnéstico adecuado sobre la suficiencia de sus reservas, aun dado lo atipico de la situacién.

Portafolios de InveiSn

El primer trimestre del 2021 estuvo enmarcado por el avance de los procesos de vacunaciéon contra el COVID
19 y la materializacion de la recuperacion econémica de algunos paises, bajo un ambiente mas optimista por
parte de los inversionistas. La persipe positiva en torno a la actividad econémica y los choques de oferta

han propiciado presiones inflacionarias en la region, lo que ha generado un ambiente de tasas de interés al
alza por la expectativa respecto del actuar de los bancos centrales.ifBlentivde los precios de la renta

fija fue negativo, mientras que las monedas latinoamericanas se devaluaron de la mano del movimiento de
las tasas de interés. Sin embargo, la politica monetaria de los paises se mantiene en el rango expansionista,
lo quesigue generando una amplia liquidez en los mercados. La estrategia de clasificacion de inversiones ha
permitido mitigar los efectos negativos de la variacién en precios de la renta fija, brindando una relativa
estabilidad en el ingreso financiero. Adialomente, se ha intensificado la estrategia de indexacion a inflacion

y tasas flotantes para proteger los resultados futuros de los portafolios, y se han ajustado las duraciones de
algunos portafolios para ser mas defensivos. El ingreso por inversiores petafolios fue inferior al
presupuesto esperado, resultado que esperamos se revierta hacia el segundo semestre del afio en la medida
gue se materializa nuestra estrategia de inversiones.

Resaltamos nuevamente la gestion de portafolios basados enasigsidelos de ALM (Calce de Activos y
Pasivos), que mitigan los descalces entre el activo y el pasivo y nos permite disminuir de manera importante
las volatilidades de los resultados de la compafia y garantizar el cumplimiento de las obligaciones con
nuestos asegurados.

Por dltimo, resaltamos que los niveles de calce de reservas en las filiales no han presentado deterioro,
manteniéndose aun con excesos importantes en cada una de ellas, asi mismo, los margenes de solvencia a
nivel regulatorio e interno gareservan sin afectacion a pesar de la coyuntura.

Riesgo de Crédito

Durante el primer trimestre de 2021 la situacion general de riesgo de crédito en términos de emisores de
portafolio de inversiones no presentd cambios significativos con respectjua & evidencié durante el

ultimo trimestre del afio 2020. Lo anterior teniendo en cuenta que la cartera se encuentra diversificada en
emisores con una buena calidad crediticia y alta solidez operativa que les ha permitido mantenerse estables
en medio ded pandemia.

Actualmente los paises en los cuales tenemos instrumentos financieros clasificados como costo amortizado
son; Colombia, Republica Dominicana, El Salvador, Panama y Chile, en los cuales monitoreamos
permanentemente para determinar de forma opmra cualquier impacto en los portafolios de inversion y
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los estados financieros asociados a bajas en la calificacién crediticia de los emisores, esto a travées de los
modelos de deterioro estructurados. Los titulos clasificados a valor de mercado pesmaT@at
incorporan los efectos de la cotizacion y fluctuaciones en las tasas de interés, por lo tanto, no suponen
efectos adicionales asociados a los andlisis de Deterioro prospectivo. No obstante, como consecuencia de la
baja en la calificacion creditiai@ los emisores, para aquellos titulos clasificados a valor de mercado con
cambios en el ORI, la compafiia puede reflejar impactos negativos en los resultados del periodo asociados a
un deterioro estimado.

Desde el punto de vista de la gestién de riesgoréidito, y en aras de lograr obtener un seguimiento ain

mas estructurado y continuo, durante lo que queda del afio 2021 se adelantaran ajustes en los procesos de
gestion y en los modelos de evaluacion de riesgo de crédito, con el fin de lograr en @togeloaidad y
anticipacion.

Con respecto a las cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores, de forma similar a lo que se tenia
para el trimestre anterior, no se perciben mayores impactos en la estabilidad de los reaseguradores y
coaseguradoreson los que la compafiia desarrolla actualmente transacciones, dada su fortaleza financiera

y estabilidad en su desempefio operativo, lo cual se valida constantemente al interior de Suramericana. Sin
embargo, se sigue con el monitoreo constante de la realighdnercado reasegurador mundial y su
conexién con las variables asociadas a la pandemia y las variables macroeconémicas con el fin de poder
anticipar algun impacto que pueda afectar a alguna de las compafiias de Suramericana S.A. De forma similar
a lo mertionado en el apartado de portafolio de inversiones, para el 2021 se realizaran ajustes a los procesos
de gestion y a los modelos de evaluacién del riesgo de crédito asociado al reaseguro, con el fin de lograr
mayor velocidad y anticipacion en todos lqseatos.

En cuanto a las cuentas por cobrar a nuestros clientes, en general no se ha identificado un riesgo significativo
gue represente grandes pérdidas para la compafia. En los casos particulares de Sura Brasil y El Salvador, se
observaron recuperaciones los niveles normales teniendo en cuenta que se mejoraron los niveles de
recaudo. En el caso particular de Sura Panama que venia con seguimiento, se sigue presentando un deterioro
en niveles similares a los del cierre del afio 2020 en las carteras g aida individual, principalmente en

cuentas que se ubican entre 90 a 120 dias. En este sentido, se siguen adelantando diversas acciones desde
la filial como arreglos con los clientes y cancelaciones en las pdlizas con el fin de mitigar el impagto genera

por el deterioro de la cartera.

No obstante a lo expresado en lineas anteriores, respecto a no observarse impactos significativos asociados
al riesgo de crédito durante el primer trimestre de 2021, somos conscientes de la volatilidad y la alta
incertidumbre que genera la coyuntura actual que aln continua, por lo que permanentemente la compaiiia
vigila las medidas adoptadas por los gobiernos y las implicaciones que estas puedan tener sobre el
comportamiento de los diferentes sectores, entre otras, larnmpeion en las cadenas de suministro,
suspension extensiva de la actividad productiva, incremento del desempleo, recesion de los ingresos para
algunos sectores, comportamiento de los precios (inflacion), desaceleracion econémica, etc.

Impactos Cambiarios
Durante este trimestre, las monedas de la regién en general presentaron comportamientos de devaluacion
con respecto al délar americano, lo cual favorece los portafolios y las disponibilidades de algunas filiales que

tienen posicion en moneda extranjer@in embargo, este comportamiento fue contrarrestado con un
desempefio negativo de algunos mercados. Como compafiia seguimos siendo cautelosos y no perdemos de

42



vista las condiciones y expectativas asociadas al comportamiento de las monedas y los riesgos que e
deriva.

De cualquier forma, los efectos de cambio materializados en las operaciones y los provenientes de convertir
los resultados del periodo y situacién financiera de las subsidiarias a la moneda de presentacion de estos
estados financieros (COPynhsido reconocidos e incorporados con corte al 31 de marzo de 2021.

Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos

Como medida preventiva ante la pandemia de C@¥[con corte al 31 de marzo de 2021, la compafia
efectud la evaluacion de recupéitidad de los activos por impuestos diferidos, concluyendo que de manera
general no se identificaron elementos que generen la NO recuperabilidad de estos. Se continuara
monitoreando la evolucién de los negocios y los impactos econdmicos derivados ylentaracen sus
estados financieros, sin perder de vista las posibles afectaciones sobre dichas posiciones.

Continuidad de negocio

La administracion de la compafiia considera que al finalizar el primer trimestre del 2021 ninguna de sus
operaciones presentdificultades significativas que le impidan continuar como negocio en marcha. Durante

la pandemia, nuestros planes de continuidad han permitido la implementacion del trabajo remoto a un alto
porcentaje de los colaboradores y la habilitacion de capacidadesldgicas para atender los procesos
comerciales y de negocio, sin incurrir en costos materiales o desproporcionados para ello. Adicional a lo
anterior, somos conscientes de la importancia de mantener la solidez financiera y la liquidez necesaria para
atender las necesidades de los negocios en el momento actual, al respecto, creemos que la dinamica que
traen las operaciones, asi como la estrategia financiera que ha seguido la compafiia a lo largo de varios
periodos, con relacién a la optimizacion de l@sirsos y las decisiones de asignacion de capital, nos ubican

en una posicién adecuada.

Deterioro de valor

Para 2021 los impactos asociados al CQ¥YIfiguen representando posibles desviaciones en indicadores
financieros y operativos de lasmpafias. Sin embargo, en Suramericana gestionamos permanentemente
las estrategias de continuidad de negocio, lo que brinda sostenibilidad a cada una de las operaciones. Esto
permite que al cierre del primer trimestre del afio se mantengan vigentes lasares de valor usados para

las pruebas de deterioro realizadas al cierre del afio anterior, en donde no se registrd deterioro contable para
ninguna de las operaciones de Suramericana y por ende no vemos un riesgo de deterioro en el mediano y
largo plazo.

EL detalle asociado a las pruebas de deterioro de subsidiarias se encueniateri& Déerioro de valor
de los activos de los estados financieros consolidados presentados con corte a 31 de diciembre de 2020.

NOTA6. INSTRUMENTEBBIANCIEROS

A continuacion, se describen las metodologias y supuestos utilizados para determinar los valores razonables
delos instrumentos financieros.

Activos cuyo valor razonable se aproxima al valor en libros
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Para los activos financieros que tengarvancimiento a corto plazo (menos de tres meses), depdsitos a la
vista y cuentas de ahorro sin vencimiento especlisojalore®n libros se aproxinmea su valor razonable.

En el caso de los otros instrumentos de renta variable, el ajuste tambiéoespana reflejar el cambio en

el diferencial de crédito requerido, ya que el instrumento fue reconocido inicialmente.

En cuanto a los instrumentos por cobrar a corto plazo, que se miden al costo amortizado, su valor en libros
equivale a unaproximacién a su valor razonable.

Instrumentos financieros a tasa pactada

El valor razonable de los activos de renta fija valorados a costo amortizado se calcula mediante la
comparacion de las tasas de interés de mercado, cuando fueron reconociddménigiacon las tasas
actuales de mercado para instrumentos financieros similares.

Pasivos financieros cuyo valor razonable se aproxima al valor en libros
En el caso de aquellas obligaciones que tengan un vencimiento a corto plazo, sulimats & aproxima
a su valor razonable.

Las cuentas por pagar a largo plazo normalmente tienen vencimientos de entre uno y dos afios. Esto hace
que los respectivos valores en libros sean aproximacaussdasle sus valores razonables.

Para los préstaos con tasas de interés variable, el valor en libros corresponde a una aproximacién de su
valor razonable. En cuanto a los préstamos con tasas de interés fijo, la tasa de interés de mercado para
préstamos similares no difiere de manera significativaJgtanto, el valor en libros corresponde a una
aproximaciorajustadade su valor razonable.

A continuacion, se detallan los saldos de los activos y pasivos financieros que Suramericana posee al cierre
de losperiodosterminados eB1 de marzode 221y 31 de diciembre d2020.

6.1. Activos financieros

A continuacion, se presenta los activoariitieros en corriente y no corriente y por tipo de activo financiero:

Marzo 2021
Corriente Nota Activos finangieros al costt  Activos financieros al valor O_tros a_ctivos Total
amortizado razonable financieros
Resultado Patrimonio
Efectivo y equivalentes de efectivo 6.1.1 - - - 1,505,198 1,505,198
Inversiones 6.1.2 - 4,096,906 - - 4,096,906
Otras cuentas por cobrar 6.1.3 1,296,959 - - - 1,296,959
Instrumentos derivados - 8,268 - - 8,268
Total activos financierarrientes 1,296,959 4,105,174 - 1,505,198 6,907,331
No corriente Nota Activos finanf:ieros al costtc  Activos financieros al valor O_tros a_ctivos Total
amortizado razonable financieros
Resultado Patrimonio
Efectivorestringido - - - 104,405 104,405
Inversiones 6.1.2 9,669,107 274,029 821,426 - 10,764,562
Derivados - 897 - - 897
Total activos financieros no corrient 9,669,107 274,926 821,426 104,405 10,869,864
Total activos financieros 10,966,066 4,380,100 821,426 1,609,603 17,777,195
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Diciembre 2020

Activos financieros al costt

Activos financieros al valor

Otros activos

(CHBENIE N amortizado razonable financieros Vel
Resultado Patrimonio
Efectivo yequivalentes de efectivo  6.1.1 - - - 1,652,457 1,652,457
Inversiones 6.1.2 - 3,933,931 - - 3,933,931
Otras cuentas por cobrar 6.1.3 1,324,107 - - - 1,324,107
Instrumentos derivados - 55,222 - - 55,222
Total activos financieros corrientes 1,324,107 3,989,153 - 1,652,457 6,965,717
No corriente Nota Activos finans:ieros al costt  Activos financieros al valor O_tros a_ctivos Total
amortizado razonable financieros
Resultado Patrimonio
Efectivo restringido - - - 158,653 158,653
Inversiones 6.1.2 9,453,935 316,317 702,910 - 10,473,162
Derivados - 2,863 - - 2,863
Total activos financieros no corrient 9,453,935 319,180 702,910 158,653 10,634,678
Total activos financieros 10,778,042 4,308,333 702,910 1,811,110 17,600,395

Reclasificacion

H 31 demayode 2020se perfecciond el proceso de escisién aprobado por la Superintendencia Financiera
de Colombiamediante el cualeguros de Vida Suramericana. 8aksfirié a Suramericana S.A. un portafolio

de inversién por valor de $ 504,640 millones, el cual venidos@asificado y medido al costo amortizado,
acorde con la forma en que fue gestionado hasta ese monterbjetivo del modelo de negocio de Seguros

de Vida Suramericana Sdorrespondepropiamenteal de una compafiaseguradora, por lo que el
portafolio escindido estaba destinadbcalce las reservas técnicae obstante, a lo anterior, estos activos

en su totalidad correspondian a excesos con respecto a este indicador. Entr8usatwericana S.Aal ser

una comparniia holding cuyo objetivo de modig negocio no es el de administrar un portafolio que respalde
obligaciones de segurosino el de gestionar un portafolio de inversiones estructural@dministrar la
liquidez y el flujo de caja de corto plgropio y el de sus filiales, al recie#tos activos los clasifica y mide
contablemente avalor razonablecon cambios en resultaddssta situacién, representa una reclasificacion
sobre el portafoliale activos financieros del consolidado de Suramericana, soportado por el cambio en el
modelo de ngocio con que son gestionados a partir de la transaccion

El detalle por pais se presenta a continuacion:

Republica El

Marzo 2021 Argentina Bermuda Brasil Chile Colombia México Panama Dominicana Salvador Uruguay Total
Efectivo 17,451 4,894 5931 111,313 1,168,542 78,188 26,852 40,002 135,756 20,674 1,609,603
Inversiones 531,029 58,300 215,762 855,980 11,542,879 581,219 495,481 101,157 306,290 173,371 14,861,468
Otras cuentas por cobrar 27,336 - 166,499 18,061 1,017,585 23,462 25,097 2,330 1,813 14,776 1,296,959
Instrumentos derivados - - - - 9,165 - - - - - 9,165
575,816 63,194 388,192 985,354 13,738,171 682,869 547,430 143,489 443,859 208,821 17,777,195
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Republica El

Diciembre 2020 Argentina Bermuda Brasil Chile Colombia México Panama Dominicana Salvador Uruguay  Total
Efectivo 21,323 11,840 9,429 101,813 1,366,950 84,986 30,619 35,123 146,004 3,023 1,811,110
Inversiones 503,437 54,102 190,405 747,073 11,348,966 556,323 466,763 89,940 279,048 171,036 14,407,093
Otrascuentas por cobrar 30,816 70 167,570 23,612 1,038,942 20,529 25,535 1,736 1,535 13,762 1,324,107
Instrumentos derivados - - - - 58,085 - - - - - 58,085
Total 555,676 66,012 367,404 872,498 13,812,943 661,838 522,917 126,799 426,587 187,821 17,600,395

6.1.1. Efectivoy equivalente de efectivo

El efectivo y equivalente de efectivo de Suramericang Sus subsidiarias corresponde a:

Nota  Marzo 2021 Diciembre 2020

Efectivo y caja 1,365 1,113
Bancos Nacionales 955,108 982,816
Bancos del Exterior 334,612 316,679
Equivalentes de efectivo (*) 214,112 351,849
Efectivo y equivalentes al efectivo 1,505,197 1,652,457
Efectivo restringido 6.1.1.1 104,406 158,653
Efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efecti 1,609,603 1,811,110

(*) Losequivalentes de efectivincluyen cheques, fondos especiales de inversion, derechos fiduciarios y otros
equivalentes de efectivo

6.1.1.1Efectivo restringido

El efectivo restringido que se presenta a la fecha de corte es el siguiente:

Detalle de la restriccion Pais Marzo 2021 Diciembre 2020
Embargos judiciales El Salvador 45 42
Embargos judiciales Colombia 102,732 157,290
Obligaciones beneficios a empleados Panama 1,629 1,321
Total 104,406 158,653

6.1.2 Inversiones
El detalle de las inversiones se presenta a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre 2020

A valor razonable a través de resultados 3,024,827 2,925,396
A costo amortizado 9,844,869 9,702,973
Titulos de deuda 12,869,696 12,628,369
A valor razonable a través de resultados 1,172,576 1,078,596
A valor razonable a través de ORI 821,734 703,215
Instrumentos de patrimonio 1,994,310 1,781,811
Sub total 14,864,006 14,410,180
Deterioro eninversiones (2,538) (3,087)
Total inversiones 14,861,468 14,407,093
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El movimiento de la cuenta de inversiones es el siguiente

Saldo al 31 de diciembre de 2019 13,311,052
Adiciones 4,160,225
Bajas (3,831,488)
Intereses recibidos (400,682)
Deterioro (2,668)
Diferencia en cambio (39,336)
Dividendos recibidos (23)

Valoracion 1,210,013
Saldo al 31 de diciembre de 2020 14,407,093
Adiciones 1,357,248
Bajas (1,281,841)
Intereses recibidos (113,075)
Deterioro 986

Diferencia en cambio 138,187
Dividendos recibidos (99)

Valoracion 352,969
Saldo al Bde marzode 2024 14,861,468

El siguiente es un detalle de las inversiones patrimoniales que se tienen ah&kzode 2@1y 31 de
diciembre de2020 con ajuste a resultados:

Marzo 2021 Diciembre 2020

Emisores nacionales 879,378 822,748
Emisores extranjeros 293,198 255,848
Total 1,172,576 1,078,596

Acontinuaciénse presenta un detalle de las ganancias neta en inversiones a valor razonable:

Marzo 2021 Diciembre 2020

Valor razonable inversiones(a) 72,561 463,470
Derivados de negociacion (46,183) (7,622)
Total 26,378 455,848

(a) El valor razonable se detedl continuacion:

Ganancia no realizada Ganancia realizada
Marzo 2021 Diciembre 202( Marzo 2021 Diciembre 202(
Titulos de deuda 37,337 396,053 2,210 9,904
Instrumentos de patrimonio 35,224 67,417 (9,961) (1,639)

Total 72,561 463,470 (7,751) 8,265



6.1.3 Otrascuentas por cobrar

A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas por cobrhdah®arzode 2@®1y 31 de diciembre
de 2020:

Marzo 2021 Diciembre 2020

Deudores 679,089 643,056
Pagos por cuenta de clientes consumo 363,895 399,873
Depésitos judiciales 186,213 192,619
Pagos por cuenta de clientes vivienda 121,180 117,286
Diversas 60,302 72,664
Cuentas por cobrar impuestos 53,727 39,540
Cartera de créditos 25,214 21,952
Anticipo a contrato y proveedores 23,593 52,060
A empleados 13,165 11,868
Cuentas corrientes comerciales 1,473 1,347
Arrendamientos 971 784
Venta de bienes servicios 143 59

Intereses 20 -

Instrumentos financiereEmisores de acciones 10 83

Deterioro otros conceptos de cartera de créditos (25) (25)
Deterioro (provisién) general (743) (658)
Deterioro (Provision) cuentas por cobrar de consumo (5,610) (5,416)
Deterioro (Provision) otras cuentas por cobrar (24,988) (24,524)
Deterioro (provision) cuentas por cobrar comerciales (200,670) (198,461)
Total 1,296,959 1,324,107

El valor en libros de las cuentas por cobrar no difigreificativamente de su valor razonable, por tratarse
de cuentas que generalmente esperan realizarse en términos inferiores a,uroa®presenta en este
informe la comparacion d#ichos valores

6.2. Pasivos financieros

Acontinuacién, se relacionan los pasivos financierd&utdamericana

Nota Marzo 2021 Diciembre 202(

Instrumentos derivados 17,474 3,638
Obligaciones financieras 6.2.3 344,371 395,185
Otras cuentas por pagar 6.2.1 1,327,501 1,529,559
Cuentas por pagar a partes relacionadas 6.2.4 235,010 -

Titulos emitidos 6.2.2 846,998 846,517
Total 2,771,354 2,774,899

El detalle de los pasivos financieros en corriente y no corrygmbe tipo de pasivo financiesg presenta a
continuacion:

48



Marzo 2021

Pasivos financieros a cos Pasivos financieros a valc

Corriente Nota amortizado razonable Total
Instrumentos derivados - 17,474 17,474
Obligaciones financieras 6.23 215,221 - 215,221
Otras cuentas por pagar 6.21 1,292,356 - 1,292,356
Cuentas por pagar a partes relacionadas 6.24 235,010 - 235,010
Total corriente 1,742,587 17,474 1,760,061
No corriente Nota Pasivos finar]cieros acosl Pasivos financieros a vala Total
amortizado razonable
Obligaciones financieras 6.23 129,150 - 129,150
Otras cuentas por pagar 6.21 35,145 - 35,145
Titulos emitidos 6.2.2 846,998 - 846,998
Total no corriente 1,011,293 - 1,011,293
Pasivos financieros 2,753,880 17,474 2,771,354
Diciembre2020
Corriente Nota Pasivos finapcieros acosto Pasivos financieros a valc Total
amortizado razonable
Instrumentos derivados - 3,638 3,638
Obligaciones financieras 6.2.3 263,620 - 263,620
Otras cuentas por pagar 6.2.1 1,493,926 - 1,493,926
Totalcorriente 1,757,546 3,638 1,761,184
No corriente Nota Pasivos finaqcieros acosto Pasivos financieros a valo Total
amortizado razonable
Obligaciones financieras 6.2.3 131,565 - 131,565
Otras cuentas por pagar 6.2.1 35,633 - 35,633
Titulos emitidos 6.2.2 846,517 - 846,517
Total no corriente 1,013,715 - 1,013,715
Pasivos financieros 2,771,261 3,638 2,774,899
Acontinuacion, se detalla el pasivo financiero por pais:

Marzo 2021 Argentina Bermuda Brasil Chile Colombia México Panama D%(:rﬂg?;::a Salszlﬂ dor Uruguay Total
Instrumentos derivados - - - - 17,474 - - - - - 17,474
Obligacionefinancieras - - - - 343,218 - 28 - 1,125 - 344,371
Otras cuentas por pagar 82,531 810 60,927 333,822 614,344 121,759 25,641 30,991 20,498 36,178 1,327,501
Cuentas por pagar a partes T .- - 23010
Titulos emitidos - - - - 846,998 - - - - - 846,998
Total 82,531 810 60,927 333,822 2,057,044 121,759 25,669 30,991 21,623 36,178 2,771,354
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Diciembre 2020

Instrumentos derivados
Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar
Titulos emitidos

Total

Argentina Bermuda Brasil Chile Colombia México Panama

- - - - 3,638 - -
- - - - 394,739 - 26
85,229 634 64,084 288,357 85252 127,259 19,007
- - - - 846,517 - -

85,229 634 64,084 288,357 2,097,426 127,259 19,033

6.2.10tras aentas por pagar

A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas por pagar:

Republica
Dominicana

31,968

31,968

Marzo 2021 Diciembre 202C

Proveedores 336,505
Cuentas por pagar impuestos 261,037
Diversas 244,634
Servicios 115,134
Comisiones 113,031
Retenciones en la fuente 55,114
Honorarios 54,206
Sobretasas y otros 24,686
ADRES 20,633
Fondos de pensiones 19,321
Publicidad y propaganda 16,457
Otras retenciones y aportes laborales 15,257
Alas ventas retenido 10,711
Céamara de compensacion del SOAT 7,731
Entidadegpromotoras de salud 5,337
Primas por recaudar de coaseguro cedido 5,155
Otros depdésitos 4,645
Caja compensacion familiar, ICBF y SENA 4,628
Cheques girados no cobrados 4,103
Fondo de prevencion vial nacional 2,916
Otros proveedores y servicios por pagar 1,819
Retenciones y aportes de nomina 1,546
Impuesto sobre la renta retenido 1,495
Bienes inmuebles 1,400
Total 1,327,501

6.2.2 Titulos enitidos

Acontinuacion, se presenta un detalle de los instrumentos de deuda emitidos:

418,966
294,185
248,436
166,214
107,536
52,136
54,208
32,035
47,658
7,407
14,127
8,710
10,540
16,900
2,302
21,768
4,182
1,397
4,321
12,723
1,129
207
1,072
1,400
1,529,559

El

Salvador

420
22,458

22,878

Uruguay  Total

- 3,638

- 395,185
38,031 1,529,%9

- 846,517
38,031 2,774,899
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Marzo2021 Diciembre 2020
Bonos en circulacion 846,998 846517
Total 846998 846517

El 22 de junio de 2016 Suramericana S.A. emitié un billébn de pesos (COP $1.000.000) en bonos locales,
distribuidos en 4 series (4, 7, 10 y 15 afios) e indexados a inflacién y con pagos de interés trimestrales. Los
recursos provenientes de la colocacion ae Bonos Ordinarios fueron destinados en un ciento por ciento
(100%) a la sustitucion de pasivos financieros de Suramericana.

Producto de la colocacion de estos titulos, se generaron costos de emision por valor de COP $2,344 millones.

El tramo a 4 afigsor un valor total de COP 147,998 millones con una tasa de interés del IPC+3.39%
El tramo a 7 afios por un valor total de COP 257,145 millones atasarde interés del IPC+3.90%

El tramo a 10 afios por un valor total de COP 305,622 millones con uraitésaés del IPC+4.09%

El tramo a 15 afios por un valor total de COP 289,235 millones con una tasa de interés de IPC+4.29%

=A =4 =4 =4

El 23 de junio de 2020 transcurridos 4 afios de la emision se realizé el primer abono a capital de los bonos
por valor de COP $147®#%nillones.

Acontinuaciénse detallan los vencimientos de los bonos y el valor razonable de estos:

Marzo 2021
Entidad financiera '_I'asa de Vencimiento Costo amortizado Valor razonable Método Tasa de descuento
interés 2021 2021 usado para valorazonable
Suramericana S.A. IPC+3.90% 2023 256,182 273,049 Precio 2.63%
Suramericana S.A. IPC+4.09% 2026 303,780 332,618 Precio 3.81%
Suramericana S.A. IPC+4.29% 2031 287,036 306,115 Precio 5.17%
846,998 911,782
Diciembre2020
erucadtoarcirs [ vencmeno | COSmoado Velorienele Méodo  Tase decescert
Suramericana S.A. IPC+3.90% 2023 255,986 275,647 Precio 2.41%
Suramericana S.A. IPC+4.09% 2026 303,611 341,108 Precio 3.27%
Suramericana S.A. IPC+4.29% 2031 286,920 328,389 Precio 4.20%
846,517 945,14

6.2.30bligaciones financieras

El detalle de los vencimientos y la composicion de las obligatimameseragaralos ejercicios terminados
el 3l demarzode 2021y 31 de diciembre de 20 es el siguiente:
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Marzo 2021

Entidad financiera

Tasa de interés Vencimiento Marzo 2021

Bancolombia S.A. DTFTA+0.3 2022 157,325
Banco de Bogota S.A. IBR 3M + 1. 2024 71,136
Bancolombia S.A. IBR 3M + 1.6 2027 47,993
Banco Popular S.A. IBR1IM + 1. 2021 20,041
Bancolombia S.A. DTFTA+0.8 2021 18,519
Banco Popular S.A. IBR 1M + 1.2! 2021 10,103
Bancolombia S.A. DTFTA+0.8 2024 10,021
Itati Corpbanca Colombia S.A. IBR 3M + 1.1! 2021 4,042
Bancolombia S.A. IPC + 1.¢ 2021 4,008
Banco AgricolS.A. 16% 2021 1,125
Sobregiros Contables N/A N/A 58
Total obligaciones financieras 344,371
Diciembre2020
Entidad financiera Tasa ddnterés Vencimiento Diciembre 202(
Bancolombia S.A. DTF TA +0.3 2021 157,823
Banco de Bogota S.A. IBR 3M +1.¢ 2024 71,361
Bancolombia S.A. IBR 3M + 1.6 2027 50,151
Banco Popular S.A. IBR 1M + 2.: 2021 40,210
Banco de Occidente S.A. IBR 3M + 1.¢ 2021 20,117
Bancolombi&.A. DTFTA+0.8 2021 18,407
Bancolombia S.A. DTFTA+0.8 2024 10,052
Banco Popular S.A. IBR 1M + 2.: 2021 10,042
Banco AV VillsB.A. IBR 1M +1.t 2021 7,030
Bancolombia S.A. IPC + 1.¢ 2021 5,529
Itati Corpbanc&olombia S.A. IBR 3M + 1.1! 2021 4,017
Banco Agricola.A. 16% 2020 420
Sobregiros Contables N/A N/A 26
Total obligaciones financieras 395,185

El valor en libros de los otros pasivos financieros no difiere significativamente de sazesable por
tratarse de cuentas que generalmente esperan liquidarse en términos inferiores a b aépresenta en
este informe una comparacion dehos valores

6.24 Cuentas por pagar a partes relacionadas

Las cuentas por pagar a partetacionadas corresponden a dividendos por pagar a accionistas y a otras
cuentas por pagar:

Marzo 2041  Diciembre 200

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 190,655 -
Minchener RuckversicherungGesellschaft Aktiengesellsche 44,339 -
Otros minoritarios 6 -
Total dividendos por pagar 235,000 -
Otras cuentas por pagar 10 -
Total cuentas por pagar partes relacionadas 235,010 -
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NOTAY. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

Suramericana tiene contratos derendamiento para activos como terrenos y edificios con plazos entre 3y
12 afios y para vehiculos entre 3y 7 afios

Existen contratos de arrendamiento que incluyen opciones @teogay terminacion anticipada; también
existen contratos de pagos de arrendamiento variables.

Suramericana S.Aplica la excepcion permitida por la norma para arriendos de equipos y bienes inmuebles
con plazos inferiores a un afio y de cuantias menores

Al 31 de marzq el valor en libros dactivos por derechos de use:

Activos por derechos de uso
Edificios Equipo de transport¢ Equipo médicc Mejoras  Total

Saldo al 1 de enero de 2021 310,625 5,968 8,297 39,663 364,553
Aumento por contratoauevos 681 - - 8,661 9,342
Aumento/disminucién por cambio de condiciones en los contr 19,523 1,618 - - 21,141
Disminucién por baja de contratos (5,499) - (124) (383) (6,006)
Ajustes por inflacion 3,529 - - 49 3,678
Depreciacion (15,642) (656) (459) (1,984) (18,741)
Diferencia en cambio 4,027 - - 578 4,605
Saldo al 31 de marzo de 2021 317,244 6,930 7,714 46,584 378,472

A continuacion, se detallan los movimientos y valores en libros de los pasivos por arrendamiento durante el
periodo:

Pasivos por arrendamiento Marzo 2021  Diciembre 202(
Saldo al inicio del periodo 344,050 402,178
Aumento por contratos nuevos 681 28,914
Aumento por cambio deondiciones en los contratc 21,141 (494)
Disminucién por baja de contratos (4,684) (37,945)
Causacion de intereses 6,198 25559
Pagos por anticipado (115) (170)
Pagos por arrendamientos (21,182) (75,115)
Diferencia en cambio 6,454 1,123
Saldo al final del periodo 352,543 344,050

NOTA8. CONTRATOS DE SEGUROS

Las empresas de Suramericana que se encuentran en el negocio asegurador son:
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Republica El

Dominicana Salvador i) Uy

Bermuda Colombia Chile México Panaméa Argentina

Seguros de vida

Seguros de Vida Suramericana S.A. X

Seguros de Vida Suramericana S.A. X

Seguros Sura S.A. Seguros de Personas X
Seguros de no vida

Seguros Generales Suramericana S.A. X

Seguros Suramericana S.A. X

Seguros Generales Suramericana S.A. X

Seguros Sura S.A. X

Seguros Sura S.A X
Seguros Sura, S.A de C.V. X

Seguros Sura S.A. X

Aseguradora de Créditos y Garantias S.A. X

Seguros Sura S.A.

Seguros Sura S.A.

Sura RE LTD X

8.1. Activos por contratos de seguros

Los activos por contratos de seguros representan la cartera camasifiias deeguros, para los ejercicios
finalizados al 31 damarzo de 202¥ 31 dediciembrede 2020son los siguientes:

Marzo 2021 Diciembre 202C

Cartera deompafiiasaseguradoras 3,801,075 4,040,247
Otras 178,737 222,575
Cartera administradoras riesgos laborales 161,860 147,755
Coaseguro 77,843 87,557
Activos por contratos de seguros 4,219,515 4,498,134

8.2. Activos por contratos de reaseguro

Losactivos por reaseguro representan los beneficios derivados de los contratos de seguros a la fecha del
estado de situacion financiera.

Marzo 2021 Diciembre 202

Reaseguro de siniestros avisados 2,306,908 2,237,461
Reaseguro de riesgo en curso 1,506,096 1,618,611
Cuentas por cobrar de reaseguro 503,039 502,703
Reaseguro de siniestros no avisados 374,799 351,034
Otros activos 61,657 53,165
Matemética 24,542 25,279
Depdsitos reaseguradores 458 427
Activos por contratos de reaseguro 4,777,499 4,788,680

54



Suramericana cuenta con una diversificacion de riesgo de seguro al operar en diferentes ramos y contar con
una amplia presenciandos mercados internacionales.

Suramericana aplica usistema de procedimientos y limites que le permiten controlar el nivel de
concentracion del riesgo de seguro. Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento
mitigador del riesgo de seguro derivado de concentraciones 0 acumulageégasantias superiores a los
niveles maximos de aceptacion.

Las compafiias aseguradoras de Suramericana han cedido parte del riesgo de sus contratos de seguros a las
compafias reaseguradoras, con eti'tompartir los paibles siniestros a presentarse.

8.3. Ingreso poprimas

Las prima netas obtenidas p@&@uramericang sus subsidiarias, pdwms ejercicios finalizados dl @ marzo
de 2@1y 2020es el siguiente:

Marzo 2021 Marzo 2020

Contratos de seguro de vida 1,399,846 1,322,611
Contratos de seguro de no vida 3,205,412 2,967,483
Primas emitidas 4,605,258 4,290,094
Contratos de seguros de vig#®arte reasegurador (56,489) (67,768)
Contratos de seguros de no viglRarte reasegurador (621,878) (538,597)
Primascedidas (678,367) (606,365)
Total primas netas 3,926,891 3,683,729

Las primas por pais se detallan a continuacion:

Republica El
Dominicana Salvador
72,140 1,253,249 - - - 74,457 -

Marzo 2021 Argentina Bermuda Brasil Chile  Colombia México Panama Uruguay Total

Contratos de seguro de vida - - - 1,399,846

Contratos de seguro de novida 196,902 1,542 132,354 467,606 1,896,842 217,543 115,458 68,410 42,359 66,396 3,205,412
Primas emitidas 196,902 1,542 132,354 539,746 3,150,091 217,543 115,458 68,410 116,816 66,396 4,605,258
Contratos de seguros de vida ) ) ) ) ) ) )

Parte reaseguraor (10,409) (31,025) (15,056) (56,490)
Contratos de seguros de no vigla

Parte reasegurador (23,430) (482) (56,959) (250,627) (172,189) (47,346) (19,348) (32,783) (9,252) (9,461) (621,877)
Primas cedidas (23,430) (482) (56,959) (261,036) (203,214) (47,346) (19,348) (32,783) (24,308) (9,461) (678,367)
Total primas netas 173,472 1,060 75,395 278,710 2,946,877 170,197 96,110 35,627 92,508 56,935 3,926,891
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Marzo 2020

Contratos de seguro de vida

Contratos de seguro de no vida

Primas emitidas

Argentina Bermuda Brasil Chile  Colombia México Panama

- - - 58,071 1,173,709 - -

244,428 195 148,261 346,624 1,672,616 247,307 126,447

244,428 195 148,261 404,695 2,846,325 247,307 126,447

Contratos de seguros de vida

Parte reasegurador

Contratos de seguros de no vita

Parte reasegurador
Primas cedidas

Total primas netas

- - - (10,937) (36,711) - -

(33,925) (6) (60,838) (156,086) (152,793) (57,885) (17,157)
(33,925) (6) (60,838) (167,023) (189,504) (57,885) (17,157)
210,503 189 87,423 237,672 2,656,821 189,422 109,290

8.4. Gasto por siniestros retenidos

Dominicana Salvador

Pz = Uruguay Total

- 90,830 - 1,322,610
77,033 39,760 64,813 2,967,484
77,033 130,590 64,813 4,290,094

- (20,121) - (67,769)

(38,487) (7,959) (13,460) (538,596)
(38,487) (28,080) (13,460) (606,365)

38,546 102,510 51,353 3,683,729

Los siniestros incurridos por Suramericana y subsidiariaslopaijarcicios finalizados all 8le marzode
2021y 2@®0son los siguientes:

Marzo 2021 Marzo 2020

Siniestros totales (3,115,988) (2,914,946)
Reembolso de siniestros 304,750 459,011
Siniestros retenidos (2,811,238) (2,455,935)

Los siniestros por pais se detallan a continuacion:

Marzo 2021

Seguros de Vida
Seguros de no Vida
Total siniestros

Seguros de Vida
Seguros de no Vida
Reembolso de siniestros

Total siniestros retenidos

Marzo 2020

Seguros de Vida
Seguros de no Vida
Total siniestros

Seguros de Vida
Seguros de no Vida

Reembolso de siniestros

Total siniestros retenidos

Argentina

(136,639)
(136,639)

15,108
15,108

(121,531)

Argentina
(148,526)
(148,526)

17,187
17,187

(131,339)

Bermuda Brasil Chile Colombia México Panama
- - (48,154) (858,192) - -
(583) (78,135) (117,296) (1,545,310) (131,459) (61,072)
(583) (78,135) (165,450) (2,403,502) (131,459) (61,072)
- - 8,585 73,714 - -
- 43,648 18,219 67,442 29,222 11,578
- 43,648 26,804 141,156 29,222 11,578
(583) (34,487) (138,646) (2,262,346) (102,237) (49,494)
Bermuda Brasil Chile Colombia México Panama
- - (31,636) (714,788) - -
(104) (104,065) (245,243) (1,357,256) (125,881) (51,965)
(104) (104,065) (276,879) (2,072,044) (125,881) (51,965)
- - 5,605 80,965 - -
- 59,593 147,876 82,904 27,279 8,964
- 59,593 153,481 163,869 27,279 8,964
(104) (44,472) (123,398) (1,908,175) (98,602) (43,001)

Republica El
Dominicana Salvador

Republica El
Dominicana Salvador

Uruguay  Total

- (58,594) - (964,940)
(27,519) (19,582) (33,453) (2,151,048)
(27,519) (78,176) (33,453) (3,115,988)

- 20,923 - 103,222
9510 2,121 4,680 201,528
9,510 23,044 4,680 304,750

(18,009) (55,132) (28,773) (2,811,238)

Uruguay  Total

- (57,714) - (804,138)
(21,370) (18,702) (37,696) (2,110,808)
(21,370) (76,416) (37,696) (2.914,946)

- 15,185 - 101,755
7,391 377 5,685 357,256
7,391 15,562 5,685 459,011

(13,979) (60,854) (32,011) (2,455,935)
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8.5. Costos y gastos de seguros
Los costos y gastos de seguros, para los ejercicios finalizados at@¥aee 2021 y 20285 el siguiente:

Marzo 2021 Marzo 2020

Costos netos por reaseguro (113,297) (96,183)
Servicios de promocién y prevencién de riesgos laborales (58,186) (23,842)
Contribuciones entidades aseguradoras (22,721) (21,755)
Honorarios (16,658) (20,412)
Total costos y gastos de seguros (210,862) (162,192)

Los costos y gastos gdeguros que contribuyen al consolidado corresponden basicamente a la inversion que
hacen las Companiias aseguradoras en el asegurado diferente al pago del siniestro.

A continuacion, se presentan los costos y gastos de seguros por pais:

Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia (118,200) (83,274)
Chile (55,369) (48,584)
México (15,757) (9,616)
Argentina (7,277) (5,827)
Panama (6,963) (6,500)
Republica Dominicana (3,749) (2,571)
Uruguay (2,524) (3,888)
El Salvador (948) (1,179)
Brasil (75) (753)
Total (210,862) (162,192)

8.6. Pasivos por contratos de seguros

Los pasivos por contratos de seguros representan las reservas técnicas de las Compafiias de Seguros y otras
cuentas, para los ejercicios finalizado’latle marzo de 202134 de diciembrele 2020son los siguientes:

Marzo 2021 Diciembre 202(

Cuentas por pagar actividad aseguradora 799,791 785,960
Reservas técnicas 19,138,401 18,768,579
Sobrantes de primas 52,364 45,594

Total pasivos por contratos de reaseguros 19,990,556 19,600,133

8.6.1. Cuentas por pagar actividad aseguradora

La cartera con aseguradoras para los ejercicios finalizagtbsl@imarzo de 202134 de diciembrele 2020
son los siguientes:
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Marzo 2021 Diciembre 2020

Coaseguro 155,927 147,763
Pdlizas 49,333 47,492
Siniestros liquidados por pagar 96,922 115,644
Comisiones 428,854 406,529
Otras 68,755 68,532
Total cuentas por pagar actividad aseguradora 799,791 785,960

8.6.2. Reservas técnicas contratos de seguros
Las reservas técnicas de Suramericana y sus subsidiariasssguidases:

Marzo 2021 Diciembre 202C

Reserva de siniestros avisados 6,340,970 6,081,828
Reserva matematica 5,355,769 5,265,382
Reserva de prima no devengada 4,744,827 4,851,309
Reserva de siniestros no avisados (IBNR) 2,089,696 1,977,968
Otras reservas 351,772 345,164
Reservas especiales 255,367 246,928
Total reservas técnicas de seguros 19,138,401 18,768,579

Suramericanaconsidera quda suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su
determinacion esta apoyada por aplicaciones informaticas especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son principios basicos de la
gestion aseguradora. Lasservagécnicas son estimadas por los equipos actuariales de los distintos paises.

El movimiento y efectos en la medicién de los pasivos de seguro y el reaseguro se presentan a continuacion:

Pasivos por contratos de segur Activos por contratos de seguro Neto
Al 31 de diciembre de 201 16,921,836 4,082,304 12,839,532
Cambios en las reservas 1,904,800 88,242 1,816,558
Ajustes por conversion (58,057) 62,266 (120,323)
Al 31 de diciembre de 202 18,768,579 4,232,812 14,535,767
Cambios en las reservas 124,540 (122,852) 247,392
Ajustes por conversion 245,282 102,843 142,439
Al 31 demarzode 202 19,138401 4,212,803 14925,598

Las reservas técnicas paais se detallan asi:
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Marzo 2021 Diciembre 2020

Colombia 12,593,617 12,354,932
Chile 2,457,951 2,441,253
México 1,117,354 1,060,797
Argentina 992,954 919,746
Panaméa 502,925 518,996
El Salvador 486,986 474,591
Brasil 476,410 494,219
Uruguay 247,509 239,346
Republica Dominicana 214,641 225,962
Bermuda 48,054 38,737
Total 19,138,401 18,768,579

8.7. Pasivos por contratos de reaseguros

Los pasivos por contratos de reaseguro representan las obligaciones derividosotratos de
reaseguros a la fecha del estado de situacion financiera.

Marzo 2021 Diciembre 2020

Primas cedidas por pagar 6,200 8,767
Reaseguradores exterior cuenta corriente 1,152,922 1,301,237
Total pasivos por contratos de reaseguro 1,159,122 1,310,004

NOTA9. COSTO DE ADQUISICION DIFERIDO (DAC)

A continuacion, se presentan el movimiento del Costo de Adquisicion Diferido (DAC):

DAC al 31 de diciembre de 2019 763,204
Adiciones 1,827,502
Diferencias de tipo de cambio (14,818)
Amortizacion del periodo (1,674,295)
DAC al Bdediciembrede 2020 901,593
Adiciones 391,734
Diferencias de tipo de cambio 18,497
Amortizacién del periodo (392,318)
DAC al Bde marzode 202 919,506

El detalle de losdstos deAdquisiciénDiferidos (DAC) de cada pais se relaciona a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre 2020

Colombia 317,486 320,691
Chile 213,151 209,019
México 101,013 92,599
Brasil 92,883 91,980
Argentina 78,287 74,089
Uruguay 40,797 41,376
Panaméa 30,781 29,286
El Salvador 26,272 23,397
Republica Dominicana 17,133 17,156
Bermuda 1,703 2,000
Total 919,506 901,593
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Para el cierre del primer trimestre del afio @02uramericanay sus filiales han revisado algunas estimaciones
con el proposito de asegurar la homologacién respecto al tratamiento contable de los costos de adquisicion,
estas obedecen principalmente a la asignacion de los costos incurridos por peisusde contratos entre

las diferentes soluciones y la presentacién de los mismos en el estado de situacion financiera como un activo
diferido o como un menor valor de las reservas de seguros. Se presentan como activo diferido aquellos costos
gue la Compiia considera recuperables y como menor valor de la reserva de seguros aquellogqgtre no.

tanto, la asignacion de los costos masivos entre las diferentes soluciones que son comercializadas por las
operaciones, implica que estos sean reconocidos entadss proporcionalmente a los periodos de
amortizacion futuros de cada solucion, considerando que son diferidos coherentemente por la vigencia de
los negocios que generan los ingre$ds se prevén impactos futuros asociados a este tema, a pesar que
durarte el afo se realizaron algunos movimientos entre el activo diferido (DAC) y las reservas de seguros, en
razon a que se contidevaluando la recuperabilidad de ciertos costos de expedicion

NOTAILO. INGRESOS DIFERIDOS (DIL)

El movimiento dedliferido de comision de reaseguro se presenta a continuacion:

Costo diferido comisién de reaseguro al 31 de diciembre 409,608
Constitucion 559,428
Diferencias de tipo de cambio 2,524
Amortizacion (497,279)
Costo diferido comisién de reaseguro al 31 de diciembre 474,281
Constitucion 110,961
Diferencias de tipo deambio 6,741
Amortizacion (135,33)

Costo diferido comisién de reaseguro al 3tdezo 2021 456,652

NOTAL1. IMPUESTOS
11.1 Normatividad aplicable
Lasdisposiciones fiscales vigentes y aplicables establecen que las tasas nominales de impuesto sobre la renta

para el 202 y 20 aplicables a Suramericana y sus filiales, ubicadas en Colombia, Chile, Argentina, Brasil,
Uruguay, México, Panama, Republica Darana, El Salvador y Bermuda, son las siguientes:

Pais 2021 2020
Colombia 31% 32%
Chile 27% 27%
Argentina 30% 30%
Uruguay 25% 25%
México 30% 30%
Panamé 25% 25%
El Salvador 25% 25%
Brasil 40% 40%
Republica Dominicana 27% 27%
Bermuda 0% 0%
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Colombialas rentas fiscales se gravan a la tarifa th 8 titulo de impuesto de renta, exceptuando los
contribuyentes que por expresa disposicion tienen tarifas especiales y al 10% las rentas provenientes de
ganancias ocasionales. Las pérdidas fisqgaldsan compensarse dentro de los 12 periodos gravables
siguientes al afio que se generd la pérdida, caso en el cual la firmeza de la declaracién donde estas pérdidas
sean compensadas seré de 6 afos, no obstante, por regla general la firmeza esté estifRikHfizs.

Para el afio 2019 la Ley de Financiamiento 1943 de 2018 establecié una disminucion gradual de la tarifa de
renta, pasando del 33% en 2019 al 32% en 2020, 31% en 2021 y a partir de 2022 y siguientes al 30%.

La normatividad en materia de precios de trareieia obliga a reportar las operaciones que se realicen con
vinculados econdmicos del exterior, complementando la informacién con los lineamientos de la OCDE con
los reportes Maestro y Pais por Pais.

Ley de Crecimiento Econdémico (Ley 2010 de 2019)
A conthuacion, se resumen las modificaciones mas importantes al régimen tributario colombiano para las
personas juridicas por los afios 2020 y siguientes, introducidas por la ley:

Se mantiene la disminucién gradual de la tarifa del Impuesto de renta 32%afaw®6R0, 31% en 2021y
del 30% a partir del afio gravable 2022. Se incluyen puntos adicionales para instituciones financieras a partir
de 2020: 4% en 2020 y 3% para 2021 y 2022.

La tarifa de renta presuntiva se disminuye a 0.5% para 2020 y a part#ldee?8 del 0%.

Se crea deduccién del primer empleo, esto es, sera deducible el 120% de los pagos por salarios a empleados
menores a 28 afos, que sea nuevo empleo y sobre el cual se certifique por parte del Ministerio de Trabajo
gue es su primer empleo.

Aumento de la tarifa de impuesto de renta para dividendos recibidos por sociedades extranjeras, personas
naturales no residentes y establecimientos permanentes del 7.5% al 10%.

Se establece nuevamente beneficio de auditoria por los periodos gravablgs ZI21) dando firmeza a la
declaracion en 6 meses siempre que se incremente el impuesto neto de renta por lo menos en un 30% en
relacién con el afio anterior, cuando el incremento es de al menos 20% el periodo de firmeza se adquiere a
los 12 meses.

Dentrode las rentas exentas se encuentran los articulos 4 del Decreto 841 de 1998 y 135 de la Ley 100 de
1993 correspondiente a los recursos de los Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad y las reservas mateméaticas de los segurgerdgones de jubilacion o vejez, invalidez y
sobrevivientes, asi como sus rendimientos; también los rendimientos generados por la reserva de
estabilizacion que constituyen las entidades administradoras de fondos de pensiones y las rentas
provenientes deldesarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y creativa (economia naranja)
siempre que cumplan con el requisito minimo de inversién de $157 millones en 3 afios, generacién de empleo
al menos de 3 empleos sin contar los administradores.

Se dio cotinuidad al Régimen de Compafias Holding (CHC) para sociedades que tienen como objeto
principal la tenencia de valores, la inversion o holding de acciones o participaciones en sociedades nacionales
y/o del exterior, siempre que participacion directa o rixta superior al 10% de capital de 2 0 mas
sociedades, por un periodo minimo de 12 meses y cuenten con recursos humanos y materiales para la
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realizacion de la actividad (3 empleados y direccion propia). Los dividendos recibidos por la CHC de entidades
delexterior estaran exentos de renta.

Se excluye de IVA los servicios de corretaje de contratos de reaseguros y contindan gravadas las comisiones
de seguros de vida.

Como consecuencia de la expansion del CO¥IBI Gobierno de Colomhdantinua con laexoneracion
transitoriamente del impuesto a los movimientos financieros a las entidades sindininooo;no tendran

IVA las donaciones de bienes o servicios que se destinen Unica y exclusivamente al tratamiento del COVID
19, ademas se contemplan exencisrarancelarias y flexibilidad en importacion de dispositivos médicos y
medicamentos.

Chilef I [ S&@ RS LYLWzSadG2 | tF wSydlF OftFaix¥AaAOlr fF& NBy
LI2NJ St aGNI¥ola22¢éd [ a LivPheiEategdids qua Mdctd privicipdrgegte &S L
empresas. A partir de la publicacion de la Ley IN?1@ en febrero del 2@0, nacen tres Regimenes
tributarios, a saber, é&égimen General (Semi integrado) en donde la tasa de impuesto a la renta es de un
27%, el impuesto de primera categoria que se pague, podra ser imputado contra los impuestos finales
(Impuesto Global Complementario o Impuesto Adicional) con la obligadiéstitier un 35% como débito

fiscal (No aplica cuando Chile mantiene un tratado para evitar la doble tributacién con oted Ragsjnen

Pro pyme General, en donde la tasa de impuesto a la renta es de un 25%, el impuesto de primera categoria
que se pgue, podra ser imputado contra los impuestos finales (Impuesto Global Complementario o
Impuesto Adicional) en un 100%€lyRégimen Pro Pyme Transparente, el que estd exento del impuesto de
primera categoria, y sus propietarios tributan sélo con los inpueBnales (Impuesto Global
Complementario o Impuesto Adicional).

El sistema general serd el régimen parcialmente integrado, el cual se calcula efectuandose al resultado
financiero agregados o disminuciones ordenados por la ley. En caso de presentarse pérdidas fiscales, éstas
podran compensarse en los periodos siguiesitesinguna restriccion de tiempo, no obstante, se debe tener
presente que el Servicio de Impuestos Internos (Sll) podra auditar dididapal momento de usarse sin
restriccion de tiempo. por regla general la firmeza de las declaraciones es de 3 afios.

En materia de precios de transferencia, se encuentra regulado en el Articulo 41 E de la Ley sobre Impuesto a
f I wSy Gdn suamidificasién@al 27 de septiembre de 2@bhde se establecen definiciones sobre
normas de relacion, precios y rentaldliés que deben tenerse presente para operaciones con partes
relacionadas del exterior. Dentro de las obligaciones formales se encuentran la presentacién de una
declaracion jurada anual, documentacion comprobatoria dependiendo del monto de la operafdéme in

pais por pais, el cual es presentado por la casa matriz.

El Gobierno de Chile tom6é medidas tributagasno laaceptacion como gasto tributario de todos los
desembolsos asociados para enfrentar la contingencia sanitaria generada por el€&Vimteria de
salud y aquellos desembolsos que tengan como objetivo aminorar el impacto dell@@éguardando los
intereses del negocio del contribuyente y los empleadegolucién del impuesto sobre la renta en menor
tiempo.

Adicionalmente, el gobierrme Chile publico la ley 21.256 el 02.09.2020, la cual establece medidas para la

reactivacion econémica, principalmente de las empresas acogidas a los regimenes Pro Pyme General y Pro
Pyme Transparente, quienes tributaran a una tasa del 10% por las reatgsngren durante los ejercicios
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2020, 2021 y 2022; del mismo modo reduce a la mitad la tasa de pagos provisionales mensuales de estas
empresas para estos mismos ejercicios.

México: El impuesto sobre la renta (ISR) es un impuesto directo sobre la igaobhtenida por rentas
mundiales. Durante los ejercicios fiscaleB®02®1 la tasa de impuesto de renta aplicable en México es

del 30%, adicionalmente se establece la participacion de los trabajadores sobre las utilidades fiscales con un
porcentaje dell0%. Las pérdidas fiscales pueden ser compensadas en un periodo no mayor aig0afios

plazo tiene el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para auditaréaleae o para auditar las
declaraciones en las que se usawdimas de periodos antenies, por regla general la firmeza de las
declaraciones es de 5 afios

Las personas juridicas residentes en México que lleven a cabo transacciones con partes relacionadas
residentes en México y en el extranjero tienen la obligacion de comprobar quetidiosasciones han sido
pactadas de acuerdo con el principio de plena competencia, esto es, como si fueran pactadas con una parte
independiente. De igual forma ya se tiene incorporada la declaracién informativa pais por pais e informe
maestro.

En diciembrele 2®0fue publicada por la autoridad la reforma fiscal para el afib, 208as modificaciones

otorgan mayores facultades de comprobacién, entran en vigoralmdiosque atienden a combatir la

evasion fiscal a través de la incorporacion de la norma generabast, la revelacion de esquemas fiscales
reportables a la autoridady combatirlas operaciones inexistentes a través de las compulsas entre
facturacion electromia (CFDI) y declaraciones fisca@apién corel establecimiento de limites y requisitos

para la deduccién de pagos al extranjero en operaciones con territorios fiscales preferentes (paraisos fiscales)
ya sea de manera directa 0 a traveés de acuerdosotstados o mecanismos hibridgeor Ultimg, la
tipificacion penal de los delitos fiscales de simulacion, defraudacion y en general cualquier ilicito en contra
del fisco federal que sera considerado como un amenaza a la seguridad nacional.

Se darfaculiades de revisidéal SAT (Servicio de Administracién tributaséaa comprobar el domicilio del
contribuyente al momento de solicitar una devolucién de impuestos o saldos a favor y actualizacién de plazo
de 10dias para aclarar su situacion fiscal anteaameelacion de sellos.

Los contribuyentes deberan conservar ercentabilidad, asi commda la documentacion e informacién
gue demuestre los aumentos o disminuciones de capital Sosidin 0 escision de sociedaddsstribucion
de dividendos o utiliades origen de los saldos a favor y movimientos deuanta de utilidad fiscal netg
cuenta de capital de aportacién o cualquier otra cuenta fiscal o corablden derecho a deduccién se
deberan conservayor todo el plazo en el que la sociedathsista y no Unicamente 5 afios.

En abril de 2021 se promulgo la reforma a la Ley Federal del trabajo en materia de outsourcing y célculo de
PTU, en la cual se derogan, adicionan y reforman diversas disposiciones como seguridad social y fiscales.

Para el 8o 2021 no se observan medidas fiscales que ayuden a mitigar los efectos negativos ocasionados
por COVIEL9.

Brasil:S tributa con base Esrentas de fuente mundiaéxiste una categoria de impuestos sobre la renta
bruta y sobre la renta neta

Respeat al impuestsobre la renta bruta se tiengue lascontribuciones socialgsbutan a la tarifa global
del 4,65% después de deduccion de los siniestros pagados, de acuerdo con la Ley 9.718adetc0€a8

63



los impuestos sobre ingresos netos se tiengruiestos con tarifa del 15% a titulo de impuesto de renta, mas
un 10% sobre la parte de la base imponible superior a R$ 240.000 reales por afio fiscal.

De acuerdo con el Decreto 3.000 del 1898te unacontribucion social sobre ingresos netada tarifa del
20% hasta diciembre de 2018e acuerdo con la Ley 13.169 del 204 Farifa vigente es el 15%9 existe
una base alternativa minima de tributacion y las pérdidas fiscales pueden tomarse eospetiows de
forma indefinida siempre que no excedan el 30% de la utilidad neta

A la fecha el pais aplica la normativa relacionada con el régimen de precios de transferencia aplicable a
transacciones realizada con vinculados econdémicos domiciliaddsrteror y terceros domiciliados en
paraisos fiscaleda firmeza de las declaraciones de renta también es de 5 afios y las pérdidas fiscales
generadas se pueden compensar con rentas futuras sin limite de tiempo.

Como incentivo a la reactivacion econé@rit gobierno federal no ha emitido incentivos tributarios para el
2021.

ArgentinaEl pais grava las rentas de fuente mundial. La ley 27.430 publicada el diciembre de 2017 establece

modificaciones a la ley de Impuestos a las Ganancias, entre ellosflaaniod de la tasa de impuesto para

las sociedades de capital la cual sera del 30% para los ejercicios que se inicien a partir de enero 1 de 2018
hasta el 31 de diciembre de 2019 y del 25% para los periodos siguientes. Hasta 2018 operd impuesto minimo

alternativo equivalente al 1% sobre los activos poseidos al final del periodo fiscal, el cual fue derogado para

los ejercicios fiscales a partir del 2019. Las pérdidas fiscales pueden imputarse por un periodo maximo de 5

afocs. La firmeza de las declaraciomisrenta también es de 5 afios.

La Ley 27.541 de solidaridad social y reactivacion productiva publicada el en diciembre de 2019, modifico la
alicuota del Impuesto a las Ganancias y para los ejercicios posteriores al 2019 establecié una tasa del 30%,
modificando la reduccién del 25% que habia establecido la Reforma Tributaria anterior. Se mantiene la
retencion en la fuente sobre los dividendos que se distribuyan a accionistas con una tarifa del 7%.

La Ley 27.468 de 2018 dispuso la aplicacion del Ajusteflaaion impositivo con vigencia para los ejercicios

gue se inicien a partir del 1 de enero de 2018. Respecto del primer y segundo ejercicio a partir de su vigencia,
ese procedimiento sera aplicable en caso de que la variacién acumulada del indiceodepeensumidor,

calculada desde el inicio y hasta el cierre de cada uno de esos ejercicios, supere el 55%, 30% y 15%, para el
primer, segundo y tercer afio de aplicacion respectivamente. De acuerdo con la Ley 27.541 de 2019, el ajuste
por inflacion se @dra computarse 1/6 por cada periodo fiscal a partir de ejercicios fiscales iniciados desde el

1 de enero de 2020.

La normatividad contempla el régimen de precios de transferencia para operaciones con vinculados del
exterior y se cuenta con el reporte pa@br pais, asi mismo la legislacion contempla el régimen de Entidades
Controladas del Exterior.

A nivel Provincial se calcula el Impuesto a los Ingresos Brutos, el cual incluye dentro de la base de las
compainiias de seguros las primas netas de anulaci@ma financiera y otros ingresos varios gravados; este
impuesto es regulado por los CAdigos Fiscales de cada una de las 24 jurisdicciones y se aplica en promedio
una alicuota del 5.5%, segun Ordenanza fiscal de cada Provincia. Las jurisdiccionesrd&waeyia son

Capital Federal y Provincia de Buenos. Aires.
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En un tercer nivel se encuentran los Impuestos Municipales. La Tasa Municipal se aplica en aquellas
jurisdicciones en las cuales se encuentra una agencia habilitada y su aplicacion eséencoiaia
produccion de la agencia, su célculo depende de la legislacién del municipio respectivo.

En el marco de la inquietante situacion generada por la pardlisis de la actividad econémica para enfrentar la
pandemia del Covid 19 los Organismos Fisbaleprorrogado los plazos procedimentales del area tributaria

y se estableci@na feria fiscdh cual culminé el 29 de noviembre de 2020; la medida contemplé la suspensién
de computos de plazos en determinaciones de oficio sumarios, multas, descatiguassianes, no obstante

se encuentran habilitados distintos procedimientos de fiscalizacién, asi como aquella proveniente del
intercambio de informacion en el marco de acuerdos y convenios internacionales, procedimientos
relacionados con el régimen de pi@s de transferencia, procedimientos de fiscalizacién electronica
(controles que se tramitan online) y procedimientos de fiscalizacion originados en la deteccion de facturas
apocrifas. Se prorroga la prohibicion de suspensiones y despido sin justaaséasd Bl de mayo.

PanamaL a tarifa del impuesto de renta para las sociedades en Panama es del 25% para |@OgRIR PO

sobre las rentas obtenidas de fuente nacional. La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, elimina el denominado
Célculo Alterno del Impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con otra modalidad de tributacion presunta
del impuesto sobre laenta, obligando @&oda persona juridica que devengue ingresos en exceso a
B/.1,500,000 a determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la
renta neta gravable calculada por el método ordinario establecido en el Cédigo Fiscalrgnth) lata

gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables, el 4.67%.

Las sociedades que incurran en pérdidas por razén del impuesto calculado bajo el método presunto o que,
por razon de la aplicacion de dicho método presunto, su tassivefezxceda las tarifas del impuesto
aplicables para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar a la Direccién General de Ingresos que se le
autorice el célculo del impuesto bajo el método tradicidoas. pérdidas son recuperables de forma lineal
durante los préximos 5 afios al periodo de generacién de estas, sin que exceda el 50% de la renta neta
gravable del periodo a compensarfitmeza de las declaraciones de renta también es de 5 afios.

De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, latadik no distribuidas atribuibles a operaciones locales

de las Aseguradoras registradas bajo las leyes de la Republica de Panama, estaria sujetas a un impuesto
complementario de 4% sobre las utilidades no distribuidas y un impuesto sobre dividendos dé 10%,
momento de su distribucién, restando en este caso el 4% del impuesto complementario retenido y pagado
de esas utilidades distribuidas en dividendos.

En materia de precios de transferencia se esta obligado a reportar las operaciones llevadesrepzates
relacionadas del exterior sin importar la existencia de un tratado de doble imposigaitir de 2016 se
incorporan nuevos reportes como son el informe maestro y el reporte pais por pais

En el marco de la contingencia que aun genera\va@8, Mediante el decreto ejecutivo N° 110 del 31 de
marzo de 202%e concedieron plazos adicionales para el pago de tridetmempetencia de la DBasta el

17 de mayo del 2021. Adicional se extiende el plazo para la presentacion de la declaeatz@idiejoentas
para personas naturales y juridicas hasta el 17 de mayo del 2021.

Republica Dominican&i codigo tributario de la Republica Dominicana, establece que el impuesto sobre la
renta por pagar sera el mayor que resulte sobre la base de la renta neta imponible o el 1% de los activos
sujetos a impuestos. La tarifa de impuesto sobre la renta pasanses juridicas es del 27% sobre las rentas
obtenidas en el pais. De presentarse pérdidas fiscales, los contribuyentes del impuesto podran compensarse
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dentro de los 5 afios siguientes al afio de generacion dedalg la firmeza de las declaraciones detae
es de 3 afios.

Su legislacion tiene incorporado la obligacion de revelar las operaciones con entidades vinculadas nacionales
y del exterior, a través de los estudios de precios de transferencia y declaracion informativa.

Para el 2021 no se hadoptac medidagpor el estado de emergencia ocasionado por el CO¥tbe le
apliguen a la compafiia, pues solo se han otorgado facilidades de pago y exoneracion de anticipos de renta a
las pymes y a las empresas de turismo.

El Salvadortas entidades constilas en El Salvador pagan Impuesto sobre la Renta por los ingresos
obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Las personas juridicas domiciliadas
0 no, calcularan su impuesto aplicando a la renta imponible la tasa del treiianto (30%), a excepcion

de las compafias que hayan obtenido rentas gravadas menores o iguales al ciento cincuenta mil délares
($150.000.00) los cuales aplicaran la tasa del veinticinco por ciento (25%), excluyéndose ademas de dicho
calculo aquellas réas que hubiesen sido objeto de retencion definitiva del impuesto sobre la renta en los
porcentajes legales establecidos en la Ley.

En El Salvador no se encuentra establecido un impuesto alternativo minimo y las pérdidas fiscales generadas
en algun period no podran ser objeto de imputacion en periodos siguiemssu parte la firmeza de las
declaraciones de renta también es de 3 afios.

En septiembre de 2019 la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) equita daorientacion
general pardadlitar elreconocimiento dgpaisesgstados aerritorios conregimenediscalegreferentes y

el tratamientotributario que lesplica, la cual detalla la lista de paises lyaeen partede esta categoria 'y
gue en medio deuna operacion comercial con atgucompaifiia domiciliada en estos paises, opera una
retencién de impuesto sobre la renta d&?2y recae la obligacion débimen deorecios deransferencia.

Como consecuencia de la expansion del CO¥EDnivel mundiadl gobierno de El Salvador tdmagunas
medidas las cuales rigieron hasta 2020, para 2021 no se ha tomado ninguna medida en materia tributaria.

Uruguay:La tarifa de renta para las sociedades es del 25% y tiene como base las rentas territoriales
considerando algunasxcepciones, por tanto, ingresos fuera del pais se consideran de fuente extranjera y
no sometidas al impuest@n el caso que la compafiia no genere utilidades fiscales debe tributar por el
sistema del IRAE minimo Art. 93 de la ley del Impuesto a la ReagAlctividades Econdémicas (IRAE), el
cual, establece que se debe tributar con base en los ingresos del afio anterior sobre una base minima de
aproximadamente 300 USD mensuales, adicionalmenpérdigdda fiscapodraimputarse dentro de los 5

afios siguietes de su generaciomaximo hasta el 50% de la renta fiscal gravada del afio a comgensar,
ahora bien, para las pérdidas sufrigstir de los ejercicios cerrados desde@21se podracompensar
totalmente con la rentdiscal de cada ejercicgin limtacion del 50%_a firmeza de la declaracion del IRAE

es de 5 afios.

Por otra parte, a las aseguradoras les corresponde pagar Impuesto a los Iggreadsscuya tasa varia
entre un 5y 7 % dependiendo de la cartetdmpuesto Nacional de SangrEre$acion complementaria a
la Caja Bancar@yastasas sonde 2%y del 1.15%espectivamenteobre las primas emitidas

La regulacion de precios de transferencia esta incluida en la norma de impuesto sobre la renta, basada en su
totalidad sobre el principide plena competencia y los lineamientos de la OCDE.
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No hay medidas tributarias relevantes por la pandemia ocasionada por etINA8a el momento solo
sehan adoptado medidgsara Pymes no aplicables a la compaiiia.

BermudaiEn Bermuda, no hagnpuestos sobre las ganancias, ingresos, dividendos ni ganancias de capital,
tampoco retenciones en la fuente sobre dichos conceptos. Los beneficios pueden acumularse y no es
obligatorio pagar dividendos. En caso tal que se apliquen impuestos direstedaeposibilidad de acceder

a contratos de estabilidad juridica hasta el afio 2035. Si bien no existen impuestos sobre el ingreso
corporativo, los ingresos por inversiones derivados de fuentes en el extranjero pueden estar sujetos a un
impuesto de retenién en origen. Los intereses generados para los depdésitos en moneda extranjera estan
exentos de impuestos.

No hay medidas tributarias relevantes por la pandemia ocasionada por etX20VID
11.2. Impuestos corrientes
El saldo por cobrar y pagar por impuestddlale marzode 202y 31 de diciembree 2020 comprendia:

Marzo 2021 Diciembre 2020
Activos por impuestos corrientes

Impuesto de Renta y complementarios 56,312 39,480
Impuesto a favor 44,036 38,618
Retencion en la fuente 503 5,639
Total 100,851 83,737

Marzo 2021 Diciembre 2020
Pasivos por impuestos corrientes
Impuesto de Renta y complementarios 60,099 107,724
Total 60,099 107,724

A continuacion, se detallan los saldos del impuesto corriente por pais:

Republica El

Marzo 2021 Argentina Brasil Chile Colombia México Panama L Uruguay  Total
Dominicana Salvador
Activos por impuestos corrientes 2 678 - 63,422 18,679 6,297 31 11,375 367 100,851
Pasivos por impuestos corriente: 6,880 6 13,273 31,781 - 55 5,083 - 3,021 60,099

Republica El

Diciembre 2020 Argentina Brasil Chile Colombia México Panama L Uruguay Total
Dominicana Salvador
Activos por impuestos corrientes 2 694 - 55,655 18,195 64 - 8,924 203 83,737
Pasivos por impuestos corrientes 8,830 - 14,029 76,463 - (251) 5,579 155 2,919 107,724

11.3. Impuestos diferidos

El saldo del impuesto diferido activo y pasi&lae marzode 202y 31 de diciembrede 2020 comprendia:
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Marzo 2021 Diciembre 2020

Activos por impuestos diferidos 145,930 126,236
Pasivos por impuestos diferidos 228,728 218,312
(82,798) (92,076)

Para el estado de situacién financiera se realizé la compensacién de activos y pasivos por impuestos diferidos
para cada filial de Suramericana. A continuacién, se explican los saldos antes de cdoyecrtsars y
pasivos que tiene Suramericana pargdreal total neto que se presenta en el estado de situacion financiera:

Impuesto diferido activo Marzo 2021 Diciembre 2020
Activos financieros 15,912 13,461
Beneficios a empleados 23,395 29,866
Inversiones 43 24

Intangibles 11,846 33,424
Otrosactivos no financieros 27,442 21,130
Otros pasivos 148,061 143,627
Pasivos financieros 944 19

Pérdidas fiscales 94,484 92,762
Propiedades y equipos 2,899 2,706
Reservas técnicas 282,635 269,187
Derechos de uso 91,364 93,340
Total impuestdliferido activo 699,025 699,546
Impuesto diferido pasivo Marzo 2021 Diciembre 202(
Activos financieros 3,640 3,547
Inversiones 160,097 177,971
Intangibles 159,049 151,579
Otros activos no financieros 12,074 12,902
Otros pasivos 102,214 105,433
Pasivos financieros 18,384 24,130
Propiedades y equipos 90,639 86,265
Reservas técnicas 163,343 155,518
Derechos de uso 72,383 74,277
Total impuesto diferido pasivo 781,823 791,622
Total impuesto diferido neto (82,798) (92,076)

A continuacion, se detallan los saldos del impuesto diferido por pais:
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Marzo 2021

Impuesto diferido activo
Activosfinancieros
Beneficios a empleados
Inversiones
Intangibles
Otros activos no financieros
Otros pasivos
Pasivos financieros
Pérdidas fiscales
Propiedades y equipos
Reservas técnicas
Derechos de uso
Total, impuesto diferido activo

Impuesto diferido pasivo
Activos financieros
Inversiones

Intangibles

Otrosactivos no financieros
Otros pasivos

Pasivos financieros
Propiedades y equipos
Reservagécnicas

Derechos de uso

Total impuesto diferido pasivo
Total impuestdaliferido neto

Diciembre2020

Impuesto diferido activo
Activos financieros
Beneficios a empleados
Inversiones
Intangibles
Otros activos no financieros
Otros pasivos
Pasivos financieros
Pérdidas fiscales
Propiedades gquipos
Reservas técnicas
Derechos de uso
Total, impuesto diferido activo

Colombia Argentina

4,160
15,088
9,156
97
2,667
51,809
494
50,766
67,164
201,401

761
143,359

3,363
16,678
51,709
130,199
48,438
394,507

(193,106)

Colombia

4,947
19,680
30,761

220

2,473

51,809

568
51,729
68,192
230,379

2,851

21,877
35,388

2,207
61,307
7,567
131,197

14,329
16,387
12,074
6,353
1,139
7,315
1,962
7,896
67,455
63,742

Argentina

5,638

18,422
30,948

2,242

48,984
8,305

Chile

66

61,021
5,770
1,792

134,939
6,695
210,283

2,718
471
85,652

92,476
5,208
22,858
6,656
216,129
(5,846)

Chile

52

59,596
3,761
1,629

140,327
5,917

114,539 211,282

México

1,278
4,426

81
35,396
944

19,977

62,102

1,938
24,187

13,636

39,761
22,341

México

2,923
3,633

637
34,821
19

12,128

54,161

Brasil

822

3,846
11,160
30,050

45,878

161

3,278

3,846

7,285
38,593

Brasil

12,660

30,908

1471
45,760

El Salvadol Uruguay Panama

3,735

9,125
8,060
21,744

7,723
21,612
132

759

1,634
10,278

10,578
567
4,478
1,457
17,080
(6,802)

3,787
208

5,473

11,066
(5,593)

El Salvadol Uruguay Panama

1,069

9,942
7,577
19,687

77

4,042

490
1,614
9,634

2,464
194

4,807

Republica
Dominicana

2,193

43

1,541
127

6,521
244
10,669

870

22

5,823

213
6,928
3,741

Republica
Dominicana

1,281

24

1,851

6,077
264
9,497

Total

15,912
23,395
43
11,846
27,442
148,061
944
94,484
2,899
282,635
91,364
699,025

3,640
160,097
159,049
12,074
102,214
18,384
90,639
163,343
72,383
781,823
(82,798)

Total

13,461
29,866
24
33,424
21,130
143,627
19
92,762
2,706
269,187
93,340
699,546
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Impuesto diferido pasivo

Activos financieros 472 - 3,075 - -

- - - - 3,547
Inversiones 159,904 8,235 487 9,345 - - - - - 177,971
Intangibles - 15,917 85,337 21,644 3,849 10,227 10,503 3,860 242 151,579
Otrosactivos no financieros - 12,902 - - - - - - - 12,902
Otros pasivos 982 6,082 96,994 - 1,375 - - - - 105,433
Pasivos financieros 22,371 1,150 - - - - 609 - - 24,130
Propiedades gquipos 52,197 6,383 5,100 10,793 - - - 6,422 5,370 86,265
Reservas técnicas 130,459 1,993 19,177 - - - 3,889 - - 155,518
Derechos de uso 49,339 8,325 5,870 - 1,705 7,350 1,461 - 227 74,277
Total, impuesto diferido pasivo 415,724 60,987 216,040 41,782 6,929 17,577 16,462 10,282 5,839 791,622
Total,impuesto diferido neto (185,345) 53,552 (4,758) 12,379 38,831 2,010 (6,928) (5,475) 3,658 (92,076)

Impuesto diferido por pérdidas y créditos fiscales no utilizados:

El saldo del impuesto diferido por pérdidas de Colombia se originé principalmente en Suramericana S.A. en
2020,en Chile los créditos fiscales con impuesto diferido corresponden a las compafiias Seguros de Vida,
Holding Spa e Inversiones Chile Ltda., estos se generaron entre los periodos 2013 y 2018 y son créditos que,
segun lo establecido en la regulacién fiscakohilno tienen vencimiento y alin son recuperables.

En Argentina, Brasil y Uruguay las pérdidas se originaron por las compariias aseguradoras, las cuales seran
revertidas en periodos futuros.

11.4. Movimiento del impuesto diferido

El movimiento netael impuesto diferido al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020 fue:

Marzo 2021 Diciembre 202C

Saldo inicial pasivo neto

Gasto por impuestos diferidos reconocidos en el resultado del periodo
Impuesto a laganancias relacionado con componentes del otro resultado integr
Efecto por cambio de tarifa

Efecto por la variacion en las tasas de cambio de moneda extranjera

Otros efectos en patrimonio

Salddinal pasivo neto

A continuacion, se detallan por concepto y pais el movimiento neto del impuesto:

Marzo 2021

(92,076)
15,173
973

(1,381)

(5,487)
(82,7%)

(145,182)
72,207
(4,310)

24
(21,962)
7,147
(92,076)
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Colombia Argentina Chile México

Saldo inicial, posicion neta Imp. Dif. Dic 2020 (185,343)
Pérdidas y créditos fiscales no utilizadas -

Activos financieros (2,077)
Activos intangibles (21,647)
Costo adquisicion diferido DAC -
Propiedades y equipos 416
Propiedad de inversion 41
Pasivos financieros 5,693
Beneficios a empleados (4,591)
Reservas técnicas de seguros (703)
Provisiones (2,606)
Otros pasivos no financieros 418
Inversiones 16,545
Otros Activos nfinancieros (123)
Derechos de uso (129)

Saldo final, posicién neta Imp. Dif. Marzo 2021 (193,106)

Diciembre 2020

53,551
(35)

(411)
(59)
(932)
11
(2,787)
12,354
3,935
235
(6,094)
4,283
(310)

(4,757)
2,009
357
1,402
(1,709
(36)
(9,069)
2,811
3,132
16

@)

12,381
(1,645)
(373)
(2,170)
(2,843)
925
793
7,849
29
547
7,406
(556)

63,741 (5,846) 22,343

Colombia Argentina

Saldo inicial, posicién neta Imp. Dif. Dic 2019 (224,036)

Pérdidas y créditdiscales no utilizadas 51,809
Activos financieros (907)
Activos intangibles 29,783
Costo adquisiciodiferido DAC (150)
Propiedades y equipos (1,629)
Propiedad de inversion 1,100
Pasivos financieros 894
Beneficios a empleados 3,667
Reservas técnicas de seguros (1,611)
Provisiones 1,191
Otros pasivos no financieros 801
Inversiones (46,978)
Otros Activos no financieros 220
Derechos de uso 503

Saldo final, posicién neta Imp. Dif. Dic 2020 (185,343)

Chile

42,838 (16,449)

(787)

587

761
(1,704)
5,94

(3,574) (10,230)

(6,3%)
4,035
4,440

38,165

1,299

74,604

(20,569) (50,783)

3,389
(1,271)
(7,698)

380
53,551

(7,625)
(587)
15
(4,757)

México

18,795

(3,629)
7,081
(4,943)
51
(427)
704
(2,449)
4,964
1,081
(8,861)
14

12,381

11.5. Impuesto reconocido en el resultado del periodo

Gasto poimpuesto corriente

Nacimiento/reversion de diferencias temporarias

Cambios en las tasas

Gasto de impuestos

fiscales

Brasil El Salvado Uruguay Panama

38,829 2,009
(857) -
(161) 2,666

571 9
- (3670)
- (19)
101 -

(3,846) (817)

(1,500) -
1,375 (156)
3,846 -

235 110

38,503 132

Brasil El Salvado Uruguay Panama

50,593 (204)
(7,502) -
(405) 1,085
(1,745) 912
- 6,391

- 398

(556) (194)
7,881  (6,231)
(2,758) -
(1,375) (307)
(4,963) -
(341) 159

38,829 2,009

(6,928)
606
(17)
(80)

17
123

42

(589)

23
(6,803)

(9.813)
(175)
(64)
1,969
67
(166)
(208)
1,415

47
(6,928)

Marzo 2021 Marzo 2020

(38,758)
15,173

(23,585)

(29,786)
16,701
24
(13,061)

(5,475)
1,323
2
(351)
(436)

14

(671)

(5,594)

(7.847)
2,464
1,285

(2,153)

590

75

11

(5.475)

Republica
Dominicana
3,657

912
(628)
(453)

444
127
(22)
19
(310)
(5)

3,741

Republica
Dominicana
941 (

593
(3,816)
(188)

(304)
6,005
(1,779)
(16)
1,851
370
3,657

71

Total

(92,076)
1,723
2,358

(20,527)

(8,566)
(4,180)
41
6,671
(6,470)
5,623
2,15
5,529
17,892
7,140
(83)
(82,799)

Total

145,182)
44,106
(2,567)
45,814

(18,408)
(6,029)

1,100
4,294
7,832
117,779

(67,84)
(5,815)

(57,713)

(10,576)

1,133

(92,076)



Suramericana considera que las obligaciones acumuladas por impuestos son adecuadas para todos los afios
fiscales abiertos sobre la base de evaluacion de muchos factores, incluyendo interpretaciones de leyes
tributarias y la experiencia previa.

11.6. Conciliacion de la tasa efectiva

Marzo 2021 Marzo 2020

Ganancia antes de impuestos 13,033 119,758
Impuesto a las ganancias aplicando la tasa impositiva| 28% 3,607 27% 32,816
Mas efecto fiscal de:

Inversiones (1) 214% 27,868 19% 22,668
Gastos no deducibles 58% 7594 8% 8,801
Pérdidas fiscales (2) 53% 6,883 7% 7,365
Efecto de ajustes de consolidacion 29% 3,732 0% 563
Pasivos estimados y provisiones (3) 15% 1,925 2% 1,977
Otras rentas alternativas de tributacion (4) 8% 1,099 1% 849
Otros 0% 53 0% 33
Menos efecto fiscal de:

Rentas exentas (5) -194% (25,309) -50% (59,528)
Ingresos no gravados (6) -22% (2,888) -4% (4,192)
Propiedad planta y equipo -5% (710) 2% 2,885
Efecto de ajustes de conversion IFRS -1% (125) 0% 185
Ajustes de periodos anteriores -1% (79) -1% (948)
Amortizacién de intangibles 0% (65) 0% (413)
Impuesto a las ganancias 181% 23,585 11% 13,061

* |la tarifa aplicada se obtiene del promedio asociado a la tasa hominal de todos los paises.

(1) Corresponde a método de participacion de las inversiones y valoracion de instrumentos.

(2) Corresponden a las pérdidas fiscales sufridas no recuperables.

(3) Corresponden a pasivos de beneficios a empleados y provisiones no recuperable.

(4) Correspodien a impuestos que no estan en funcion de las utilidades operacionales y ganancias ocasionales.
(5) Corresponden a exenciones tributarias de las compafiias de las compafiias de seguros.

(6) Incluye ingresos no gravados por rendimientos exentos, recupetiagidavisiones y primas no gravadas.

Incertidumbre frente a tratamientos del impuesto a las ganancias

Teniendo en cuenta los criterios y juicios en la determinacion y reconocimiento de los impuestos, al 31 de
diciembre de 2020, la entidagconocid situaciones en Republica Dominicana y México que generaron
incertidumbre tributaria, las cuales fueron reconocidas contablemente, de acuerdo con el marco definido
por CINIIF 23, a 31 de marzo de 2021 no se han identificado situaciones adinics®les requerido un
reconocimiento adicional.

Saldo Iicial Aumento Disminucién Saldo Final

Republica Dominicana 114 - - 114
México 450 - - 450
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NOTAL2. ACTIVOS INTANGIBLES

La clasificacion de los activos intangiblesSdeamericanaal cierre delB1 de marzode 21 y 31 de
diciembre de2020 se relaciona aontinuacion:

Nota Marzo 2021 Diciembre 2020

Plusvalia 12.1 593,765 570,595
Otros activos intangibles 12.2 457,676 438,959
Activos intangible totales incluyendo plusvalia 1,051,441 1,009,554

12.1 Plusvalia

El detalle de la plusvalia se presenta a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre 2020
Compariia Costo Deterioro Neto  Costo Deterioro Neto
Seguros Surd.A. El Salvadgr 102,773 28,319 74,454 95,897 26,424 69,473
Seguros Sura S.A. Republica Dominicana 14,942 - 14,942 13,661 - 13,661
Seguro Suramericana S.A. (Panama) 61,755 - 61,755 57,622 - 57,622
Seguros General&iramericana S.A. (Chile) 176,008 - 176,008 167,487 - 167,487
Seguros Generales Suramericana S. A. (antes RSA Seguros Colombi 94,290 - 94,290 94,290 - 94,290
Seguros Sura S.A. (Brasil) 31,948 - 31,948 32,683 - 32,683
Seguros Sura S.A. de (BAéxico) 51,240 - 51,240 48,807 - 48,807
Seguros Sura S.A. (Uruguay) 89,128 - 89,128 86,572 - 86,572
Total 622,084 28,319 593,765 597,019 26,424 570,595

A la fecha de corte la plusvdlisctiateniendo en cuentéo establecido en el parrafo 47 de la NIC 21, el cual
indica que la plusvalie debe expresar en la misma moneda funcional del negocio en el extranjero, y se
convierten en la moneda de presentac#la tasa de cambio de cierre.

El movimiento de la plualfa se detalla a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre2020

Costo al inicio del periodo 597,019 585,047
Combinaciones de negocios - 2,970
Diferencia en cambio 25,065 9,002
Costo al final del periodo 622,084 597,019
Deterioro al inicio dgleriodo 26,424 25,238
Diferencia en cambio 1,895 1,196
Deterioro al final del periodo 28,319 26,424
Plusvalia neta 593,765 570,595

12.2 Otros activos intangibles

El detalle de los movimientos de los activos intangibl&udemericana es el siguiente:

Marzo 2021
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Costo

Costo a He enero de 2021
Combinaciones de negocios

Adiciones

Disposiciones)

Re expresiode activos

Diferencias de tipo de cambio

Costo en libros al 31 de marzo de 2021

Amortizacion acumulada y deterioro de valor

Amortizacion acumulada y deterioro de valor a 1 de enero 2021
Amortizacion del periodo

Disposiciones)

Re expresiéde activos

Diferencias de tipo de cambio

Amortizacién acumulada y deterioro de valor al 31 de marzo de 20:

Activos intangibles distintos a la plusvalia y DAC a 31 de marzo de

Diciembre2020

Costo

Costo a 1 de enero de 2020
Combinaciones de negocios

Adiciones

Disposiciones)

Re expresion de activos

Diferencias de tipo de cambio

Costo en libros al 31 de diciembre de 2020

Amortizacién acumulada y deterioro de valor

Amortizacién acumulada y deterioro dalor a 1 de enero 2020
Amortizacion del periodo

Disposiciones)

Re expresion de activos

Diferencias de tipo de cambio

Combinacién de negocio

Amortizaciéon acumulada y deterioro de valor al 31 de diciembre de 2

Activos intangibles distintos a la plusvalia y DAC a 31 de diciembre ¢

Marcas

Activos
intangibles

adquiridas relacionados

11,878

822
203
12,903

(3,162)

(227)
(3.389)

9,514

Marcas

con clientes

602,283
119
(4,352)
4,343
23,944
626,337

(433,723)
(14,846)
4,353
(2,668)
(17,729)
(464,613)

161,724

Activos
intangibles

adquiridas relacionados

11,723

1,831
(1,676)
11,878

(3,019)

(143)

(3,162)

8,716

con clientes

501,812
3,078
(14,820)
10,690
11,523
602,283

(365,277)
(63,771)
9,563
(7,001)
(7,237)

(433,723)

168,560

Software y
aplicaciones
informéaticas

385,412
16,334
(54)
5,181
7,814
414,687

(164,963)
(7,849)
725
(1,043)
(4,374)
(177,504)

237,183

Software y
aplicaciones
informéticas

313,346
155
77,342
7,626
(13,057)
385,412

(134,344)
(36,333)
4,892
937
(115)
(164,963)

220,449

Licencias

Derechos franquicias intangibles

30,291

2,068
32,359

(30,291)

(2,068)
(32,359)

Derechos

28,986

1,305
30,291

(25,312)
(4,139)

(840)

(30,291)

25,738

2,674
28
1,061
29,501

(10,890)
(440)
(740)

(25)
(282)
(12,377)

17,124

Licencias y
franquicias

23,872

2,293

54
(481)
25,738

(8,315)
(2,747)
(237)
(24)
433

(10,890)

14,848

Otros
activos Total

26,386 1,081,988
7122 26,249
(2,916)  (7,322)
- 10,374
1,539 36,629
32,131 1,147,918

- (643,029)
- (23,135)
- 4338
- (3,736)
- (24,680)
- (690,242)

32,131 457,676

Otros
activos Total
intangibles

6,825 976,564
- 155
23514 106,227
(5,567) (20,387)
- 20,201
1,614 (772)
26,386 1,081,988

- (536,267)
- (106,990)
- 14218
- (7,025)
- (6,850)
- (115)
- (643,029)

26,386 438,959
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A continuacion, se detallan las vidas utiles de los intangibles mas significativos:

Relaciones codientes Vida util total (afios) Vida atil remanente (afios]

Seguros Suramericana §Panama) 9.0 34
Seguros Surd.A. El Salvadgr 14.0 4.7
Seguros Generales Suramericana S.A. (Chile) 7.0 21
Seguros Sura S.A. (Argentina) 10.6 57
Seguros Surd@.A. (Uruguay) 16.0 113
Marcas

Seguros Sura S(Argentina)* Indefinida Indefinida
Seguros Sur@.Ade C.\(México)* Indefinida Indefinida

(*) Estos activos presentan vida util indefinida ya que una vez realizado el PBrategdlocation (PPA) no fue posible determinar
un limite previsible al periodo a lo largo del cual el activo se espera que genere entradas de flujos netos de efétviigada
Cada afio, Suramericana realiza una evaluacion de si estos activos intangibles continan con una vida Util indefirst&, o si

evidencia de deterioro.

NOTAL3. INVERSIONES EN SUBSIDIABIDSIADASNEGOCIOS CONJUNTOS

13.1. Subsidiarias

El detalle de las subsidiarias@leamericana la fecha del periodo sobre el que se informa es el siguiente:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana S.A.S.

Prestacion dservicios de consultoria en el

S . . Activo
gerenciamiento integral de riesgos
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
15 de abril de 1996 Ganancia

Participacion

Ayudas Diagnésticas Sura S.A.S.

Prestacion de servicios de ayud@gnosticas en

salud Activo
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
24 de febrero de 1994 Ganancia
Participacién

Marzo 2021
21,377

15,617
5,760

795

100%

Marzo 2021
268,419

161,991
106,428

22,341

100%

Diciembre 2020
26,407

21,441
4,966

1,554

100%

Diciembre 2020
271,780

187,694
84,086

17,695

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

EPS Suramericana S.A.

Marzo 2021

Organizacion, garantia y prestacion de servicios Activo 1,603,993
salud.
Medellin Pasivo 1,289,081
Colombia Patrimonio 314,912
31 de enero de 1990 (Pérdida) (24,022)

Ganancia

Participacion 100%

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

Marzo 2021
La inversion en bienes mueblemmuebles Activo 151,941
Medellin Pasivo 59,259
Colombia Patrimonio 92,682
24 de julio de 1964 Pérdida (3,672)
Participacion 100%

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Marzo 2021
Seguros de personas Activo 11,375,073
Medellin Pasivo 9,623,263
Colombia Patrimonio 1,751,810
4 de agosto de 1947 Ganancia 47,329
Participacion 100%

Seguros Generales Suramericana S.A.

Marzo 2021
Seguros generales Activo 4,636,465
Medellin Pasivo 3,743,381
Colombia Patrimonio 893,084
12 de diciembre de 1944 Ganancia 13,898
Participacion 100%

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.

Marzo 2021
Prestac[or_] de servicios médicos, paramédicos y Activo 208,313
odontoldgicos
Medellin Pasivo 182,255
Colombia Patrimonio 26,058
19 de diciembre de 1996 Ganancia 2,523
Participacion 100%

Diciembre 2020
1,636,927

1,311,851
325,076

31,719

100%

Diciembre 2020
141,596
57,123
84,473

(5,314)

100%

Diciembre 2020
11,309,459
9,471,094
1,838,365

163,937

100%

Diciembre 2020
4,844,526
3,903,879

940,647

73,981

100%

Diciembre 2020
211,955

188,420
23,535

2,664

100%

76



Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Servicios Generales Suramericana S.A.S.

Marzo 2021
Invgrswn en bienes muebles en (_espemal de Activo 622,857
acciones, cuotas o partes de sociedades
Medellin Pasivo 336,772
Colombia Patrimonio 286,085
6 de diciembre de 2002 Ganancia 3,869
Participacion 100%
Seguros Suramericana S.A. (Panama)
Marzo 2021
Seguros Activo 1,065,941
Panaméa Pasivo 628,671
Panaméa Patrimonio 437,270
11 de julio de 1972 Ganancia 2,030
Participacién 100%
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panamd)
Marzo 2021
Serwcp de inspeccion, reparaciéon, compra y ver Activo 612
de vehiculos
Panaméa Pasivo 164
Panaméa Patrimonio 448
Ganancia
2 de agosto de 2012 (Pérdida) 6
Participacion 100%
Seguros Sura S.A. (Antes Asesuisa Dafos)
Marzo 2021
Seguros generales Activo 413,438
San Salvador Pasivo 201,760
El Salvador Patrimonio 211,678
14 de Noviembre de 1969 Ganancia 995
Participacién 97%

Seguros Sura S.A. Seguros de Personas (Antes Asesuisa Vida)

Marzo 2021
Seguros de personas Activo 495,649
San Salvador Pasivo 409,095
El Salvador Patrimonio 86,554
5 de diciembre de 2001 Pérdida (1,765)
Participacién 97%

Diciembre 2020
663,396

381,180
282,216

8,613

100%

Diciembre 2020
1,046,309
638,729
407,580

57,417

100%

Diciembre 2020
639

182
457

©)
100%

Diciembre 2020
408,058
197,773
210,285

8,896

97%

Diciembre 2020
483,771
401,303
82,468

(6,386)
97%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguros

Santo Domingo

Republica Dominicana

17 de julio de 1986

Seguros generales
Sao Paulo

Brasil

31 de agosto de 1973

Inversionista
Buenos Aires

Argentina

26 de junio de 1992

Inversionista
Buenos Aires

Argentina

11 de abril de 1991

Seguros generales
Buenos Aires

Argentina

13 de julio de 1912

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacion

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Pérdida

Participacion

Atlantis Sociedad Inversora S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Pérdida

Participacién

Santa Maria del Sol S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Pérdida

Participacion

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

(Pérdida)
Ganancia

Participacion

Marzo 2021
502,940
387,731
115,209

235

100%

Marzo 2021
1,022,079
850,239
171,840
(5,917)

100%

Marzo 2021
2,037
127
1,910

4)
100%

Marzo 2021
3,735
125
3,610

@
100%

Marzo 2021
1,274,450
1,200,663

73,787
(9,096)

99%

Diciembre 2020
533,374
429,211
104,163

24,499

100%

Diciembre 2020
1,045,385
887,229
158,156

(17,866)

100%

Diciembre 2020
2,069
117
1,952

(84

100%

Diciembre 2020
3,793
114
3,679

(134)

100%

Diciembre 2020
1,230,108
1,154,901

75,207

7,798

99%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguros generales
Buenos Aires

Argentina

20 de marzo de 1959

Seguros generales
Santiago de Chile
Chile

15 de abril de 1905

Seguros de personas
Santiago de Chile
Chile

21 de noviembre de 2012

Inversionista
Santiago de Chile
Chile

16 de octubre de 2012

Inversionista
Santiago de Chile
Chile

25 de octubre de 2012

Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.

Marzo 2021
Activo 154,291
Pasivo 153,910
Patrimonio 381
Pérdida (2,523)
Participacion 100%

Seguros Generales Suramericana S.A.

Marzo 2021
Activo 4,439,958
Pasivo 3,543,882
Patrimonio 896,076
Ganancia 3,810
Participacion 99%

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Marzo 2021
Activo 246,962
Pasivo 132,389
Patrimonio 114,573
Ganancia 2,473
Participacién 100%

Suramericana Chilean Holding SPA

Marzo 2021
Activo 52,305
Pasivo 34,911
Patrimonio 17,394
Pérdida (346)
Participacion 100%

Inversiones Suramericana Chile Limitada

Marzo 2021
Activo 84,543
Pasivo 3
Patrimonio 84,540
Ganancia 1
Pérdida
Participacion 100%

Diciembre 2020
142,227
139,619
2,608

(7,190)

100%

Diciembre 2020
4,363,663
3,513,474

850,189

3,831

99%

Diciembre 2020
213,697
106,951
106,746

7,648

100%

Diciembre 2020
49,724
32,829
16,895

(1,726)

100%

Diciembre 2020
80,447
1
80,446
4
100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguros generales
Ciudad de México
México

01 de octubre de 1941

Seguro y reaseguro
Hamilton

Bermuda

16 de marzo de 2016

Seguros
Montevideo
Uruguay

7 de noviembre de 1994

Seguro y reaseguro
Hamilton

Bermuda

26 de julio de 2017

Inversionista
Sao Paulo

Brasil

16 de marzo de 2018

Seguros Sura, S.A. de C.V.

Activo
Pasivo

Patrimonio
(Pérdida)
Ganancia

Participacion

Sura RE LTD.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacion

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacién

Sura SAC LTD.

Activo
Pasivo
Patrimonio

(Pérdida)

Participacion

Activo
Pasivo
Patrimonio

(Pérdida)
Ganancia

Participacion

Marzo 2021
1,838,378
1,469,062

369,316
(15,440)

100%

Marzo 2021
119,109
59,709
59,400

196

100%

Marzo 2021
606,562
378,999
227,563

1,718

100%

Marzo 2021
2,146
425
1,721
(43)

100%

Inversiones Sura Brasil Participacdes Ltda

Marzo 2021
195,580
180
195,400
(84)

100%

Diciembre 2020
1,788,980
1,383,802

405,178

9,317

100%

Diciembre 2020
112,874
57,638
55,236

1,882

100%

Diciembre 2020
597,772
378,422
219,350

20,836

100%

Diciembre 2020
2,182
534
1,648
(C)]
100%

Diciembre 2020
175,600
178
175,422

33

100%
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Suramericana Uruguay S.A.

Marzo 2021 Diciembre 2020
Actividad: Inversionista Activo 4,780 4,643
Domicilio: Montevideo Pasivo 703 650
Pais: Uruguay Patrimonio 4,077 3,993
Egr?gt?t:::eién: 21 de febrero de 2020 Pérdida (34) (8)
Participacion 100% 0%

Vinnyc S.A.
Marzo 2021 Diciembre 2020
Prestacion de asistencias a los aseguradosicio
Actividad: de liquidacion, valoracién y administracion de Activo 6,066 5,859
siniestros, gestion de salvamentos
Domicilio: Montevideo Pasivo 2,328 2,272
Pais: Uruguay Patrimonio 3,738 3,587
Eggg&gg on: 14 de diciembre de 1992 Ganancia 45 182
Participacion 100% 0%
Russman S.A.

Marzo 2021 Diciembre 2020
Actividad: Servicio de alquiler de vehiculos Activo 2,183 1,832
Domicilio: Montevideo Pasivo 836 541
Pais: Uruguay Patrimonio 1,347 1,291
Egrfgfiltggén: 31 de mayo de 1996 Ganancia 18 74
Participacién 100% 0%

13.1.1. Cambios en la participacién de las inversiones
Marzo 2021

En el mes de febrero de 2021 cofifalidad de dar cumplimiento a normas imperatBessilefiasrelativas

a mantener una adecuada relacionateleudamiento (margen de solvencia) e inversiones representativas
de reservas técnicas y patrimonio de riesgo (cafelamericana realizd una capitalizacion escalonada a
través delnversiones Sura Brasil Participagpesla suma de $25,Z1millones de psos, la cual a su vez
transfirio el total de este capital a la compafia Seguros Sura S.A. radicada en este mismo pais.

Diciembre2020

El pasado mes de enero se continué dando marcha a la estrategia de impulsar el negocio de vida en la region
y la diverdicacion de riesgos para las filiales en Chile, a través de una capitalizacion escalonada que se
financd por parte de Seguros Generales Suramericana S.A. Chile, inyectando CLP$3.000 millones a
Inversiones Suramericana Chile Limitada, con lo cual, la primera adquiere una participacion de 48.6% en la
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segundaA su vez, en una operacion seguida la compafiesiomes Suramericana Chile Limitada transfirié
este mismo capital a la compafia Seguros de Vida Suramericana S.A. Chile, lo cual le otorga en la actualidad
una participacion ded0.87%.

En el mes de febrero de 2020 Suramericana S.A., junto csubsigdiaria Operaciones Generales S.A.S.,
constituyeron la sociedad an6nima Suramericana Uruguay S.A., domiciliada edhliasRegl Uruguay.

Para esta fecha el capital integrado (Suscrito) de esta sociedad ascendia a la suma de $14.332 pesos
uruguayosrepresentados en 14.332 acciones nominativas de 1 pesos uruguayo cada una, para lo cual sus
fundadores aportaron $7.166 pesos uruguayos cada uno, adquiriendo inicialmente una participacion
patrimonial del 50% para ambas partes.

Con el fin de que esta sedad cumpliera el propésito para el cual fue creada, realizar inversiones
estratégicas que permitan estructurar servicios y operaciones de asistencia para clientes en Uruguay, el
pasado mes de julio, Suramericana S.A. éealia nueva capitalizacion poaler de $49.483.981 pesos
uruguayos equivalentes al mismo numero de acciones, quedando con una participacion directa del 99.99%.
Con estos recursos, Suramericana Uruguay S.A. adquirié el 100% de las acciones de capital de las sociedades
VINNYC S.A. y RUBBMS.A., buscando potenciar sus capacidades de prestacién de servicios en movilidad
para todos sus asegurados en este pais.

En el mes de abril de 2020 Suramericana S.A. realiz6 una inyeccion de capital por $18,179 millones a la
compafia Seguros de Vida&uericana S.Ale Chile, requerimiento generad@m la incorporacion de la

nueva cartera de productos de Seguros Colectivos de Vida y decSpitatizaciomealizadacon lafinalidad

de dar cumplimiento a normas imperativas chilenas, relativas a mantener una adecuada relacién de
endeudamiento (margen de solvencia) e inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de
riesgo (calce)

El 3 de mayo de 2020 se Wé a cabo la escisién de Seguros de Vida SurameriganaoBmedio de la cual
transfirié en blogue y sin disolverse a favor de Suramericanar@.farte de su patrimonio representada
en portafolio de inversiones con un valor de COP $504,700 miltarislo los rendimientos que tuvo el
portafolio hasta la fecha, para un mayor detalle ver Nat&dtidad reportante

El 1 del mes deeptiembre Suramericana capitélizon $28,091 millones a su filial Chilean Holding ptda

gue ésta cancelara pardimente un crédito adquirido en el pasado con Seguros Generales Suramericana
Chile y que utilizé en su momento para capitalizar la compafiia de Seguros de Vida Suramericana Chile, lo
anterior con el objetivo de simplificar su estructura societaria y de@sienizadas en esta jurisdiccion.

Para finales del tercer trimestre de 2020, la Asamblea General de Accionistas de la subsidiaria Inversiones
Suramericana Colombiana S.A.S. (antes Financia Expreso S.A.), declaré la disolucién de dicha sociedad y en
consecencia se inici6 el respectivo tramite de liquidacién voluntaria, debidamente registrado en Camara de
Comercio de Medellin a principios de octubre. Esta operacion cuyo objeto social consistia en la realizacion
de inversiones sobre toda clase de bienes rasel/o inmuebles por cuenta propia o de terceros; era
controlada de forma indirecta, a través de las subsidiarias Seguros Generales Suramericana S.A. con el 94.9%
y Operaciones Generales Suramericana S.A.S. con el 5.09%; a partir de la adquisicperdeitases de

Royal & Sun Alliance (RSA) en Colombia. La solicitud de inscripcién de la liquidacién de dicha Compainiia, y la
correspondiente cancelacion del registro mercantil ante la Camara de Comercio de Medellin se realiz6 el 23
de diciembre de 2020.
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13.2 Inversionesontabilizadas utilizando el método de participacién

El detalle de las asociadasiegocios conjuntode Suramericana a la fecha del periodo sobre el que se
informa es el siguiente:

. Marzo2021 Diciembre 200
L Tipo de . - p
Inversion inversién Actividadeconémica Pais % NoO. % No.
Participacion Acciones Participacion Acciones
Subocol S.A. Negocio  Comercializacion de repuestc o p,in 58.7% 11,163 58.7% 11,163
conjunto  para vehiculos
P A Dinamarca Negocio Implementacién de solucione Colombia 33% ) 33% )

conjunto  de movilidad

El pasado 11 de septiemlde 2020se cerrd un Acuerdo de Inversion Conjunta celebrado por Suramericana
S.A., Seguros Generales Suramericana S.A. y otras de susdlbahimsanas con el Grupo Bolivar, con la
finalidad de inyectarle capital a Subocol S.A., compafiia que se dedica a la gestion de siniestros de movilidad.
La participacion consolidada de Suramericana en el capital de esta compaiiia, con esta inversiin adicion
alcanzé un porcentaje superior al 50%. No obstante, en un acuerdo de accionistas suscrito con Grupo Bolivar
se definieron mecanismos tendientes a la toma de decisiones mas relevantes sobre la gestién y
administracién de la sociedad, en virtud de lo 8ushmericana S.A. no ejerce control sobre la misma.

El 25 de octubre de 2019, se constituyd el negocio conjunto P.A. Dinamarca (Muverang), en el cual
Suramericana participa a través de su filial Operaciones Generales Suramericana S.A.S., el objetivo de e
patrimonio auténomo es disefiar, probar e implementar soluciones de movilidad que resulten en la
prestacién de servicios o comercializacion de productos a personas naturales, pymes y empresas, bien sea
incorporando proveedores y aliados, o a travéasledpacidades propias de los fideicomitentes (Sura, Celsia

y Bancolombia), quienes ademas de participar en partes iguales del patrimonio, acordaron tomar las
decisiones relevantes de forma unanime.

13.2.1. Saldo de la inversion

El siguiente es un detalle del valor en libros de las inversiones en asgag@eios conjuntoal 3L de
marzode 2@1y 31 de diciembre de 20:

Negocios conjuntos

Compania Marzo2021 Diciembre 2@0
Subocol S.A. 1,470 2,040
P.A. Dinamarca 2,455 1,715
Total negocios conjuntos 3,925 3,755

13.2.2. Informacién financiera de las asociadaegocios conjuntos
Los activos, pasivos, patrimonio y resultados del ejercicio de cada una de las compafiasyaregacias

conjuntosincluidas en los estados financieremsolidados de la sociedad alde marzode 2@1y 31 de
diciemlre de 2@0son los siguientes:
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Marzo 2021 Activo Pasivo Patrimonio Ganancia

Subocol S.A. 6,430 3,927 2,503 (504)
P.ADinamarca 11,405 4,038 7,367 (1472)
Diciembre2020 Activo Pasivo Patrimonio Ganancia

Subocol S.A. 6,595 3,121 3,474 (547)
P.A. Dinamarca 9,432 4,285 5,147 (2440)

13.2.3. Movimiento de las inversiones en asocigdasgocios conjuntos

Subocol S.A P.A. Dinamarc: Total activo

Saldo a diciembre 31 deZ2D 2,040 1715 3,755
Adiciones - 1,135 1,135
Método de participacion (296) (490) (786)
Variacién patrimonial (274) 95 (179)
Saldo anarzo31 de 202 1,470 2,455 3,925
Subocol S.A P.A. Dinamarci Total activo Planeco Panamé S.; Total pasivc
Saldo a diciembre 31 de 2019 1,046 504 1,550 (3,643) (3,643)
Adiciones 1500 2,024 3,524 99 99
Método de participacion (321) (813 (1,139 250 250
Variacion patrimonial (185) - (185) 3,294 3,294

Saldo aliciembre31 de 2020 2,040 1,715 3,755 - -

Restricciones y compromisos

A la fecha de corte no se presenta restricciones, ni compromisos con las inversigsmsatas.

NOTAL4. OTROS ACTIVOS

Nota Marzo 2021 Diciembre 202(

Inventarios 14.1 39,140 40,863
Propiedades de inversion 14.2 16,901 16,744
Otros activos no financieros 14.3 34,374 25,489
Total 90,415 83,096

14.1 Inventarios
El detalle deinventario se presenta a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre 202(C

Materiales, repuestos y accesorios 39,015 40,826
Otros inventarios 90 -
Mercancias no fabricadas por la empri 35 37

Total 39,140 40,863



La compaifiia utiliza para determinar el costo del inventario el método de promedio ponderado.
Durante el 201 en Suramericana no se realizaron ajustes por disminucion de los inventarios al valor neto

realizable.

Restriccion

Lacompafia no tiene inventars comprometidos como garantia de pasivos, y no se tienen restricciones
gue puedan evitar su venta o negociacion.

14.2. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversidn en Suramericana se registran al valor razonable, y se relzmitinaacon:

Marzo 2021 Diciembre 202C

Terrenos 8,222 8,222
Edificios 8,679 8,522
Total 16,901 16,744

14.3. Otros activos no financieros
A continuacionse muestra detalle de los otros activos no financieros por concepto:

Marzo 2021 Diciembre 202C

Gastos pagados por anticipado 22,633 13,911
Otros 9,646 9,484
Obras de arte 2,095 2,094
Total 34,374 25,489

NOTAL5. COMPOSICIGNCCIONARIA, DIVIDENDOS PAGADOS Y DECRETADOS

El siguiente cuadro contiene informacién relacionada con la composicién accion@rieanericanade
acuerdo con el Libro de Registro de Accionistas:

Marzo2021 Diciembre 200
Accionistas No. Acciones % Part. No. Acciones % Part.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 80,958 81.13% 80,958 81.13%
Minchener RuckversicherungSesellschaft Aktiengesellschai 18,828 18.87% 18,828 18.87%
Inversiones y Construccioriestratégicas S.A.S. 1 0.00% 1 0.00%
Fundacién Suramericana 1 0.00% 1 0.00%
Corporacion Unidad de Conocimiento Empresarial 1 0.00% 1 0.00%
Total &ciones en circulacion 99,789 100% 99,789 100%
Total acciones suscritas y pagadas 99,789 99,789

500 500

Valor nominal de la accién

A continuacion, se detallan los dividendos pagados y decretados a la fecha de corte:
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Marzo2021 Diciembre2020

Tipo de accién Ordinaria Ordinaria
Ndmero de acciones en circulacion 99,789 99,789
Dividendos decretados 220,041 220,041
Dividendos pagados (220,041) (220,041)

Dividendos por pagar = -

Se decret6 un dividendo d@,$34,968por accion (en pesos colombianos) sobre 99,789 acciones ordinarias
el cual se caus@mediatamente fue decretado por la Asamblea de Accionistas para ser pagados en dinero
efectivo durante el afio 202

NOTAL6. OTROGRESULTABINTEGRAS

El saldo para los perioside marzo de 202§ diciembre de2020del otro resultadointegral es el guiente:

Componente Marzo 2021 Diciembre 202C
Revalorizacién de activds 239,554 239,961
Componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (18,354) (18,354)
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a travpatdeionio 7,373 16,873
Ganancias o pérdidas por conversion de negocios en el extranjero 226,503 106,961
Cobertura de Inversion neta en el extranjero 3,997 3,997
Movimiento patrimonial de las inversiones en asociddas (68) (68)
Totalresultado integral 459,005 349,370

1 El componente del otro resultado integral de revalorizacion de activos, corresdandmnancias por la
valoracién a valor razonable de los inmuebles medidos bajo el modelo de revaluacion.

2 El componente d&anancias o pérdidas por conversion de negocios en el extregpeesenta el valor
acumulado de las diferencias de cambio suiggen de la conversion a la moneda de presentacion de
Suramericande los resultados y de los activos netos de las operaciones en el extranjero. Las diferencias de
conversién acumuladas reclasifican a los resultados del periodo, parcial o totalmente,ssudisponga

la operacién en el extranjero

3 El componente registra las variaciones patrimoniales en las inversiones en asociadas en la aplicaciéon del
método de participacion.

NOTAL7. PARTICIPACION NO CONTROLADORA

Las participaciones no controladoras representadas por los intereses atribuibles a &r¢asasversiones
mantenidas es el siguiente
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Marzo 2021

% Participacion

Participacién no Participacién no

Diciembre 200

% Participacion

Participaciéon no Participacion no

Compaifiia Pais controladora controladora controladora controladora
no controladora - . no controladora . .
resultado patrimonio resultado patrimonio
Seguros Sura S.A. Republica 0.0025% - 3 0.0025% 1 3
Dominicana
Seguros Sura S.A. El Salvadoi 2.887% 29 6,632 2.887% 257 6,607
Seguros Sura S geguros de El Salvadol 2.891% (51) 4 2.891% (185) 4
Personas
Seguros Generales S.A. Colombia 0.02% 2 137 0.02% 11 144
Isrj\//frsswnes Suramericana Colombi Colombia 0.02% ) ) 0.02% ) )
Seguros Sura S.A. (Argentina) Argentina 0.57% (52) 418 0.57% 44 426
gs:guradora de Créditos y Garanti Argentina 0.01% ) ) 0.01% ) )
Seguros Generales Suramericana . Chile 0.03% 1 252 0.03% 1 239
(Chile)
Invgrswnes Suramericana Chile Chile 0.01% ) 12 0.01% ) 11
Limitada
Seguros de Vida Suramericana S./ Chile 0.01% ) 16 0.01% 1 15
(Chile)
Seguros Sura S.A. (Brasil) Brasil 0.0002% - - 0.0002% - -
Total (71) 7,474 130 7,449

NOTAL8. SEGMENTOS DE OPERACION

18.1 Segmentos sobre los que se deben informar

Para propositos de gestioBuramericanasta organizad@n unidades de negocios de acuerdo con los
servicios prestados. Dichas unidades de negocios se encuentran divididas los siguientes segmentos a
reportar:

18.1.1. Corporativosen este segmento se encuentran las compafias holding cuyo objetivo prindgal es
adquisicion de vehiculos de inversion. Adicionalmente se reportan otros servicios que no estan relacionados
directamente con la estrategia del negocio pero que complementan la oferta de servicios.

18.1.2. Segurosincluye las empresas dedicadas a lbectura de los riesgos, encargadasgdeantizar o
indemnizar todo o parte del perjuigivoducido por la aparicién de determinadas situaciones accidentales.

1 Vida:se encuentran clasificadas las empresas encargadas de cubrir riesgos qeisaria.
1 No vida:se encuentran clasificados en este segmento las empresas de seguro que cubren riesgos
diferentes a dafios contra la persona.
18.1.3. Serviciosincluye las empresas dedicadasagprestacion de servicios de salud y otros servicios

pertenecientes al sector real:

i Salud:incluye las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de salud, obligptano y
adicional de salud.
1 Oftros: se reportan otros servicios que no estan relacionados directamente con la estrategia del

negocio pero queomplementan la oferta de servicios.
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La méxima autoridad para la toma de decisiones de operacion en los diferentes segmentos, son las
vicepresidencias designadpara cada geografia de Latneérica en que Suramericana S.A. cuenta con
participacion de mercado. Suramericana S.A. y Grupo SURA como entidad matriz, eesejaigargan

de supervisar los resultados operativos de los segmentos de operacion de manera separada con el propdsito
de tomar decisiones sobre la asignacion de sasuy evaluar su rendimiento

El rendimiento de los segmentos se evalla sobre la base de la ganancia o pérdida por operaciones antes de
impuestos y se mide de manera uniforme con la pérdida o ganancia por operaciones dadios es
financieros consolidados.

A continuacion, se detalla a nivel de compafiia como estan segregados los segmentos de:operacion

Corporativo Seguros Servicios
Entidad Vida No Vida Salud Otros
Suramericana S.A. X
Seguros Generales Suramericana S.A. X
Seguros de Vida Suramericana S.A. X
EPS Suramericana S.A. X
Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana S.A.S. X
Servicios Generales SuramericanaSsS.A. X
Ayudas Diagnésticas Sura S.A.S. X
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. X
Servicios de Salud IPS Suramerican&.S.A. X
Seguros Suramericana Panama S.A. X
Seguros Sura S{Republica Dominicana) X
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama) X
Seguros Sura S.A X
Seguros Sura S.A. Seguros de Personas X
Atlantis Sociedad Inversora S.A. X
Santa Maria debol S.A. X
SegurosSuraS.A(Argentina) X
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A. X
InversionesSuramerican&hile Limitada X
Chilean Holdinguramerican&pA X
SegurosGenerales Suramericana @hile)
Seguros de Vida Suramericana &Aile) X
Seguros Sur&A. de C.V(México)
SegurosSuraS.A. (Uruguay)
SegurosSuraS.A(Brasil)
Sura ELTD
Sura SACTD X
Inversiones Sura Brasil Participagfes Ltda. X
Suramericana Uruguay S.A. X
Vinnyc S.A. X
Russman S.A. X

X

X X X X

18.2 Informacién sobre segmentos de operacion
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Estado de Resultados Consolidaddlalé8marzode 2021 por Segmento

Marzo 2021 Corporativo

Primas emitidas -
Primas de seguros -
Primas y servicios de salud -

Primas cedidas en reaseguro -

Primas retenidas (netas) -

Reservas netas de produccion -

Primas retenidas devengadas -

Rendimiento neto en inversiones a costo amortizado -
Ganancia neta en inversiones a vadmonable 1,062
Ingresos pocomisiones -
Prestacion deervicios -
Participaciones en compariias asociadas, negocios con 32,749

Ganancias en venta de inversiones 4

Derivados de cobertura

Diferencia en cambio 1,606
Otros ingresos 431
Ingresos 35,852
Siniestros totales -

Siniestros de seguros -

Siniestros de servicios de salud -
Reembolso de siniestros -
Siniestros retenidos -
Comisiones intermediarios -
Costos y gastos de seguros -
Costos poprestaciénde servicios -
Gastos administrativos (10,336)
Beneficios a empleados (10,881)
Honorarios (1,485)
Intereses (12,762)
Depreciacion y amortizacion (569)
Otros gastos 17
Gastos (36,016)
Ganancia, antes de impuestos (164)
Impuestos a las ganancias (16,653)
Ganancia neta (16,817)
Ganancia de la controladora (16,818)
Ganancia no controladora 1

Seguros Servicios
Vida No vida Salud Otros
1,401,067 1,877,163 1,656,665 -
1,401,067 1,877,163 - -
- - 1,656,665 -
(56,489) (622,856) - -
1,344,578 1,254,307 1,656,665 -
12,143 54,201 - -
1,356,721 1,308,508 1,656,665 -
147,091 47,044 - 15,935
(2,411) 28,791 (1,064) -
14,793 123,995 57 1,119
- - - 57,327
4,798 3,830 8,633 10,063
534 (8,289) - -
(1,496) (818) - -
4,892 (4,707) (65) 23
63,211 39,658 8,732 2,149
1,588,133 1,538,012 1,672,958 86,616
(1,022,934) (901,563) (1,505,397) -
(1,022,934) (901,563) - -
- - (1,505,397) -
103,222 201,593 - -
(919,712) (699,970) (1,505,397) -
(254,117) (361,765)  (2,383) -
(120,371) (141,421) - -
- - - (42,273)
(118,413) (136,547)  (70,737) (9,994)
(90,882) (155,959)  (50,394) (9,853)
(22,897)  (24,447) (7,385) (2,656)
(793) (3,000) (3,304) (3,921)
(5,471)  (35,178)  (12,537) (1,278)
(28) 1,318 643  (538)
(1,532,684) (1,556,969) (1,651,494) (70,513)
55,449  (18,957) 21,464 16,103
(2,613) 12,694  (11,989) (5,024)
52,836 (6,263) 9,475 11,079
52,836 (6,264) 9,475 11,080
- 1 - 6]

Eliminaciones

(329,637)
(2,381)
(327,256)
978
(328,659)

(328,659)

(799)
(53,552)
(60,860)

(12,086)
(455,956)

313,906
60,698
253,208
(65)
313,841

2,267
50,930
141
23,134
174
3,382
1,225

395,094

(60,862)
(60,862)
(60,790)

(72)

Total

4,605,258
3,275,849
1,329,409
(678,367)
3,926,891

66,344
3,993,235

210,070
26,378
139,165
3,775
(787)
(7,751)
(2,314)
1,749
102,095
4,465,615

(3,115,988)
(1,863,799)
(1,252,189)

304,750
(2,811,238)

(615,998)
(210,862)
(42,132)
(322,893)
(317,795)
(55,488)
(22,555)
(55,033)
1,412
(4,452,582)

13,033
(23,585)
(10,552)
(10,481)

(71)
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Estado de Resultados Consolidadélale marzode 20 por Segmento

Marzo 2020

Primas emitidas

Primas de seguros

Primas y servicios de salud
Primas cedidas en reaseguro
Primas retenidas (netas)
Reservas netas de produccion

Primas retenidadevengadas

Rendimiento neto en inversiones a costo amortizado

Ganancia neta en inversiones a valor razonable

Ingresos pocomisiones

Prestaciérde servicios

Participaciones en compafiias asociadas, negocios con

Ganancias eventa de inversiones

Derivados de cobertura
Diferencia en cambio
Otros ingresos
Ingresos

Siniestros totales

Siniestros de seguros
Siniestros de servicios de salud
Reembolso de siniestros
Siniestros retenidos

Comisiones intermediarios
Costos y gastos de seguros
Costos poprestaciénde servicios
Gastos administrativos
Beneficios &mpleados
Honorarios

Intereses

Depreciacion y amortizacion
Otros gastos

Gastos

Ganancia, antes de impuestos
Impuestos a las ganancias
Ganancia neta

Ganancia de la controladora

Ganancia no controladora

Corporativo Seguros Servicios

Vida No vida Salud Otros
- 1,323,007 1,864,214 1,306,196 -
- 1,323,007 1,864,214 - -
- - - 1,306,196 -
- (67,768) (541,356) - -
- 1,255,239 1,322,858 1,306,196 -
- 4,778 82,490 - -
- 1,260,017 1,405,348 1,306,196 -

311 230,602 75,559 - 18,004
3,130  (63,351) 1,457 2,678 -

- 6,712 109,787 23 1,620

- - - - 59,419
137,115 2,902 6,474 547 8,350
10 (941) 4,166 1) 1)

- (1,428) (951) - -

3,498 5432  (7,432) (743) 149
5151 14,602 46,083 7,272 3,070

149,215 1,454,547 1,640,491 1,315,972 90,611

- (842,981) (1,100,493) (1,162,341)
- (842,981) (1,100,493) - -
- (1,162,341) -
- 101,842 357,258 - -
- (741,139) (743,235) (1,162,341) -

- (271,596) (386,339)  (1,606) -

- (84,934) (129,557) - -

- - - - (46,291)
(7.667) (108,469) (146,620) (61,475) (8,694)
(10,949)  (91,667) (151,204) (51,426) (8,762)
(3,034) (19583) (25426)  (4,058) (3,026)
(20,140) (805)  (2,767)  (5,000) (5,760)
(556)  (4,448) (40,978)  (10,875) (1,244)
(13)  (4699)  (7.156)  (1,589)  (771)
(42,359) (1,327,340) (1,633,282) (1,298,370) (74,548)

106,856 127,207 7,209 17,602 16,063

(7.454)  (1,308) 2,271 (758) (5,812)
99,402 125,899 9,480 16,844 10,251
99,502 125,899 9,478 16,843 10,254

(100) - 2 1 3)

Eliminaciones

(203,323)
(3,377)
(199,946)
2,759
(200,564)

(200,564)

(765)
(55,336)
(155,279)

(10,981)
(422,925)

190,869
39,537
151,332
(89)
190,780

1,517
52,299
1
15,886
10
4,339
2,914

267,746

(155,179)

(155,179)
(155,249)
70

Total

4,290,094
3,183,844
1,106,250
(606,365)
3,683,729

87,268
3,770,997

324,476
(56,086)
117,377
4,083
109
3,233
(2,379)
904
65,197

4,227,911

(2,914,946)
(1,903,937)
(1,011,009)

459,011
(2,455,935)

(658,024)
(162,192)
(46,290)
(317,039)
(313,998)
(50,788)
(31,558)
(58,101)
(14,228)
(4,108,153)

119,758
(13,061)
106,697
106,727

(30)
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[ 24 Ay3aINBaza SyiNd asSavySyidza aS StAYAylLy Sy fF 02\
Todos los otros ajustes y eliminaciones son parte de las reconciliaciones detalladas presentadas
anteriormente.

18.3 Informacién geografica

SuranericanaS.A.presenta inversiones en los siguientes paises: Colombia, Ethalvador, Argentina,
Bermuda Brasil, México, Panamdruguayy Republica Dominicana.

La siguiente tabla muestra la distribucion de los ingmeseracionalepor area geografica:

Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia 3,280,018 2,978,939
Chile 375,947 319,527
Argentina 205,137 229,553
México 175,833 205,444
Panaméa 113,115 121,321
El Salvador 103,595 125,939
Brasil 92,990 119,040
Uruguay 71,734 73,026
Republica Dominicana 44,574 53,744
Bermuda 2,672 1,378
Total 4,465,615 4,227,911

A continuacion, se muestra tabla con la distribucion de los activos payetrgfica:

Marzo 2021 Diciembre 2020

Colombia 18,516,599 18,708,699
Chile 4,611,978 4,504,899
México 1,838,378 1,788,980
Argentina 1,425,513 1,369,053
Panama 1,066,505 1,046,903
Brasil 1,022,025 1,045,415
El Salvador 839,386 826,709
Uruguay 613,955 604,761
Republica Dominicana 502,940 533,374
Bermuda 118,532 112,433
Total 30,555,811 30,541,226

La siguiente tabla muestrapérdidaneta por pais:
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Marzo 2021 Marzo 2020

Argentina (11,624) (22,173)
Bermuda 153 285
Brasil (6,002) (3,920)
Chile 5,938 (7,428)
Colombia 13,175 114,514
México (15,440) 3,766
Panaméa 2,036 10,550
Republica Dominicana 235 7,943
El Salvador (770) 2,443
Uruguay 1,747 717
Total (10,552) 106,697

NOTAL9. INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES
19.1 Ingresos por comisién
A continuacion, se detallan los ingresos por comg@dBuramericana las fechas de corte:

Marzo 2021 Marzo 2020

Ingresos sobre cesiones 133,267 113,153
Participacion en utilidades de reaseguradores 5,497 3,346
Otras 386 878
Cancelaciones y/o anulaciones otros gastos por reaseguros 15 -
Total 139,165 117,377

A continuacion, se presenta el detalle del ingreso por comision por pais:

Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia 58,382 48,483
Chile 34,439 23,607
Brasil 17,066 12,181
Argentina 7,533 8,508
Republica Dominicana 7,443 7,667
Panamé 4,847 5,223
México 4,197 5,772
Uruguay 2,907 2,776
El Salvador 1,816 2,305
Bermuda 535 855
Total 139,165 117,377

19.2 Comisiones a intermediarios

El detalle de las comisiones a intermediarios se presenta a continuacion:



Marzo 2021 Marzo 2020

Amortizacion del costo de adquisicion diferido (DAC) (392,318) (431,294)
Administracion de seguros (148,568) (159,466)
Seguros de dafios y de personas (50,718) (43,698)
De riesgos laborales (20,916) (20,357)
Seguros obligatorios (2,532) (1,928)
De coaseguro aceptado (813) (1,147)
Seguros seguridad social (133) (134)
Total (615,998)  (658,024)

A continuacion, se presentan los gastos por comision por pais:

Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia (313,593) (325,559)
Chile (98,952) (95,773)
Argentina (50,889) (58,559)
México (41,535) (43,077)
Brasil (36,228) (42,192)
El Salvador (25,200) (37,284)
Panama (23,222) (25,795)
Uruguay (15,209) (14,555)
Republica Dominicana (10,086) (14,696)
Bermuda (1,084) (534)
Total (615,998)  (658,024)

NOTA20. HONORARIOS
A continuacion, se detallan los gastos de honorarios:

Marzo 2021 Marzo 2020

Otros(*) (48,525) (43,054)
Asesorias Juridica (2,629) (1,842)
Comisiones (1,648) (3,015)
Revisoria Fiscal (1,463) (1,693)
Junta Directiva (923) (1,119)
Avallos (158) 47)
Servicios de gestion de talento humano (128) -
Asesorias Financiera (14) (18)
Total (55,488) (50,788)

(*) Corresponde principalmente a gastos técnicogmdpeccion y evaluacion para ingreso a polizas.

A continuacion, se presentan los gastoshmorariogpor pais:



Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia (36,189) (31,071)
Panaméa (5,167) (3,080)
México (3,914) (5,227)
Chile (3,482) (2,254)
Brasil (3,088) (3,077)
Argentina (1,800) (2,541)
Uruguay (799) (2,905)
El Salvador (627) (183)
Republica Dominicana (245) (279)
Bermuda a77) (171)
Total (55,488) (50,788)

NOTA21. INGRESOS Y COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Losingresos y costos por prestacion servicioscorresponde basicamente @peraciones Generales
SuramericanaServicios General®anamaVinnycey Russman.

21.1. Ingresos por prestacion de servicios
Los ingresos por prestacion de servicioSdemericanae detallan a continuacion:

Marzo 2021 Marzo 2020

Mantenimiento y reparaciones 1,960 1,997
Otros 575 1
Servicio de telecomunicaciones 423 418
Actividades de servicemmunitarios, sociales y personales 400 32
Venta de partes, piezas y accesorios 286 1,395
Actividades empresariales de consultoria 59 228
Ingreso por gestién de salvamentos 58 -
Procesamiento de datos 14 12
Total 3,775 4,083

A continuacion, se presentan los ingresos por prestacion de servicios por pais:

Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia 3,561 4,063
Uruguay 149 -
Panaméa 65 20
Total 3,775 4,083

21.2. Costos por prestacion de servicios

Los costos por prestacion de servicioSdeamericanae detallan a continuacion:

94



Marzo 2021 Marzo 2020

Actividades empresariales de consultoria (19,502) (19,121)
Otros (17,380) -
Mantenimiento y reparaciones (3,670) (3,866)
Venta departes, piezas y accesorios (900) (22,484)
Procesamiento de datos (372) (562)
Consultoria en equipo y programas de informatica (308) (257)
Total (42,132) (46,290)

Los costos por prestacién de servicios por pais son:

Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia (41,831) (46,277)
Uruguay (260) -
Panaméa (41) (23)
Total (42,132) (46,290)

NOTA22. RESULTADO FINANCIERO

Los ingresos y gastos financierosSdeamericanal 31 demarzode 2@1y 2@0, se detallan a
continuacion:

Marzo 2021 Marzo 2020

Ganancias a valor razonahlBerivados (1) (46,183) (144,242)
Diferencia en cambio 1,749 904
Intereses 2) (22,555) (31,558)
Total (66,989) (174,896)

(1) Corresponde a la valoracién de diesivados de negociacion.
(2) A continuacion, se presenta un detalle de los intereses a la fecha de corte:

Marzo 2021 Marzo 2020

Intereses titulos emitidos (12,106) (19,072)
Intereses por pasivos de arrendamiento (6,198) (6,593)
Créditos bancos (2,516) (5,146)
Otros créditos (1,415) (189)
Otros Intereses (320) (558)
Total (22,555) (31,558)

NOTA23. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativde Suramericanal 31 de marzode 2@®1y 20 se detallan a continuacion:
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Marzo 2021 Marzo 2020

Impuestos (59,065) (65,842)
Comisiones (50,837) (36,105)
Otros* (47,241) (43,257)
Mantenimiento y reparaciones (28,697) (28,623)
Servicios temporales (23,239) (14,399)
Publicidad (22,051) (23,210)
Procesamiento electronico de datos (21,117) (22,812)
Servicios publicos (19,937) (21,525)
Legales (11,648) (10,334)
Gastos de viajes y representacion (10,147) (13,907)
Gastos de venta (8,409) (11,914)
Seguros (6,984) (7,612)
Arrendamientos (4,861) (4,745)
Contribuciones (4,359) (6,244)
Utiles y papeleria (4,301) (6,510)
Total (322,893) (317,039)

(*) Los otros gastosoaresponden principalmente a gastos por concepto de servicio de aseo y vigijastoa,de
viaje,servicios de transportgublicaciones y suscripciones, gastos de representacion y relaciones publicas.

A continuacion, se muestran los gastos administrativos por pais:

Marzo 2021 Marzo 2020

Colombia (217,647) (201,797)
Chile (27,934) (24,608)
Argentina (24,082) (32,479)
Brasil (12,637) (14,268)
Uruguay (11,821) (10,487)
México (10,149) (12,225)
Panama (9,610) (11,722)
El Salvador (5,661) (6,015)
Republica Dominicana (3,064) (3,153)
Bermuda (288) (285)
Total (322,893) (317,039)

NOTA24. CONVERSION DE UN NEGOCIO EN EL EXTRANJERO Y DIVISAS

Las tasas utilizadas para la conversion de divisas en los estados financieros consolidados a las fechas de corte
son:

Tasa promedio Tasa de cierre
Marzo 2021 Marzo 2020 Marzo 2021 Diciembre 202C

Peso Colombiano (COP/USD) 3,652.81 3,535.78 3,678.62 3,432.50
Peso Chileno (CLP/USD) 724.05 803.5 716.39 702.47
Peso Dominicano (DOP/USD) 57.97 53.42 57.15 58.32
Peso Mexicano (MXN/USD) 20.35 20.01 20.27 19.86
Peso Uruguayo (UYU/USD) 43.12 39.57 44.22 42.48
Argentina (ARS/USD) 92.24 64.52 92.24 84.71
Brasil (BRS/USD) 5.45 4.44 5.70 5.2
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NOTA25. GANANCIAS POR ACCION

La utilidad béasica por accién se calcula dividiendo la utilidad del periodo atribuible a los accionistas y del
namero de accionesn circulaciordurante el afio.

La siguiente tabla muestra los datos sdbrgilidady las acciones utilizadas larutilidad basica por accion.

Marzo 2021 Marzo 2020

(Pérdidg ganancianeta de la controladora (10,481) 106,727
Acciones en circulacion para la utilidad basica por accién 99,789 99,789
Pérdidapor accién (pesos colombianos) (105,033) 1,069,524

NOTA26. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

EI30 de noviembrede 2019 Suramerican®.A. suscribié usreacuerdocon el fin de formalizar el proceso

de negociacién tendiente a la adquisicion del pagaetgonario de las compafiias Vinnyc S.A. y Russman
S.Apor un valor de US$ 1,550,000. El pasado 29 de mayo de 2020, dada la devaluacion gegentita

el valor de la tasa de cambio producto de la aparicion del COWMbtras condiciones particulardsl
proceso de Due Diligence que se vieron retrasddagartes acordaron un nuevo precio de cormymata
equivalente a UYU$ 58,652,000. Con estas dos compafias Surameridamsc&Ansolidar la prestacion

de servicios de la capacidad de movilidaderguay, teniendo como punto de partida entregar mayor valor
agregado al cliente con un servicio a tiempo y a la medida de lo que las condiciones actuales leaexigen
fecha efectiva para efectos contables de la combinacién de negocios fuejelid di=2@0.

Al 31 de marzode 2@1 la Compafiia ya ha adelantads proceso de asignacion del precio de compra
Purchase Price Allocation de acuerdo con la NIIF 3 "Combinaciones de negocios". A continuacién, se
relacionan los valores razonables definitiygsrovisionalesde los activos y pasivos identificabésel

negocio a la fecha de obtencién de contéstos sn susceptibles de modificaciones y ajustes hasta el
momento en que el proceso de asignacion del precio de compra sea terminado, para Idispahsehasta

de un afio después de la fecha de adquisicién, segun lo dispone la norma:

Cifras expresadas en miles de pesos uruguayo$ (UYU

Vinnyc S.A. Russman S.A. Total

Activos identificables

Disponible 16,224 3,149 19,373
Cuentas pocobrar 11,179 8,462 19,641
Propiedades y equipo 1,212 19,191 20,403
Activos intangible® 1,761 - 1,761
Total activos identificable 30,376 30,802 61,178
Pasivos identificables

Proveedores 4,858 506 5,364
Beneficios a empleados 5,919 178 6,097
Otros pasivos 11,102 14,984 26,086
Total pasivos identificable 21,879 15,668 37,547
Activos y pasivos netos 8,497 15,134 23,631
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(1) Para esta adquisicién no fueron identificados activos intangibles que se deban relacionar ya que no se
transfirié la marca, no se transfirieron contratos suscritos previamente y la lista de clientes dependia en un
85% de Seguros Sura Uruguay S.A., compafiia que es igualmente subsidiaria de Suramericana S.A., y el
restante 15% se perdera debido a que somtdie que no continu@n con las compafias en razon a
definiciones estratégicas. Con respecto al 85% de los clientes que actualmente gestionan las compafiias
Vinnyc S.A. y Russman S.A. provenientes de Seguros Sura Uruguay S.A. es importante anotaecjom la dis

de mantener estos clientes no depende de estas compafias prestadoras, por el contrario, la compafia
aseguradora es la duefia del cliente y por lo anterior, no tiene sentido incorporar este intangible en esta
operacion.

El valor déa plusvaliaeaultante es determinado de la siguiente manera

Valores razonables al 8e marzode 202

Contraprestacion transferida (2) 57,445
Valor razonable de activos y pasivos identifica (23,639
Plusvaligenerac en la adquisicién 33,814

(2) El valor de la contraprestacion transferid@ cancelado parcialmente el 29 gidio de 2020
(UYU$49,952,000) y los montos restantes seran pagados el 30 de junio del afio 2022 (UYU$ 4,350,000), el 30
de junio del afio 2023 (UYU$ 2,175,000) y el 30me fel afio 2024 (UYU$ 2,175,000pnsiderando lo

anterior, en reconocimiento a petrdidadel valor del dinero en el tiempo, los pagos futuros fueron valorados

a costo amortizado y descontados a su valor presente, por lo que desde el punto de viséadinaryenerd

una contraprestacién transferida inferior a la definida por contrato.

Entre tanto,la plusvalige atribuye a la estrategia desarrollode lacapacidad de movilidad dedampafia
y a una mayor fidelizacién de los clienteSdguros Sura Uruguay S.A.

NOTA27. HIPERINFLACION EN ARGENTINA

Por el reconocimientde los ajustes por inflacion de las compafiias de Argentina, los efectos en los estados
financierosal 31 demarzode 202l y 2020 fueron los siguientes:

Marzo 2021 Marzo 2020
Ingreso por método de participacio (2,380) (3,781)
Impacto en el patrimonio neto 34,755 39,017

Con el ajuste por inflacion en Argentina en Suramericana se afect6 el saldo de la inversién en subsidiarias. En
la filial las cuentas afectadas en el activo correspondiente a partidas no monetarias fueron los intangibles y
las propiedades y equipos, lasalas antes de la reexpresién se encontraban medidas a costo histérico,
exceptuando los bienes inmuebles que se miden a valor razonable.

Seleccién y uso de un indice general de precios

Para la reexpresidte los estados financierase utilizé el indice resultante del empalme entre el indice de
Mayoristas (IPIM) y el indice de Precios al Consumidor (IPC), de acuerdo con el pronunciamiento y
recomendacion de la Federacién Argentina de Consejos Profeside&éncias Econdmicas (FACPCE), ya
que el IPC solo fue publicado a partir de diciembre 2016. Por ahora no se tienen indicios de la utilizacion de
otro indice para reflejar la pérdida de poder adquisitivo del peso argentino (ARS).
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Los indices de inflacid2 meses a cada uno de los siguientes cortes ha sido:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Diciembre2019 Diciembre 2018
42.6% 36.1% 53.8% 47.60%

La inflacién acumulada de enero de 2021 a marzo de 2021 ha sido de 12.92%.

Fuente:Banco Central de Republica de Argentina
El detalle por cuenta de los resultados se presenta a continuacioén:

Marzo 2021 Marzo 2020

Re expresién partidas no monetarias act 9,392 4,912
Re expresion partidas no monetarias pas (2,555) (2,183)
Re expresiopartidas de capital (10,732) (6,945)
Re expresion partidas de Resultados 2,515 435
Total (1,380) (3,781)

NOTA28. GESTION DE CAPITAL

La gestioén de capital de Suramericana S.A. se sustenta en mantener una solidez financiera que permita
apalancar su estrategia corporativa y de negocio, asi como generar confianza a sus diferentes grupos de
interés. La oficina corporativa de Suramericaa Busca asignar capital de manera eficiente entre sus
diferentes filiales y lineas de negocio, buscando siempre obtener una rentabilidad sostenible superior al costo
de capital.

La gestién eficiente de capital en Suramericana S.A se realiza mediaatesndedGestion Basada en Valor

y modelos de Flujo de Caja Lilerelas filiales, que consideran la capacidad de reparto de dividendos de
éstas sujeto a un objetivo de solvencia y liquidez para cada una de las operaciones, garantizando un balance
robusto, para soportar el crecimiento del negocio y gestionar adecuadamente los rekgogue estan
expuestas las compafjasomo a los que hoy nos enfrentamos con el COVIEd3e resaltar que
Suramericana S.A. busca al maximo no tener excesos de cajadddmiotding y para ello analiza a través

de un modelo de Flujo de Caja Libre Consolidado las necesidades de capital que tiene y de esa forma articula
las filiales de las que se espera recibir dividendos.

Los ingresos por dividendos recibidos en Suraar&i&.Apor parte de sus filiales fgermiten al holding

cubrir los gastos de funcionamiento de la oficina corporativa, pagar impuestos, asi como remunerar a los
accionistas y acreedores mediante el pagdidelendos e intereses de los bonos emitidoslp@ompafiia

en 2016 Durante elprimer trimestre de 202Buramericana S.A. recibié dividendos por CTH9,865
millones Con estos recursos la companiia pagereses a sus tenedores de bopos COP $11,625 millones

y realizéuna capitalizacion a la dlide Brasil po€OR$25,217.

Evidenciando la adecuada gestiéon de capital de Suramericana S.A., en el medadaiidi@020a agencia
calificadora de riesgo BRC Standard & Poatifieo la calificacion AAA para la emisién de bonos ordinarios
de laCompaifiia. La calificadora destaca el perfil financiero de las subsidiarias de Suranedrmsise
caracteriza poradecuadosindicadores desolvencia y liquidez para afrontar laegibn negativa en la
rentabilidady en el contexto del holding pondera positivamente su diversificacion de ingedsitesarrollo
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de nuevos canales como el canal digital en la regién que permitirdn que Suramericana mantenga el liderazgo
bajo entornos dalta incertidumbre como los actuales. Otro aspecto relevante para la calificadoos son |
indicadores de cobertura del servicio de la ddodaualepresentan una evolucion positiva por cuenta del
menor endeudamiento y por el incremento en la posiciéractivos liquidosPor otro ladola calificadora

pondera positivamentesus altos estandares de gobierno corporativo y la robusta estructura para la
administracién de riesg@ la controladora y sus filiales.

NOTA29. COMPROMISOS DE INVERSION

La estrategia financiera de Suramericana S.A. contempla la inversién continua en sus operaciones, buscando
generar mayores capacidades tanto en sus filiales como en el holding, con miras a crecer los negocios,
fortalecer los procesos y generar eficiencipsrativas que permitan la sostenibilidad a largo plazo para la
organizacion.

Adicional a las inversiones de portafolio que se deben realizar en cada una de las filiales para cumplir con los
requerimientos de cobertura de reservas, las compafias de &irtana S.A. en la region, se encuentran en
diferentes etapas de sus procesos de renovacion tecnoldgica en sistemas transaccionales de clientes,
sistemas de planeacion de recuriRP, ademas de continuar apoyando la inversion requerida de cara a la
coyunura actual Durante 2@1 la compafiastimahacerinversionesen CAPEX y OPpo¢t alrededor de

USD $47 millonesimilares al 202@i bien la mayor parte de estas inversi@eancubiertas mediante la
generacion de utilidades y flujo de caja de cada una de las filiales, en algunos casos podria requerirse una
inyeccién de capital por parte del holding Suramericana S.A., en linea con la adecuada gestion de capital.

NOTA30. INFORMBION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS
30.1. Partes Relacionadas

Se consideran parteslacionada aSuramericandas subsidiariael personal clave de la gerencia, asi como
las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto y los
planes de beneficios pesmpleo para beneficio de los empleados.

Consideramos como partedaeionadasle Suramericana al demarzode 2@®1y 31 de diciembrae 2020
a:

a) Compainiias bajo control directo o indirecto de Sur&maea se enantran en laNota 13.1 Inversiones

en subsidiarias.

b) Miembros de Junta Directiva

c) Directivos

d) Inversiones enasociadas y negocios conjuntdS8ompafiias asociadas y negocios conjuntos de
Suramericana se encuentran relacionadas en laa2dnversionesontabilizadas utilizando el método de
participacion

30.2 Transacciongsartes relacionadason subsidiarias

Entre las operaciones registradas entre partes relacionadas se encuentran:
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1 Préstamos entre compafias vinculadas, con términos y condiciones contractualmente pactados y a
tasas de interés establecidas en concordarmidas tasas de mercado. Todos son cancelados en el
corto plazo.

Prestacion de servicios financieros, servicios de administracion, servicios de IT, servicios de ndémina.
Arrendamientos y subrrendamientos de oficinas y locales comerciales, asi comddetueacion

de los servicios publicos relacionados.

I Reembolsos de efectivo.

1
1

Cabe mencionar que todas las operaciones son consideradas de corto plazo y se consideran transacciones
de mercado.

Los saldos son conciliados al cierre de cada ejercicio, adieataar la eliminacion de las transacciones
entre compafias relacionadas que corresponda. La diferencia en cambio generada por diferencidele tasas
registroes cargada a resultados de los estados financieros consolidados.

A continuacion, se presenta uesumen del total de transacc&sicon partes relacionadas3ilde marzo
de 2021,31 de marzo 81 dediciembrede 20 que han sido eliminadas en el consolidado:

Marzo 2021
Entidad Cuentas por cobra Cuentas por paga Ingreso Gasto
Seguros Sura S.A. (Argentina) - 3,321 (8) -
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A. 3,321 - - (8)
Seguros Generales Suramericana S.A. (Chile) 38,773 249 844 -
Chilean Holding SuramericariAS - 34,911 - 393
Inversiones Suramericana Chilmitada - 3 - -
Seguros de Vida Suramericana S.A. (Chile) 253 3,862 - 451
Seguros Generales Suramericana S.A. 22,848 67,367 3,339 26,833
Seguros de Vida Suramericana S.A. 2,646 176,336 1,231 101,456
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 18,825 33,092 26,037 402
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 35,177 3,832 382 155
Suramericana S.A. 221,704 709 - 26
Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana S.A.S. 111 528 26,113 77
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. 14,574 13,594 191,923 11,728
EPS Suramericana S.A. 39,522 79,226 88 244,476
Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S. 72,585 1,162 137,265 712
Seguros Suramericana S.A. Panama - 13,122 16 321
Servicios Generales Suramericana S.A. 12 - 4 -
Seguros Sura SRepublica Dominicana - 232 - 14
Seguros Sura S.A. 1,287 144 2,429 136
Seguros Sura S.A. Seguros de Personas 69 1,287 - 2,375
Inversiones Sura Brasil Participagfes Ltda. 91 174 - -
Seguros Sura S.A. (Brasil) 83 - - -
Sura RE 2,724 5,437 138 526
Seguros Sura S.A. (Uruguay) 409 344 - 2,028
Vinnyc S.A. 428 311 1,978 141
Russman S.A. 19 201 191 -
Seguros Sura, S.A. de C.V. - 36,289 - -
Total 475,461 475,733 391,970 392,242

101



Diciembre2020

Entidad Cuentas por cobra Cuentas por page Patrimonio Ingreso Gasto
Seguros Sura S.A. (Argentina) - 3,456 - (8) (675)
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A. 3,375 - - - 667
Seguros Generales Suramericana S.A. (Chile) 37,992 423 - 5,084 -
ChilearHolding Suramerican®& - 32,829 - - 2,254
Inversiones Suramericana Chile Limitada - 1 - - -
Seguros de Vida Suramericana &Aile) 239 5,164 - - 2,830
Seguros Generales Suramericana S.A. 34,327 45,824 21 57,186 97,476
Seguros de Vidauramericana S.A. 39,530 219,384 1,038 13,094 373,627
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 8,571 32,683 - 97,480 3,372
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 34,819 4,049 - 2,309 801
Suramericana S.A. 182,104 357 - - 133
Consultoria eGestion de Riesgos Suramericana S 1,304 328 - 110,938 653
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. 48,813 39,097 903 691,749 37,993
EPS Suramericana S.A. 12,377 37,069 17 2,234 794,710
Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S. 44,568 4,597 105 383,345 6,221
Seguros Suramericana S.A. Panaméa - 12,265 - 2,082 35,723
Servicios Generales Suramericana S.A. 10 - - 5 -
Seguros Sura S.A. Republica Dominicana - 405 - 94 2,106
Seguros Sura S.A. 984 1,574 - 8,964 5,892
Seguros Sura S3eguros de Personas 365 984 - 111 8,586
Inversiones Sura Brasil ParticipagGes Ltda. - 178 - - -
Seguros Sura S.A. (Brasil) 178 65 - - -
Sura RE 2,623 13,198 - 33,795 37,486
Seguros Sura S.A. (Uruguay) 297 2,062 - - 4,704
Vinnyc S.A. 299 374 - 4,568 316
Russman S.A. 107 (@) - 452 -
Total 452,882 456,359 2,084 1,413,482 1,414,875

102



Marzo 2020

Entidad Cuentas por cobra Cuentas por paga Patrimonio Ingreso Gasto
Seguros Sura S(Argentina) - (1,617) - 12) (655)
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A. (1,617) - - - 643
Seguros Generales Suramericana(EHile) 60,175 - - 1,274 -
Chilean Holding SuramericarRAS - 57,229 - - 591
Inversiones Suramericana Chilmitada - 229 - - -
Seguros de Vida Suramericana &Aile) 2 2,719 - - 683
Seguros Generales Suramericana S.A. 23,760 52,185 21 4,467 27,381
Seguros de Vida Suramericana S.A. 46,612 258,039 1,038 413 75,737
Operaciones General&uramericana S.A.S. 22,526 39,572 - 28,870 603
Servicios Generales Suramericana S.A.S 42,582 (140) - 596 86
Suramericana S.A. 227,794 535 - - 17
Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana 168 697 - 27,280 25
Servicios de Salud IB&americana S.A.S. 50,172 59,231 903 142,555 12,968
EPS Suramericana S.A. 19,818 18,860 17 103 140,990
Ayudas Diagnésticas Sura S.A.S. 18,942 6,337 105 57,812 2,147
Seguros Suramericana S.A. Panaméa - 19,908 - - 1,302
Servicios General&iramericana S.A. 401 - - 1 -
Seguros Sura SRepublica Dominicana - 26 - - -
Seguros Sura S.A. 1,175 436 - 2,673 1,371
Seguros Sura S.A. Seguros de Personas 386 1,175 - 87 2,671
Inversiones Sura Brasil Participagfes Ltda. - 266 - - -
SegurosSura S.A. (Brasil) 266 - - - -
Total 513,162 515,687 2,084 266,119 266,560

30.3 Honorarios de la junta directiyacomités de junta

Los honorarios dia Directiva se incluyen a continuacion:

Al 31 de marzode 2021 y 20, los miembros de la Junta Directiyeercibieron retribuciones por su
participacion en las sesiones de Junta y de los Comités de Junta, de acmea@stablecido en los
estatutos de la sociedad y los lineamientos de la Asamblea de Accionistagjdteauado lo siguiente:

Marzo2021. Marzo2020

Honorarios miembros de Junta Directiva 923 1,119
Total 923 1,119

Es la responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva de Surant@#casassubsidiarig formular
las pautas y lineamientos del negocio y tomar las decisiones claves.

Con corte al 31 denarzode 202 no se identificaron operaciones entre Suramericana y las partes
relacionadas correspondientes a los familiares cercanos de los directivosigpefave) de la compaiiia o
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sus miembros de junta directiva, es decir, aquellas personas dentro del primer grado de consanguinidad,
primero de afinidad o Unico civil.

30.4 Remuneracién del personal clave

Remuneracion al personal clave (pas Marzo2021 Diciembre 200
Beneficios corto plazo 12,117 32,084
Beneficios largo plazo 1,919 2,736
Beneficios post empleo 18,305 18,305
32,341 53,125

Remuneracion al personal clagasto) Marzo2021 Marzo2020
Beneficios corto plazo 16,814 21,776
Beneficios largo plazo 1,993 718
18,807 22.494

Transacciones con directores Marzo2021 Diciembre 2020
Cuentas por cobrar directores 3,604 5,092
Cuentas por pagar directores 1,301 1,216
4,905 6,308

NOTA31l. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA SOBRE LA QUE SE INFORMA

No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros y hasta la fecha de su
aprobacién gue pueden afectar de manera significativa la situacion financiera de la Compaifiia reflejada en
los estados financieros con corte al 31t de 202.

NOTA32. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emisién de los estados financieros de Suramericana correspondientes al periodo finalizado el 31 de marzo

de 2021 fue autorizada por la Junta Directiva, segin consta en el Acta No. 16dedalad/® de 2021, para
ser presentados ante el mercado.
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INDICE

ENDEUDAMIENTO

RENDINMENTO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS (No auditados)

A continuacion, se presentan los analisis de los resultados financieros por el periodo termidadi® al 3
marzo2021, concifras compartvas al 31 de diciembre de 20 Estos andlisis son realizados por la gerencia
y no hace parte de los Estados Financieros.

SURAMERICANA S.A.
ANALISIS COMPARATIVO DE INDICES
MARZ®E 202 Y DICIEMBRE DE2@0
(Expresados emillones de pesos)

Marzo 2021 Diciembre 220 INTERPRETACION
25591,614 25,468,379 Los acreedores son duefios 88[75%amarzo | Pasivo total
Solidez = 8375% — 83.39% de 202l y del 8.39% a diciembre de 20
- A7 - P guedando los accionistas duefios del
30.55.811 30 541226 complemento: 1825% enmarzode 202l y el Activo total
T — 16.61% a diciembre de 20
25,591,614 25,468,379 De cada peso que la empresa tiene invertido ' Pasivo total
_ _ o activos eB3.75%amarzode 202y 82.3% a
Total = 8375% = 83.39% diciembre de 2R0han sido financiados por los
30,%5,811 30,541,226 acreedores Activo total
Utilidad neta +
12,003 322,453 La compaiiia gener6 una utilidad neta igual a intereses
Cobertura de intereses = 53.22% = 290.4%% 5_3'_22% amarzode 202 y‘deI290.4L% en
diciembre de 2R0de los intereses pagados
22,555 111,022 Gastos financieros
Apalancamiento o Leverag
Pasivo total con
25,591,614 25,468,379 Cada peso ($1,00) de los duefios de la comp terceros
Total — 51550% — 502.6% estad comprometido €815.52% amarzode 202
' ' y en50205% a diciembre de 20
4,964,196 5,072,846 Patrimonio
Pasivos totales col
1,191,369 1,241,702 Por cada peso de patrimonio, se tienen ]?ntlda_des
comprometido de tipo financiero ef28% a inancieras
Financiero Total = (240% = 24.48% marzode 202y el24.48% a diciembre de 20
4,964,196 5,072,846 Patrimonio
(10,552) 211431 La utilidad neta corresponde a (h24%) de los Utilidad neta
Margen neto de utilidad = (0.2% = 1.22% ingresos netos emarzode 202Ly a unl.22%6
4,399,271 17,321,639 de los mismos en diciembre deZZ0 Ingresos netos
(10,552) 211,431 Utilidad neta
Rendimi del . . = (0.21% — 4359 Los resultados netos corresponden a@u21%)
endimiento del patrimoni = (0219 = 4o9% del patrimonio ermarzode 202y a un4.3%%a
4,974,748 4,861,415 diciembre de 220 Patrimonio-
974, 1004, utilidades
(10,552) 211,431 Los resultados netos con respecto al activo tc Utllidad neta
Rendimiento del activo tota = (0.03% = 0.69% corresponden &10.03%) amarzode 202l y el
30,555,811 30,541,226 0.69%en diciembre de 220 Activo total
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