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Suramericana

En la tierra hay pocos sitios intactos.
La serrania de Chiribiquete es uno de
ellos. Es un parque poco explorado,
casi desconocido, en el suroriente de
Colombia. Solo la naturaleza es res-
ponsable de sus formas. Para los cien-
tificos es el paraiso, un ecosistema
Unico en el mundo. Para los indigenas,
un sitio sagrado y su casa espiritual,
que por siglos ha sido visitado y cuida-
do por chamanes.

Desde su declaratoria, en julio de
2018, como Patrimonio Cultural y Na-
tural de la Humanidad, por parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO), es necesario darlo a cono-
cer como un sitio extraordinario que
requiere el compromiso de todos para
protegerlo y mantenerlo pristino.
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SURAMERICANA se vincula a ese ob-
jetivo con el apoyo a la investigacion
y la publicacion mas completa que
hasta ahora se haya hecho sobre la
relevancia y el significado una de las
mayores reservas protegidas de bio-
diversidad del continente americano,
con el fin de elevar el conocimiento y
la conciencia sobre su cuidado. Este
trabajo, que proximamente se en-
tregara al publico, es liderado por el
antropdlogo Carlos Castafo Uribe y la
Fundacion Herencia Ambiental, con el
respaldo de la direccion de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

Como parte de este proyecto, invita-
mos al artista Jeison Sierra, quien a
partir de la edicion de cuatro fotogra-
fias de Chiribiquete, enaltece el valor
de este tesoro de la Amazonia.

Inspirados en estas imagenes del Par-
que Nacional Natural Serrania de Chi-
ribiquete, el presente Informe Anual
retoma en su linea visual elementos
graficos que perviven en la reserva,
como una manera de aproximarse a
este patrimonio milenario.
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Estas son las cuatro imagenes del
Parque Nacional Natural Serrania de
Chiribiquete, intervenidas por el artista
colombiano Jeison Sierra.

Las fotografias originales hacen parte de
la investigacion que lidera actualmente el
antropélogo Carlos Castano Uribe sobre
este Patrimonio Natural y Cultural de

la Humanidad, y que sera recogida en
una publicacién que préximamente se
entregara al pais con el apoyo de SURA.
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|PERFIL DE LA COMPANIiAI

Entregamos bienestar
y competitividad sostenible.

ACERCA DE ESTE INFORME

En Suramericana conscientes de
los cambios del entorno y de nues-
tra gestion diaria, estamos com-
prometidos con los reportes que
dan cuenta del desarrollo de los
negocios, los resultados anuales
y los temas de mayor relevancia
e interés para la organizacion y
sus grupos de interés. Por esto,
el informe de sostenibilidad se
realiza anualmente y esta version
corresponde al periodo compren-
dido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2018 (la version an-
terior, publicada en marzo de 2018
corresponde a la gestion de 2017).

Esta memoria ha sido elaborada
siguiendo los lineamientos de la
guia GRI Estandar opcion esencial
(Guia para la Elaboracion de Infor-
mes de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative) y da cuenta de
la evolucién, cumpliendo con los
Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

El contenido incluye el desarrollo
de los 18 temas materiales para el
Grupo Empresarial Suramericana
(pag. 09), en todos sus sectores y
paises de operacion (Argentina,

Bermuda Brasil, Chile, Colombia,
El Salvador, México, Panama, Re-
publica Dominicana y Uruguay),
los cuales fueron identificados en
el ultimo ejercicio de materialidad
realizado en 2016 y priorizados a
nivel interno por el equipo geren-
cial en 2017.

Las cifras presentadas en el in-
forme de gestion se encuentran
bajo las Normas Internacionales
de Informacién Financiera - NIIF
y responden a otros requerimien-
tos de las instancias de control y
supervision en Colombia donde
se encuentra la empresa matriz.
Adicionalmente, el contenido ha
sido verificado por el auditor ex-
terno Ernst & Young Audit S.A.S.,
que cumple con los postulados de
la norma Internacional ISAE3000,
e indica que este reporte cumple
con el estandar GRI.

Con el fin de que la informacion
sea comparable, las cifras son
expresadas en pesosy en ddlares,
con una Tasa Representativa del
Mercado (TRM] de COP 2,956.43 y
COP 3,249.75 para la informacion
de cuentas del Estado de Situacion
Financiera y para cuentas del Ba-
lance General, respectivamente.

*La version digital de esta memoria se encuentra disponible en: www.sura.com/corporativo/
acerca-de/informes-gestion.aspx. En caso de comentarios o requerimientos de informacién
adicional puede contactarse con Lina Marcela Roldan Palacio Gerente de Comunicaciones
Corporativas, al correo electrdnico lroldan@sura.com.



MEXICO

» Seguros SURA S.A.de C.V.

REP. DOMINICANA

» Seguros SURA S.A.

EL SALVADOR
> Aseguradora Suiza Salvadorena, S.A [ASESUISA)
» Asesuisa Vida S.A. Seguros de Personas

PANAMA

» Seguros Suramericana S.A.

COLOMBIA

» Suramericana S.A.
» Seguros Generales Suramericana S.A.
» Seguros de Vida Suramericana S.A.
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.

Diagnostico y Asistencia Médica S.A. Dinamica IPS. B R AS | L
Servicios de salud IPS Suramericana S.A. » Seguros SURA S.A.
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.

Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

CHILE URUGUAY

» Seguros Generales Suramericana S.A.
» Seguros de Vida Suramericana S.A. » Seguros SURA S.A.

Suramericana, a lo largo de sus
74 anos de historia, ha considerado
una vision holistica del riesgo y el

. joyel ARGENTINA
desarrollo de soluciones mas alla

de los productos tradicionales. »> Seguros SURA S.A.
Esto le ha permitido evolucionar
hacia la Gestion de Tendencias y
Riesgos, mediante la cual busca
entender de manera estructurada
las transformaciones en la
sociedad, para responder a estas
con soluciones y capacidades

que contribuyan al bienestary la

competitividad sostenibles de las 81 .1 3% 1 8.87%

personasy las empresas. GRUPO SURA MUNICH RE
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CIFRAS QUE RESPALDAN NUESTRA GESTION

1 7'745 EMPLEADOS**

22,088

Asesores independientes
(incluye agencias,

corredores y promotoras).

1,943

Asesores dependientes.

Las cifras aqui expresadas son el Consolidado de Suramericana S.A.

* La cifra de clientes se da por identificacion (Clientes Gnicos).
** No incluye aprendices ni asesores dependientes.
***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

UTILIDAD
usb

177.45

MILLONES

INVERTIDOS

EN DESARROLLO
SOCIAL

usb

2.81

MILLONES

INGRESOS
TOTALES
UsD

5.4

BILLONES

RESULTADO TECNICO

usD

804.21

MILLONES

SURAMERICANAS. A.

MEXICO

EL SALVADOR

PANAMA

COLOMBIA

DE CLIENTES EN TODAS LAS FILIALES.*

REP. DOMINICANA

BRASIL

URUGUAY

ARGENTINA
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| GREMIOS Y ASOCIACIONES |

Suramericana S.A.y sus filiales tienen participacion en diferentes Gremios entre los cuales se destacan los siguientes:

L |
=== SEGUROS
SURA ARGENTINA

ES3 securos
SURA BRASIL

mmm SEGUROS
SURA COLOMBIA

Bem securos
GENERALES
SURAMERICANA
S.A. CHILE

| ]
mimm ASESUISA,
UNA EMPRESA

SURA - EL SALVADOR

BB securos
SURA MEXICO

™= SEGUROS
SURA PANAMA

='m SEGUROS
SURA REPUBLICA
DOMINICANA

fo—

=—— SEGUROS
SURA URUGUAY

v

El sindicato de Seguros de la Republica Argentina.

» Confederacién Nacional de Empresas de Seguros Generales - Comisién de Controles Internos (CCI).

v Vv

vV VV V V VYV VYV VYV

VVVVVVVVYV

v Vv

VVVVVV VVVVV VVVVVVVYV

Confederacién Nacional de Empresas de Seguros Generales - Comisién de Gestién de Riesgos (CGR).

CNSEG - Previdencia Privada y Vida, Salud Suplementaria y Capitalizacion.

Asociacion Mutual de Aseguradores de Colombia - ALAS

Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA

Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina Integral - ACEMI

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI

Asociacion Nacional de Anunciantes de Colombia - ANDA

Camara Colombiana de la Infraestructura Seccional Norte - CCI NORTE

Camara Colombiana de la Infraestructura Seccional Antioquia - CCI ANTIOQUIA
Asociacion Colombiana de Contact Centers y Business Process Outsourcing BPO
Asociacion Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX

Céamara de Comercio de Barranquilla

Céamara Colombiana de la Construccion Regional de Antioquia - CAMACOL ANTIOQUIA

Asociacion de Aseguradores de Chile.

Asociaciéon Salvadorefa de Empresas de Seguros (ASES).

Asociacion Salvadorefa de Industriales (ASI).

Consejo Empresarial Salvadorefo para el Desarrollo Sostenible (CEDES).
Fundacién Empresarial para la Accidn Social (FUNDEMAS).

Camara de Comercio e Industria de El Salvador.

BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR S.A. DE C.V.

Cémara Americana de Comercio El Salvador (AmCham).

ISACA - AUDITORIA INTERNA.

Asociacién Nacional de Anunciaste de El Salvador (ANAES).

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).
Asociacion Mexicana de Ajustadores de Seguros a.c.- AMASFAC.

Superintendencia de seguros de Panama.

Asociacion Panamena de Aseguradoras -APADEA.

Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresa - APEDE.

Sumarse Responsabilidad Social Empresarial.

Céamara Panamena de empresas de corretaje de Sequros CAPECOSE.
Colegio Nacional de Productos de Seguros CONALPROSE.
Confederacion Panamena de Productores de Seguros COPAPROSE.
Céamara panamena de comercio de Panama.

Asociacion Dominicana de Corredores de Seguros - ADOCOSE.

Camara Dominicana de Aseguradores y Reaseguradores - CADOAR.
Camara Americana de Comercio de Republica Dominicana - AMCHAMDR.
Asociacion Dominicana de Empresas de Inversién Extranjera, Inc. - ASIEX.
Junta Consultiva de Seguros - JUCOSE.

Asociacion Uruguaya de Aseguradoras - AUDEA.
Asociacion Comercial e Industrial de Rivera.
Asociacion Comercial e Industrial de Colonia.
Centro Comercial e Industrial de Paysandu.
Centro Comercial e Industrial de Salto.

Camara Empresarial de Maldonado.

SURAMERICANAS. A.

| ESTANDARES Y CERTIFICADOS |

GRUPO SURA'Y MUNICH RE

Suramericana y sus accionistas
contindan comprometidos con
adoptar mejores practicas en te-
mas sociales, ambientales y de
gobierno corporativo, a través de
la participacion en estandares e
indices internacionales e incor-
porando estos lineamientos en su
gestion. Los accionistas partici-
pan en indices y estandares de los
que se destacan algunos.

ewsER oF
Dow Jones

Sustainahility Indices
In Collaboration with RobecoSAM e

[ (| SINY

Sustainability Award
Silver Class 2019

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

\ Global
Reporting
Initiative™
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| ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION |

JUNTA DIRECTIVAY
COMITES DE JUNTA.

Junta directiva.

A 31 de diciembre de 2018 la Junta Directiva de Suramericana se encontraba conformada por siete (7) miembros, quienes tienen
el caracter de principales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2) afios, sin perjuicio de que
puedan ser reelegidos o removidos libremente en cualquier momento por la misma Asamblea:

DAVID BOJANINI GARCIA
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Miembro Patrimonial.

Miembro desde el 28 de marzo de 2007.

Ingeniero Industrial de la Universidad de Los Andes y MBA con énfasis en Ac-
tuaria de la Universidad de Michigan. Fue Presidente de la Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A., cargo en el que estuvo desde
su fundacion y por espacio de 15 anos. Desde octubre de 2006, ocupa el cargo de
Presidente de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. -Grupo SURA-. Pertene-
ce a las Juntas Directivas de Grupo Nutresa, Grupo Argos, Grupo Bancolombia,
Suramericana y SURA Asset Management. En Colombia, hace parte del Consejo
Directivo del Consejo Privado de Competitividad. Integra ademas las Juntas Di-
rectivas de varias entidades de proyeccion social, entre ellas Fundacion SURA,
Fundacion para el Desarrollo de Antioquia - Proantioquia-, Fundacion Empre-
sarios por la Educacion, Corporacion Colombia Internacional y es miembro del
Consejo Directivo de Fedesarrollo.

MATTHIAS MARWEGE

Miembro Patrimonial.

Miembro desde el 14 de marzo de 2002.

Abogado de la Universidad de Hamburgo. Amplia experiencia en el sector asegu-
rador y reasegurador, vinculado a la Munich RE desde 1989 donde actualmente
ocupa el cargo de Director Ejecutivo para Espana, Portugal, Latinoamerica y el
Caribe.




RICARDO JARAMILLO MEJIA

Miembro Patrimonial.

Miembro desde el 26 de mayo de 2016.

INFORME ANUAL /2018

Es Ingeniero Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, con un MBA con én-
fasis en finanzas del Boston University Graduate School of Management. Estuvo
vinculado a Bancolombia desde el ano 1995, cuando ingresé como jefe de pla-
neacion de la Fiduciaria Bancolombia. También fue gerente de proyectos y vice-
presidente de finanzas corporativas de Banca de Inversion Bancolombia. Entre
los anos 2001 y 2003 estuvo vinculado a Colombiana Kimberly Colpapel, como
jefe de planeacion financiera.

Desde 2013 se desempend como presidente de Banca de Inversion Bancolombia
y en abril del ano 2016 asumio la posicion de Vicepresidente de Finanzas Corpo-
rativas de Grupo Sura.

RODRIGO BELLOUBE

Miembro Patrimonial.

Miembro desde el 17 de marzo de 2016.

Con estudios en la escuela de negocios de la Universidad de Oxford (Said Busi-
ness School) y en La Universidad Federal de Uberlandia. Vinculado a Munich RE
en cargos como Inpat, Head of Property, Property Facultative Manager y Claims
Manager, desde 2015 se desempena como CEO de Munich RE de Brasil. Cuenta
con mas de 20 anos de experiencia en companias como SulAmerica ING, Emer-
ging Markets Partnership, FM Global, Amily Munich RE en asuntos como valora-
cion de riesgos, con énfasis en actividades de aseguramiento y reaseguramien-
to, en las areas de estrategia, administracion de portafolio analisis de riesgos
y reclamaciones, desarrollo de productos, innovacion y optimizacion de capital.

LUIS ALBERTO ZULETA JARAMILLO

Miembrolndependiente.

Miembro desde el 14 de marzo de 2002.

Filésofo de la Universidad Pontificia Bolivariana, Economista de la Universidad
de Antioquia y Master en Desarrollo Econémico de la Universidad Strathclyde,
Gran Bretana. Con experiencia en asuntos econdmicos y financieros, ha ocupado
cargos como primer Director del Fondo de Garantias de Instituciones Financie-
ras, Subgerente de Desarrollo del Banco de la Republica, Director de Planeacion
de Antioquia, Director Econémico de la Cdmara de Comercio de Medellin y Di-
rector del Centro de Investigaciones Econdomicas de la Universidad de Antioquia.
Actualmente se desempena como consultor en temas economicos, financieros,
institucionales, de evaluacion de proyectos y factibilidad de empresas.

JAIME HUMBERTO LOPEZ MESA

Miembrolndependiente.

Miembro desde el 28 de marzo de 2011.

Ingeniero Mecanico de Lowell University con especializacion en Finanzas de la
Universidad EAFIT. Sélida experiencia laboral, representada en altos cargos di-
rectivos en companias nacionales y multinacionales de diferentes sectores. Pre-
sidente de la Aseguradora Grancolombiana hasta 1996 y Presidente de Colfon-
dos hasta 2010. Actualmente se desempena como Presidente de la Asociacion de
Comisionistas de Bolsa de Colombia - Asobolsa.

CECILIA MARIA VELEZ WHITE

Miembro Independiente.

Miembro desde el 25 de marzo de 2015.

Economista. Ministra de Educacion de Colombia (2002- 2010) y Secretaria de
Educacién de Bogota (1998-2002). Directora de la Unidad de Desarrollo Regional
y Urbano y luego Subdirectora del Departamento Nacional de Planeacién (1990-
1994). Profesora visitante de la Escuela de Postgrados de Educacién de Harvard
y consultora internacional en temas de desarrollo institucional (2010-2012). Ac-
tualmente se desempena como rectora de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Teniendo en cuenta los estandares
internacionales y las buenas prac-
ticas en materia de gobierno cor-
porativo, tres de los siete miem-
bros de la actual Junta Directiva
de Suramericana tienen la calidad
de independientes, toda vez que
no poseen vinculos de ninguna na-
turaleza con los accionistas de la
Sociedad, ni con sus partes vincu-
ladas, en el pais o en el exterior.

Ninguno de los Directores de Su-
ramericana es miembro de las
Juntas Directivas de sus subordi-
nadas, ni ocupan cargos directivos
en las mismas.

Ninguno de los miembros de la
Junta Directiva es propietario, di-
rectamente o a través de socieda-
des u otros vehiculos, de acciones
de la Sociedad. Asi mismo, du-
rante el ejercicio correspondiente
al ano 2018 no se realizaron ope-
raciones entre los miembros de
la Junta Directiva, la Alta Geren-
cia y los deméas administradores
con las acciones y/o valores de la
Sociedad.

SURAMERICANAS. A.

Presidente de la Junta Directiva.
Durante el ano 2018, el Presiden-
te de la Junta Directiva ejercié sus
funciones de acuerdo a lo estable-
cido en los Estatutos Sociales y en
las distintas normas que resultan
aplicables.

Secretario de la Junta Directiva.

Durante el ano 2018, el Secretario
de la Junta Directiva ejecutd acti-
vidades tendientes a asistir, coor-
dinary velar por la legalidad de las
reuniones de la Asamblea General
de Accionistas, de la Junta Directi-
va y de sus respectivos Comités, y
llevar los libros correspondientes;
apoyar al Presidente de la Junta
Directiva con el suministro de la
informacion a Directores de ma-
nera oportuna y en debida forma;
dirigir la administracion de docu-
mentos y archivo de la Secretaria
General de la Sociedad; atender
las consultas presentadas por
parte de los accionistas, autori-
dades y demas grupos de interés;
y ser el puente de comunicacion
entre los accionistas y los admi-
nistradores, o entre estos Ultimos
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y la Sociedad. Lo anterior, segln
las funciones asignadas por la
Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva, el Presidente
de la Junta Directiva y/o la ley.

En el ano 2018, a partir del mes
de abril, la funcién de Secretario
General estuvo a cargo del senor
Juan Camilo Arroyave Cardenas,
segun decision del Comité de
Nombramientos y Retribuciones
realizada en reunion del dia 15 de
marzo de 2018, y ratificada por la
Junta Directiva de la sociedad.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva cuenta con Co-
mités especializados para actuar
como organos de estudio y apoyo
en ciertas materias. Por regla ge-
neral, los Comités no son érganos
independientes de la Junta Direc-
tiva, sino que apoyan su gestion.
Las funciones de los Comités son
determinadas por la Junta, a tra-
vés de los Reglamentos que se
aprueben para tal efecto.

COMITE DE
AUDITORIA Y

FINANZAS

Integrantes:

Luis Alberto Zuleta Jaramillo
Presidente

Matthias Marwege
Ricardo Jaramillo Mejia
Jaime Humberto Lopez Mesa

Durante 2018, el Comité de Auditoria y Finanzas se reunié seis (06)
veces de manera presencial. En cada una de las sesiones, el Comité
asistié a la Junta Directiva en su funcion de supervision mediante la
evaluacion de los estados financieros de la sociedad, sus procedimien-
tos contables y practicas financieras, el relacionamiento con el Auditor
Externo (Revisoria Fiscall y, en general, la supervision y evaluacion de
la actividad de Auditoria Interna, que de manera independiente y obje-
tiva, aporta un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y me-
jorar la efectividad del Gobierno Corporativo, la Arquitectura de Con-
trol y la Gestion de Riesgos de la Sociedad, en funcidn de sus objetivos
estratégicos.
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COMITE
DE RIESGOS

Integrantes:

Jaime Humberto Lopez Mesa
Presidente

Matthias Marwege
Luis Alberto Zuleta Jaramillo
Ricardo Jaramillo Mejia

Durante el afio 2018, el Comité de Riesgos se reunié seis (06) veces de mane-
ra presencial. A este Comité se le atribuyen responsabilidades encaminadas
a apoyar a la Junta Directiva en su funcion de garantizar que la Organizacion
realice una adecuada administracion de los riesgos a los que esta expuesta. El
principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta en el cumplimiento
de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion de riesgos,
sirviendo de soporte para las decisiones atinentes a la gestion de Riesgos en la

Organizacion.

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES

Integrantes:

David Emilio Bojanini Gracia
Presidente

Cecilia Maria Vélez White
Jaime Humberto Lopez Mesa

Durante el ano 2018, el Comité de Nombramientos y Retribuciones se reunio
dos (02) veces de manera presencial. En cada una de las sesiones, el Comité
ejercio funciones tendientes a apoyar la gestion de la Junta Directiva en materia
de nombramientos y remuneracion de los miembros de la Alta Gerencia, ade-
mas de desarrollar lineamientos del manejo estratégico del talento humano,
en términos de compensacion y desarrollo, los cuales fueron aprobados por
la Junta Directiva y estuvieron estrictamente relacionados con el desempeno

individual y de la Sociedad.

COMITE DE
GOBIERNO
CORPORATIVO Y
SOSTENIBILIDAD

Integrantes:

David Emilio Bojanini Gracia
Presidente

Matthias Marwege
Cecilia Maria Vélez White

Durante el afio 2018, el Comité de Gobierno Corporativo se reunio dos (02) veces
de manera presencial, en la cual se encargé de apoyar la gestion de la Junta Di-
rectiva respecto a la adecuada gestion del Gobierno Corporativo en la Sociedad,
en relacion con la Junta Directiva, la Administracion y el Buen Gobierno.

Este Comité tiene a su cargo soportar las decisiones referidas a la definicion de
estrategias y seguimiento a las buenas practicas de Gobierno Corporativo que la
Sociedad debe adoptar. Asi mismo, se le atribuyen responsabilidades con rela-
cion al asesoramiento en materia de nombramientos, remuneraciones y suce-

siones de los miembros de Junta Directiva.

De igual manera, en el mes de mayo del 2018 se efectuaron modificaciones al
reglamento del Comité de Gobierno Corporativo, ya que se incluyeron respon-
sabilidades en materia de sostenibilidad. Dichas responsabilidades consisten

principalmente en lo siguiente:

» Orientar a la Administracion en la adopcion, seguimiento y mejora de las
practicas en materia ambiental, econémica y social.

» Revisar periddicamente los compromisos y las politicas de inversion social y
sostenibilidad de la Sociedad, considerando las responsabilidades asumidas
frente a sus grupos de interés y la estrategia a sequir, observando tendencias
y mejores practicas.

» Velar por el cumplimiento de los compromisos, politicas y demas normas
internas definidas por la Sociedad, en materia de sostenibilidad e inversion

social responsable.

SURAMERICANAS. A.

| ALTA DIRECCION |

COMITE DIRECTIVO

/" GONZALO

/" JUANA FRANCISCA ", g . |
y /  SERGIO PEREZ

/ ALBERTO / DE CHANTAL \ . \
! PEREZROJAS ! LLANO CADAVID | { MONTOYA \
[ — \ Vicepresidente I ] Vicepresidente de |
\ Presidente-CEO ' ' de Seguros ; ‘. Talento Humano  /
. Suramericana. '\ Suramericana. *. Suramericana.
p S /" JUAN CAMILO
/" GLORIA MARIA S /! LUIS RAMOS \ /! ARROYAVE \
! ESTRADA ALVAREZ* ' ! ESPINOZA \ | CARDENAS \
Vicepresidente /f ) Vicepresidente Tl ‘\ Secretario General
& de Riesgos J " Suramericana. " Suramericana.
"\ Suramericana. 2

OBSERVACION
Ninguno de los miembros de la Alta Gerencia es propietario, directamente o a través de sociedades

u otros vehiculos, de acciones de la Sociedad. Asi mismo, durante el ejercicio correspondiente al afio
2018 no se realizaron operaciones entre los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y los
demas administradores con las acciones y/o valores de la Sociedad.

* La Vicepresidencia de Riesgos de Suramericana fue ejercida por Andrés Felipe Ochoa hasta el dia 21 de diciembre
de 2018, fecha a partir de la cual asumid dicha posicién Gloria Maria Estrada, quien hasta la fecha se desempanaba

como Gerente de Geociencias.

!
'

|
\
\

/// JUAN FERNANDO |

\
\
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\

URIBE NAVARRO |

Vicepresidente de
Finanzas e Inversiones- ,
" .CFO Suramericana.

/

/ JUAN CARLOS
ESCOBAR ARANGO

Auditor Interno g
. Corporativo /
. Suramericana. /
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PRINCIPALES DIRECTIVOS
DE NEGOCIO POR PAIiS

MEXICO

FRANCISCO OLIVEROS* D

CEO Seguros SURA REP. DOMINICANA
CARLOS OSPINA*
CEO Seguros SURA

EL SALVADOR

VICENZO BIZARRO
CEO Asesuisa

PANAMA

JORGE MEJIA
CEO Seguros SURA

COLOMBIA

JUAN DAVID
ESCOBAR FRANCO
CEO Seguros SURA BRASIL
THOMAS BATT
CEO Seguros SURA
URUGUAY
CHILE ESTEBAN
SEBASTIAN DABINI PIGNANELLI
CEO Seguros SURA CEO Seguros SURA

ARGENTINA

GONZALO SANTOS
CEO Seguros SURA

OBSERVACION

A partir del 1 de enero del ano 2019, se presentaron los siguientes cambios respecto a la Presidencia

de las filiales en México y Republica Dominicana:

» Seguros Sura S.A. de C.V. (México): Francisco Oliveros Gémez, desempefié el cargo de Director General
de Seguros SURA hasta el dia 31 de diciembre del 2018. En su reemplazo se designé a Carlos Alberto Ospina Duque quien asumié esta nueva
responsabilidad a partir del 1° de enero de 2019.

» Seguros Sura S.A. (Republica Dominicana): Carlos Alberto Ospina Duque, desemperié el cargo de Presidente Ejecutivo de Seguros Sura S.A. hasta el dia 31
de diciembre del 2018. En su reemplazo se nombré a James Garcia Torres quien se desempefiaba como Vicepresidente de Seguros de la misma compania.

Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio
Durante el afo 2018 no se presentd ninguna modificacion en la conformacién de la Junta Directiva.

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

La estrategia de Suramericana es
entregar bienestar y competitividad
sostenibles a las personas y las
empresas, a través del Talento
Humano y la Gestion de Tendencias
y Riesgos, en busqueda de fidelizar y
atraer clientes y de una rentabilidad
superior al costo de capital.

SURAMERICANAS. A.
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PRINCIPIOS COMO DIRECCIONADORES

EQUIDAD

TRANSPARENCIA

RESPETO

RESPONSABILIDAD

CULTURA COMO HABILITADORA

Modelo de
gestion

Liderazgo

Es entendida como el trato justo y
equilibrado en la relacion laboral, co-
mercial y civica con los empleados,
asesores, accionistas, clientes, pro-
veedores y la comunidad en general
y la igualdad de trato con todas las
personas independientemente de sus
condiciones sociales, econémicas, ra-
ciales, sexuales o de género.

Las relaciones con la compania estan
basadas en el conocimiento, dentro de
los limites de la ley y la reserva em-
presarial, de toda la informacion sobre
la que se rigen nuestras actuaciones.

Mas alléa del cumplimiento legal de
las normas y de los contratos pacta-
dos con nuestros grupos de interés,
tenemos presente sus puntos de vista,
necesidades y opiniones, lo que im-
plica reconocer al otro y aceptarlo tal
como es.

La intencién inequivoca de cumplir
con nuestros compromisos, velando
por los bienes, tanto de la compania,
como de nuestros accionistas, clien-
tes, proveedores y de la comunidad en
general.




LO ANTERIOR SE MATERIALIZA EN

» Entregar soluciones de seguros que respondan al entorno

en el cual se encuentran sus clientes.

V V V V

Entregar capacidad de resiliencia.

PILARES ESTRATEGICOS

Gestionar los riesgos estratégicos y emergentes.
Visualizar oportunidades derivadas de las tendencias.
Desarrollar soluciones para la financiacion de los riesgos.

CREACION EFICIENCIA RELACIONAMIENTO SOSTENIBILIDAD
DE VALOR OPERATIVA DE LARGO PLAZO
Que sea constante y Modelo de operacion Relaciones que privilegian Capacidad de
sostenible para todos  capaz de reaccionaralos  alas personasy clientes transform‘almon y

. g . . (Observacion, creacion,
los grupos de interés.  cambios del entorno en antes que a los negocios.

la velocidad adecuada.

RADAR DE TENDENCIAS

El monitoreo constante de las ten-
dencias y los riesgos que impactan la
Organizacion, permite el conocimien-
to del entorno y apalanca el desarrollo
de la estrategia Suramericana.

implementacion).
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GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos,
asi como las declaraciones de
Control Interno, se encuentran
expresados en el capitulo de Eti-
ca, Gobierno Corporativo y Ges-
tion de Regulacion (Pag. 109).

GRUPOS DE INTERES

Teniendo como premisa los pila-
res estratégicos de sostenibilidad,
eficiencia operativa, creacion de
valor y relacionamiento de largo
plazo, en Suramericana enten-
demos que la gestion trascien-
de del objetivo de maximizar las
utilidades para los accionistas, al
reconocimiento de los todos los
grupos de interés a quienes con-

GRUPOS DE INTERES

SURAMERICANAS. A.

sideramos actores relevantes en
la construccion de sociedad.

Al entender que la compania tiene
una dimension multilatina y sien-
do coherentes con la estrategia
de entregar bienestar, competiti-
vidad y sostenibilidad, reiteramos
el compromiso con los individuos
y organizaciones que afectan y
pueden ser afectados por las ac-
tividades, productos, servicios o
desempeno asociado a la orga-
nizacion, es decir, con el talento
humano, clientes, proveedores,
accionistas, comunidad, gremios
y asociaciones, lideres de opinion,
medios de comunicacion, acade-
mia, entre otros.

Este compromiso ha sido inheren-
te a nuestras practicas empresa-

25

riales. En 2015 acogimos la poli-
tica de relacionamiento definida
por Grupo SURA, por lo que se
utiliza como referente el Estan-
dar AA1000 que brinda la meto-
dologia para identificar, disefar,
implementar, evaluary comunicar
la estrategia de relacionamiento,
proposito y alcance del compro-
miso esperado con cada grupo de
interés.

En el presente ano el reto de
avanzar en el mapeo, priorizacion
y definicion de acciones de rela-
cionamiento continta.

Estos son nuestros grupos
de interés, sus subgrupos y
objetivos:

GRUPOS SUBGRUPOS OBJETIVOS
ol + Fortalecer la confianza en la Compaiiia, basados en la trasparencia y en el acceso
a informacion clara, completa y oportuna.
ACCIONISTAS
500 + Fortalecer la confianza en el Grupo Empresarial, como respaldo a la oferta de valor.
+ Promover el desarrollo de productos y servicios pertinentes de acuerdo con los
CLIENTES Y contextos y segmentos poblacionales.
USUARIOS . » o ) )
+ Contribuir a la formacion de los publicos en los temas asociados al negocio
+ Posicionar temas de interés estratégicos en la agenda de opinién nacional.
@ + Contribuir a la generacién de una opinion publica cualificada que favorezca el
LiDERES DE desarrollo sostenible de los negocios y del entorno.
OPINION + Contribuir a la formacion de los publicos en los temas asociados al negocio.
NN
000 + Participar en la construccion de posturas sobre asuntos relevantes para los
GREMIOS Y sectores de interés de las Companias.
ASOCIACIONES
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GRUPOS SUBGRUPOS OBJETIVOS
o Directivos.
m Empleados y asesores. + Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo conjunto alrededor de propdsitos
PUBLICO Pensionados y jubilados comunes.
INTERNO y) :
Empleados indirectos. + Compartir informacién que aporte criterios para la gestion.
Sindicatos.
Nacionales.

MEDIOS DE
COMUNIACION

Internacionales.

Especializados.

+ Contribuir a la generacién de una opinion publica cualificada que favorezca el
desarrollo sostenible de los negocios y del entorno.

+ Divulgar informacion de interés sobre la gestion de la Companiia.

H

ESTADO

Entes reguladores.

Ministerios y Embajadas.

Autoridades regionales
y locales.

Organismos
multilaterales.

+ Fortalecer el sistema de Buen Gobierno y de control de la Compaiiia.

+ Incidir en la construccién de politicas publicas que fortalezcan la dindmica
empresarial, econémica y social de los paises.

+ Dar cumplimiento a las normas y requerimientos especificos de los diferentes
entes estatales.

N—
PROVEEDORES

Grandes empresas.

Medianas y pequenas
empresas.

Contratistas.

+ Fortalecer la condicion de aliados estratégicos para el logro de los objetivos
corporativos y la competitividad empresarial.

[T

Instituciones de
educacion superior.

Centros de
investigacion.

ACADEMIA Tanques de . Incorpqr’ar. compartir y construir conocimiento Util en asuntos relevantes para las

pensamiento. companiasy el entorno.

Organismos multilaterales

Organizaciones

académicas y/o que

promueven la educacion.

+ Promover el desarrollo y la calidad de vida de los territorios donde tenemos

090 presencia, mediante la participacion en proyectos sociales.
m Entidades aliadas Insti-

tuciones que impulsan + Desarrollar productos y servicios pertinentes de acuerdo con los contextos y
COMUNIDAD el desarrollo. segmentos poblacionales.

+ Contribuir a la formacion de los publicos en los temas asociados al negocio.

ANALISIS DE LA MATERIALIDAD

La definicion de estos asuntos
materiales precisa las métricas
(indicadores y metas) que eviden-
cian en qué medida la empresa
gestiona estos asuntos y contri-
buye al cumplimiento de las ex-

pectativas de sus grupos de interés, A continuacion, describimos los
contribuyendo con el logro de la 18 asuntos que abarca la Com-
Estrategia. Es de anotar que Sura- pania para materializar sus pro-
mericana comenz6 en 2018 un ma-  pdsitos, los cuales a su vez estan
peo de proyectos estratégicos, con divididos en tres categorias: prio-
la definicién y monitoreo de indica-  rizados, relevantes y emergentes.
dores para cada asunto, tanto en el

Corporativo como en las filiales.

SURAMERICANAS. A.
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ANALISIS DE LA MATERIALIDAD

@ GOBIERNO CORPORATIVO

Implementar en las politicas y proce-
sos estandares internacionales, con
miras a ser lideres en practicas de
buen gobierno.

@ REGULACION

Anticiparse y gestionar la regulacién
en los paises a donde el negocio esta
presente, analizando y entendiendo
los riesgos y oportunidades que se

© ASIGNACION
ESTRATEGICA DE CAPITAL

Hacerlo de manera coherente con
la estrategia del negocio, con miras
al crecimiento de largo plazo de la
Compania.
@ ESTRUCTURA DE CAPITAL

Coordinar y articular las companias
para mantener una adecuada estruc-
tura de capital que garantice la gene-

(9] ATRACCION, DESARROLLO

Y FIDELIZACION DEL TALENTO
Implementar estrategias para atraer
a los profesionales mas idoneos del
mercado laboral latinoamericano.
Contar con una oferta de desarrollo
profesional integral y lograr la fideli-
zacion de los equipos de trabajo.

(@ CULTURA EMPRESARIAL

Gestionar una cultura basada en

w0 generen de ella. Incidir de manera racion de dividendos y competitividad . _
o . P en términos de calidad, rentabilidad y respeto, re;ponsablhdad, Aeqwdlad y
o responsable y proactiva en las politi- o l L transparencia en el relacionamiento
< cas publicas. creC|m|t’ento o argo prazo. con los grupos de interés.
N i @ RELACION DE LARGO PLAZO
E © INNOVACION CON CLIENTES i
o) Implementar estrategias e iniciativas Generar valor agregado a los clien- @ REPUTACION, MARCA
o para generar valor y permanecer vi- tes-usurarios por medio del acom- Bgﬁ‘ll_TAé:ll?%’; CON GRUPOS
B e e e, merlo e gt doresaos st st sl
e over i con el blede e cmenty e et
IR i ' de SURA en América Latina, mediante
O DESARROLLO DE NEGOCIOS competitividad y sostenibilidad. una estrategia que incluya la gestion
Crecer organica e inorganicamente © OFERTA INTEGRAL DE SERVICIOS de relaciones con grupos de interés,
a través del desarrollo de negocios Desarrollar la capacidad de ofrecer la marca, la coherencia en el discurso
(nuevos canales, soluciones, seg- un portafolio integral de servicios en corporativo, las acciones de proyec-
mentos, inversién y desinversion] y los negocios donde SURA tiene pre- cién institucional y el desarrollo de
la identificacién de tendencias claves sencia, a través de la articulacion del practicas de negocios sostenibles.
para incrementar la penetracién en portafolio de las companias del Gru-
el mercado. po Empresarial.
) © SALUD Y SEGURIDAD @ PROTECCION DE © INVERSIONES CON ENFOQUE ASG
w  ENELTRABAJO CLIENTES Y USUARIOS Asegurar que en los procesos de ana-
; Gestionar dg manera integral la sa- Asegurar la custpld|a dg las inver- lisis de inversiones/modelos de nego-
< lud y seguridad fisica y mental del siones, la proteccion de informacion cio se incluyan parametros y criterios
> talento humano, con un enfoque sensible y la seguridad en las opera- de valoracion ASG (ambientales, so-
ﬂ centrado en el bienestar y calidad ciones mediante una cultura basada ciales y de gobierno corporativo) para
w de vida de quienes forman parte del en la prevencién y proteccion. la toma de decisiones.
o Grupo SURA.
© CADENA DE SUMINISTRO nes en proyectos de desarrollo social, y los principios alusivos al tema esta-
wn Implementar politicas y/o procedi- voluntariado corporativo, alianzas blecidos en la Declaracién de la Or-
g mientos de evaluacion, desarrollo interinstitucionales y estrategias que ganizacién Internacional del Trabajo.
= Y monitoreo de proveedores y pres- promuevan comunidades saludables .
w tadores de servicio, bajo esquemas y productivas. O GESTION DEL
o participativos para asegurar una ope- DERECHOS HUMANOS IMPACTO AMBIENTAL
= racion con las mejores practicas. © Qest|onarde manera responsable 05
w INVERSION SOCIAL Respetar y promover los Dgre.ch'os riesgos y oportunidades medioam-
= O e viAk ) Humanos, en linea con los Principios bientales para el éptimo desarrollo
(1] Participar en iniciativas locales e in-

ternacionales por medio de inversio-

Rectores de las Naciones Unidas so-
bre Empresas y Derechos Humanos,

de los negocios.
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Para comenzar agradecemos
a todos y cada uno de nuestros
clientes, al equipo de mas de 17
mil colaboradores y 24 mil ase-
sores [productores, agencias, co-
rredores y promotoras), quienes
con su confianza por un lado, y su
dedicacion, conocimiento y com-
promiso por el otro, han hecho
posible la gestiéon presentada en
este informe. Todos son protago-
nistas de la materializacion de una
Estrategia que nos permite cada
dia transformarnos y adaptarnos
para ser mas relevantes, al tiem-
po que contar con unas operacio-
nes mas consolidadas y maduras
que crean valor a las personas y
las empresas, actuando de forma
sincrénica bajo una misma cultura
SURA, nuestro mayor diferencial.

El Talento Humano esta detras
de todos los desarrollos, es el
motor que consolida la Estrategia
de la Compaiiia, se suma a
nuestra esencia de ser Gestores
de Tendencias y Riesgos (GTR),
convirtiéndose en nuestro mayor
generador de valor.

El 2018 fue un ano de avances
importantes en consolidar las
operaciones en la region, decisio-
nes para la sostenibilidad de los
negocios, lograr una apropiacion
de la Estrategia y dar pasos en
transformary evolucionar nuestra
oferta de valor desde GTR, Geo-
ciencias y la inversion en investi-
gacion y conocimiento. Estamos
convencidos que por esta via res-
pondemos oportunamente a los
cambios que demanda el entorno

INGRESOS
TOTALES
CONSOLIDADOS

16.01

BILLONES
(USD 5.4 billones)
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para entregar mas bienestar y
competitividad sostenibles a cada
uno de nuestros 17,2 millones de
clientes en los nueve paises que
estamos presentes.

RESULTADOS FINANCIEROS
Y AVANCES EN 2018

La Compania cerré el afio con un
incremento del 7.9% en sus in-
gresos totales a tasa constante,
alcanzando un valor de COP 16.01
billones (USD 5.4 billones), com-
puestos por Primas Emitidas COP
12.03 billones (USD 4.1 billones) y
aseguramiento en salud COP 4.0
billones (USD 1.3 billones).

Con relacion a las Primas Emiti-
das, si bien las filiales cumplieron
al 101%, la cifra presenta un de-
crecimiento del 0.3% con relacion
a la produccién del 2017. Lo an-
terior se explica principalmente
por la devaluacién de monedas
locales frente al peso colombia-
no, la decision estratégica de no
participar del seguro previsional
en Colombia y el cambio en la
contabilizacion de las primas de
la solucion de Salud igualando
la produccion al cobro. Al aislar
estos tres efectos, el crecimiento
en Primas Emitidas fue del 15%,
destacandose el comportamiento
en las soluciones de autos, incen-
dio, hogar, vida grupo y riesgos la-
borales. Las Primas retenidas de
la Compania se reducen un 2.3%y
el indicador de retencion se ubica
en 79.4% para el cierre del anfo,
en linea con la estrategia de rea-
seguro de la Compania.

En perspectiva, luego de las ad-
quisiciones en 2015, la Compania
logra al cierre de 2018 un creci-
miento de 103% en Primas Emi-

tidas, que representa un aumento
anual compuesto de 26.7%. Ac-
tualmente el 46.7% de los ingre-
sos por primas provienen de las
filiales por fuera de Colombia,
evidenciando una mayor diver-
sificacion y posicionamiento re-
gional. Las filiales adquiridas en
Chile, México, Argentina, Uruguay
y Brasil han tenido un sélido des-
empeno que se refleja en la reten-
cion y fidelizacion de los clientes,
asi como en un crecimiento com-
binado de ingresos de 40.3% entre
2015y 2018, en moneda local.

En cuanto a la Siniestralidad Rete-
nida, esta bajé 300 puntos basicos
en comparacion con el ano ante-
rior, llegando a un indicador de
52%. Lo anterior es explicado por
una menor ocurrencia de eventos
asociados al clima, y a la optimiza-
cion de los esquemas de reasegu-
ro, generando asi una menor vola-
tilidad ante eventos de severidad.

Los ingresos provenientes del
Aseguramiento en Salud crecie-
ron 20.7% en 2018, apalancado
por el aumento de usuarios en el
Plan Obligatorio y en la buena pe-
netracion del Plan Complementa-
rio de Salud, ambos de EPS SURA
Colombia.

El positivo desempeno de nues-
tras filiales se ve reflejado en un
crecimiento del 13% en el Resul-
tado Técnico Consolidado, que to-
talizo COP 2.38 billones (USD 804
millones). Es importante resaltar
que las 5 filiales adquiridas incre-
mentaron su Resultado Técnico
en 11.3% en moneda local. De
nuevo, en perspectiva, este Ulti-
mo indicador en Suramericana ha
crecido a tasas anuales de 13.5%
entre 2015y 2018.

SURAMERICANAS. A.

Entre los aspectos significativos
que aportaron al anterior resul-
tado, se cuenta la diversificacion
de un portafolio mas pertinente
para la region, con la introduc-
cion en los paises de soluciones
de vida individual, desarrollos en
ciberseguridad y un mayor acer-
camiento al segmento pyme para
entregarles competitividad. Tam-
bién ha sido clave el desarrollo de
19 Observatorios para disenar so-
luciones y capacidades, asi como
la Segmentacion Dinamica a la
hora de identificar nuevos mer-
cados potenciales, permitiendo
que seamos relevantes y afines
a las necesidades de los clien-
tes. La segmentacion tradicio-
nal y dura no es suficiente, no es
que no se necesite, pero hay que
complementarla.

Igualmente, se avanzé en la mayor
eficiencia operativa de los canales
actuales, se implementaron otros
nuevos y se potencializaron los ac-
cesos digitales en la venta directa
y procesos de autogestion de los
clientes, con la premisa de ser
pertinentes y dar un trato perso-
nalizado y oportuno. Esto haido de
la mano de la inversion en homo-
geneizacion de plataformas tecno-
légicas en la regidn, respondiendo
a las necesidades del entorno y de
las filiales.

Los gastos administrativos tuvie-
ron un aumento de 3.3% en 2018,
alcanzando COP2.33 billones (USD
786.9 millones), alineados con los
presupuestos de las filiales y los
esfuerzos en control de gastos.
Continuamos con nuestra gestion
inteligente de este egreso, bus-
cando afianzar la inversién en pro-
yectos que redunden en creacion
de valor para las personas y em-

CUMPLIMIENTO

101%

EN PRIMAS
EMITIDAS

RESULTADO
TECNICO
CONSOLIDADO

copP

2.38

BILLONES
(USD 804 millones)

PORTAFOLIO
DE INVERSIONES

CoP

12.6

BILLONES
(USD 4.25 billones)

UTILIDAD NETA
CoP

525

MIL MILLONES
(USD 177.5 millones)
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presas, logrando una mayor efi-
ciencia en los procesos internos.

En el Ingreso Financiero de la
Compafia, aspectos externos
como la volatilidad de los mer-
cados emergentes, la devalua-
ciéon de monedas locales frente
al délar, al igual que el aumento
de tasas de interés de la Reserva
Federal (FED] y de bancos centra-
les de la region, incidieron en el
rendimiento de nuestros porta-
folios de inversiones. Lo anterior
se vio reflejado en una reduccion
de 7.3% en los ingresos por in-
versiones, que cerraron 2018 en
COP 973 mil millones. Eliminando
el efecto cambiario, la variacion
hubiese sido un decrecimiento del
5.5%.

El portafolio de Inversiones con-
solidado alcanzé los COP12.6
billones (USD4.25 billones), un
incremento del 4.5%. La rentabi-
lidad del Portafolio pasd de 8.9%
a 7.9% en términos nominales,
mientras en términos reales paso
de 4% a 3.5%, debido a la menor
rentabilidad en Colombia por un
menor desempeno de la renta va-
riable y renta fija local.

La Compania alcanzé una utilidad
neta consolidada de COP525 mil
millones (USD 177.5 millones), un
aumento anual de 3.6%. Norma-
lizando los ingresos no recurren-
tes de 2017, el crecimiento de la
Utilidad Neta seria de 25.8 %. Este
incremento en la Utilidad Neta es
el reflejo de un crecimiento sos-
tenible en los ingresos, de niveles
de siniestralidad controlada y la
eficiencia en gastos.

Los Activos Consolidados de la
Companfia alcanzaron COP26.6
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billones (USD 9,008 millones), con
un incremento de 5.7% con rela-
cion al afo anterior. Por su parte,
los Pasivos crecieron 5.4% hasta
COP 21.8 billones (USD 7,379 mi-
llones), debido principalmente al
aumento de 4.1% en las Reservas
Técnicas, las cuales llegaron a
COP 15.9 billones (USD 5,376 mi-
llones). Por ultimo, el Patrimonio
Consolidado cerré en COP4.8 bi-
llones (USD 1,629 millones), 7.1%
mas que al cierre de 2017.

ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

Respecto a los Estados Financie-
ros Separados de Suramericana,
los ingresos totales en 2018 fue-
ron de COP 736 mil millones (USD
244 millones). Lo anterior sopor-
tado en las ganancias por método
de participacion de las filiales. La
Utilidad Neta alcanzé los COP 528
mil millones (USD 179 millones),
con un crecimiento de 4.5%. Por
su parte, el Patrimonio separado
tuvo un crecimiento en el ano de
7.6% llegando a COP 4.8 billones
(USD 1,631 millones).

OTROS HECHOS RELEVANTES

De la mano del crecimiento
organico y la consolidacion de
Suramericana y sus filiales, du-
rante 2018 se registraron otros
hechos significativos que cabe
destacar:

»  Para continuar fortaleciendo
el desarrollo de capacidades,
competencias y compromiso
de nuestro Talento Humano,
definitivo en el desarrollo de
la Estrategia de la Compania,
durante 2018 se dieron avan-
ces notables con la forma-

RESERVAS
TECNICAS

CoP

15.9

BILLONES
(USD 5,376 millones)

PATRIMONIO
CONSOLIDADO

cop

4.8

BILLONES
(USD 1,629 millones)

INGRESOS
TOTALES
SEPARADOS

CoP

736

MIL MILLONES
(USD 244 millones)

cion de 40 lideres de la region
en competencias directivas,
990 personas participaron de
la Escuela de Liderazgo y 644
mas fueron evaluadas para
mapas de talento, entre otras
iniciativas.

Desde el conocimiento apli-
cado, GeoSURA se consolidd
como sistema de informacion
geografica 'y herramienta
simple y &gil para apoyar a
los clientes de la region en la
gestion de toma de decisio-
nes, al integrar informacion
de diferentes fuentes. Entre
sus principales hitos estuvo la
integracion de 12 aplicativos y
generar mas de 100 mil res-
puestas de ubicacion y datos
para la suscripcion, tarifacion
de soluciones y la atencion de
clientes y empresas.

Seguros SURA México for-
talece su oferta de valor y
posicion  competitiva, me-
diante la incorporacién a
su portafolio de la linea
de negocios de Vida, ante-
riormente gestionada por
SURA Asset Management,
luego de obtener en 2018 las
aprobaciones por parte de
los reguladores. Actualmente
se adelanta el proceso de
autorizacion de la fusion por
absorcion de Seguros de Vida
Sura México, S.A. de C.V.

Pese a una compleja rea-
lidad econdémica de deva-
luacién de la moneda, alta
inflacion y elevadas tasas
de interés, Seguros SURA
Argentina cumplié con sus
presupuestos en moneda
local y respondid al entorno
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retador con la creacion e
implementaciéon de nuevas
soluciones y la expansion de
sus canales.

» Con el fin de generar mayor

eficiencia en la administra-
cién de sus inversiones, asi
como mas claridad y trans-
parencia al mercado sobre las
estructuras de propiedad de
las filiales, en 2018 se ejecutd
el proyecto de simplificacion
societaria para eliminar cier-
tos vehiculos de inversion y
permitir que las sociedades
de seguros se dediquen espe-
cificamente al desarrollo de
su objeto social.

» Alcierre de 2018 se perfeccio-

né en Seguros SURA Colom-
bia la fusion de Seguros de
Vida Suramericana y Seguros
de Riesgos Laborales Su-
ramericana (ARL SURAJ, en
que la primera absorbe a la
segunda. La operacion no im-
plicé cambios en las estruc-
turas ni modelo de gestion de
ambas companias. El negocio
de riesgos laborales continla
bajo la marca ARL SURA.

» El Comité Técnico de BRC

S&P Investor Services con-
firmo, por tercer ano con-
secutivo, la calificacion de
deuda de largo plazo de AAA,
la mas alta otorgada en la
escala global. La firma des-
tacd el avance positivo en la
integracion de las filiales ad-
quiridas y la solida posicion
en Colombia, que afianzaran
a Suramericana “como uno
de los grupos aseguradores
de mayor relevancia en la
region”.

RETOS Y OPORTUNIDADES
PARA 2019

Para continuar entregando bien-
estary competitividad sostenibles
a las personas y a las empresas,
a través del Talento Humano y
GTR, en 2019 trabajaremos en
distintos frentes para afianzar el
crecimiento de Suramericana en
la region y que nuestras filiales
creen valor, es decir, tengan una
rentabilidad sostenible superior
al costo de capital.

El entorno tiene unas deman-
das, a las que como Compaiiia
debemos responder y estar a la
vanguardia, y es justo aqui donde
nuestro Talento Humano aporta
a una cultura que esta atenta a
los cambios del negocio.

Estos son algunos de los focos
transversales:

¢ Intensificaremos la Obser-
vacién Estructurada para
consolidar la Segmentacion
Dindmica, que nos permite
conocer mejor al consumi-
dor final, identificar nuevas
oportunidades de merca-
do y los nichos potenciales
a los cuales llegar con una
propuesta de valor diferen-
ciada y que sea relevante,
efectiva y afin. Tenemos la
capacidad de observar el
entorno, conectarlo con las
necesidades de nuestros
clientes, crear soluciones e
implementarlas.

¢ Continuaremos desarrollan-
do mercados en la region al
replantear y resignificar la
oferta de valor en distintas
lineas de soluciones: forta-
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lecer la relevancia del por-
tafolio en Vida en todos los
paises para que sean mas in-
tegrales; impulsar Empresa
SURA, como propuesta que
entrega capacidades y com-
petitividad a las pymes en
diversos temas estratégicos;
y avanzar en el desarrollo de
soluciones de movilidad co-
laborativa, que trasciende un
medio de transporte (auto) y
el desplazamiento.

<

Daremos pasos hacia la om-
nicanalidad, a partir de la ex-
pansién comercial mediante
el modelo de franquicias y
alianzas para generar nuevas
oportunidades. Habilitar mas
procesos digitales pertinen-
tes en los diferentes accesos
de los clientes y el desarrollo
del proyecto SURA Directo,
que concibe al mercado como
orientador del modelo opera-
tivo y la gestion de canales.

<

Avanzar como una organiza-
cion flexible, es decir, orienta-
da al cambio para responder
proactivamente a las deman-
das del entorno, a partir de di-
versos aspectos de desarrollo
del Talento Humano y su mo-
delo de gestion. Este desafio
habilitard el desarrollo del
Modelo Operativo para reac-
cionar de manera adecuada a
los cambios del entorno.

CONTEXTO MACROECONOMICO
Y DE INDUSTRIA

En Suramericana estamos con-
vencidos de que las diversas co-
yunturas econdémicas, sociales
y politicas de los paises en que
estd presente Seguros SURA, al
igual que la baja penetracion de
los seguros en estos mercados,
no deben condicionar el desa-
rrollo de nuestra Estrategia, el
desempeno operativo y cumplir
nuestros presupuestos.

Por el contrario, las senales del
entorno las traducimos en opor-
tunidades para profundizar el de-
sarrollo de mercados y potenciar
el crecimiento de nuestros ne-
gocios, como se evidencié en un
2018 marcado por la volatilidad de
los mercados financieros, e incer-
tidumbres asociadas a cambios
de gobierno en varios paises y un
crecimiento modesto en las prin-
cipales economias de la region.

En cuanto a la industria asegura-
dora, a pesar de que América La-
tina ha mantenido en los Ultimos
anos un crecimiento mayor en
primas que el promedio global,
su participacion en la produccion
mundial es marginal. El indice de
penetracion (primas/PIB) es de
3.06%, segun el ultimo reporte
de Sigma-Swiss Re, con datos a
2017, lejos del promedio mun-
dial de 6.13%. En ese contexto,

En 2019 trabajaremos diferentes frentes para afianzar el crecimiento de Suramericana en
la Region. Intensificaremos la Observacion estructurada para consolidar la segmentacion
dindmica, continuaremos desarrollando mercados a través de la resignificacion en
distintas lienas de soluciones, a partir de la expansion comercial, daremos pasos hacia la
omnicanalidad, avanzaremos como una organizacion flexible, es decir, orientada al cambio

para responder a las demandas del entorno.



Suramericana se ubicé como la
octava aseguradora de la region,
por volumen de primas emitidas,
y es la cuarta de origen latinoa-
mericano, segun el mas reciente
ranking de la Fundacion Mapfre.

COMPROMISO SOCIAL

El compromiso con la region tras-
ciende la gestion responsable de
nuestras filiales en nueve paises.
La contribucion a una sociedad
mas equitativa e incluyente se
ha fortalecido mediante la Fun-
dacion SURA, constituida desde
1971 en Colombiay recientemen-
te también en Chile y México.

En 2018, la Fundacion SURA
actualizd su direccionamiento
estratégico para alinear com-
promisos y fortalecer nuestra
conviccion de aportar al rol trans-
formador de la educacién vy la
cultura. Asi mismo, por medio de
78 iniciativas de desarrollo social
se impactd positivamente la vida
de cerca de un milldn seiscientas
mil personas, en alianza con 48
organizaciones de la region.

La inversion social por parte de
la Fundacion SURA durante el
Ultimo ano fue de COP 19,234
millones (USD 6.5 millones), un
aumento de 3.18% frente a 2017.
EL21% de los recursos se destina-
ron al programa de Voluntariado
Corporativo, al que se vincularon
1,463 colaboradores de Seguros
SURA en la regidn, quienes entre-
garon 16,443 horas de trabajo co-
munitario para beneficiar a 24,015
personas en América Latina.

ACCIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Las estructuras de Gobierno Cor-
porativo de la Sociedad y sus filia-
les estan ajustadas a estandares
de cumplimiento regulatorio y a
buenas practicas. Se cuenta con
un Cédigo de Buen Gobiernoy un
Cddigo de Conducta como marcos
de actuacion sobre los principios
y pautas de comportamiento, que
establecen el tono de la alta di-
reccion para la gestion y la toma
de decisiones.

En el afio 2018 se realizé la divul-
gacion y formacion del Sistema
de Etica y Gobierno Corporativo,
lo cual tuvo como objetivo refor-
zar los postulados éticos de la
Compania y permitir a los cola-
boradores reflexionar sobre su
forma de actuacion en distintas
situaciones, explicando las fun-
ciones de los 6rganos de gobierno
y administracion de la Compahia,
y dando a conocer las funciones
de consulta y denuncia de la Li-
nea Etica, entre otros asuntos
consagrados en el Cddigo de
Etica y Conducta, y el Cddigo de
Buen Gobierno.

Por otro lado, y alineado con la
finalidad de continuar con un es-
quema de gobierno y administra-
cion uniforme, durante 2018 ope-
raron efectivamente los Comités
de Etica locales en cada uno de
los paises donde Suramericana
tiene presencia, los cuales fueron
implementados en 2017, permi-
tiendo asi gestionar las situacio-
nes presentadas en cada una de
las companias.
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La informacion correspondiente a la
gestion del Gobierno Corporativo de
Suramericana puede ser consultada
en el Informe de Gobierno Corporativo
publicado en la pagina web de la
Sociedad.

Finalmente, Suramericana com-
prende los desafios de un entorno
cada vez mas cambiante, resigni-
ficando el riesgo relacionado con
los cambios que traen las tenden-
cias, esas senales que el entorno
ofrece y que desde nuestro Talento
Humano tenemos la capacidad de
responder con soluciones, capaci-
dades y competencias a nuestros
clientes.

Todo, gracias al estudio del ser
humano, que nos permite crear
vinculos que superan la mera au-
tomatizacion de los procesos y dar
paso a conexiones humanas, que
generen un bienestar coherente
con sus hecesidades.

Atentamente,

David Bojanini Garcia
Ricardo Jaramillo Mejia
Matthias Marwege

Rodrigo Belloube

Luis Alberto Zuleta Jaramillo
Jaime Humberto Lopez Mesa

Cecilia Maria Vélez White

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Medellin, febrero de 2019.
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COMO LO
HACEMOS
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2.1

TALENTO
HUMANO

El Talento Humano de
Suramericana es nuestro gran
diferenciador pues hace posible el
cumplimiento de nuestra Estrategia,
la cual busca generar bienestar

y competitividad sostenibles a
personas y empresas.

Es un propoésito superior que solo
logramos con el desarrollo de las
personas y la apropiacion de la
Gestion de Tendencias y Riesgos
(GTR), en los 9 paises a donde te-
nemos presencia, involucrando a
los 17.745 colaboradores con los
que la Compania concluyd 2018.

Para entender mejor los alcances
del ano anterior, es primordial
comprender de donde venimos,
es decir, por qué hablamos de la
Estrategia de Suramericana hoy,
esto nos ayudard a comprender
para dénde vamos.

Es la manera de concebirnos
relevantes y por eso analizar el
entorno, entenderlo, saber cdmo
se transforma y a qué velocidad
es una de nuestras responsabili-
dades como colaboradores de la
Compania. Para ello considera-
mos las tendencias, que impactan
la Gestion del Talento Humano:

» Liderazgo integral
Aprendizaje universal
Organizaciones flexibles
Empleado como cliente
Desarrollo de capacidades
organizacionales

vV V V V

A la postre, la participacion acti-
va del Talento Humano en dichas

dindmicas permite la creacion
de valor, el desarrollo de canales
y soluciones afines y relevantes,
todo basado en los Principios de la
Compania: Respeto, Transparen-
cia, Responsabilidad y Equidad;
los mismos que soportan nuestra
Cultura y son direccionadores.

Sabemos que el desarrollo de
nuestro Talento Humano es lo que
hace que SURA se pueda destacar.
En el caso de la tecnologia, si bien
esta es importante, en si misma
no logra diferenciaciones profun-
das o permanentes en el tiempo,
porque al final del dia, todos lle-
gamos a los desarrollos tecnolé-
gicos a los que va evolucionando
el mundo. Las multiples miradas
particulares son las que pueden
marcar una diferencia y eso lo dan
las personas.

De ahi que en este informe que-
ramos plasmar los elementos
mas destacados alcanzados por
esta drea humana en 2018, porque
gestionar nuestro talento es una
de las capacidades organizaciona-
les a mostrar, al punto de ser ven-
taja competitiva para garantizar la
sostenibilidad de Suramericana.
Ademas, es el vehiculo para fideli-
zar, atraer y desarrollar personas
y equipos capaces, competentes y
comprometidos con la Estrategia
de Suramericana, permitiéndonos
alcanzar una rentabilidad sosteni-
ble superior al costo de capital.

Nuestro talento cuenta con un
estilo de liderazgo integral, cons-
truido desde una comprension
holistica del ser humano, con atri-
butos de alto valor integrados en
su quehacer:
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» Es consciente de si mismo:
conoce sus fortalezas y sus
areas de desarrollo.

» Valora la diferencia: admite y
valora estilos de pensamiento
diferentes a los suyos.

» Escuchaasuequipo, alentorno
y lee el contexto.

» Admite laincertidumbre: puede
tomar decisiones sin tener
todas las variables bajo control.

» Escoherente: sus palabras son
consecuentes con sus acciones.

» Entiende el valor de equipo:
sabe que solo no logra los
resultados.

Inspira: da ejemplo.
Reconoce y promueve los talen-
tos de su equipo.

» Admite el liderazgo desde el
conocimiento y no desde el
nivel del cargo.

» Admite el error como una opor-
tunidad de aprendizaje.

» Hace preguntas para generar
transformaciones.

El liderazgo integral se alimenta
por un modelo de gestion, a tra-
vés de procesos y herramientas,
permite que sea simple, flexible,
responsable e incluyente para al-
canzar objetivos trazados.

Uno de los elementos a destacar
del ejercicio del ano anterior es
que el 66% del total de colabora-
dores es representado por muje-
res, equivalente a 11.657 perso-
nas, mientras que los hombres
suman 6.088, o sea, 34% del nu-
mero absoluto de colaboradores.

Asi mismo, la cifra total reflejo
un incremento del 11% frente al
numero con el que terminé 2017
(15.986). Argentina fue la Unica fi-
lial que tuvo una variacion negati-
va en este aspecto (4%), mientras

que México fue el que tuvo mayor
variacién positiva (14%), segun lo
refleja el siguiente cuadro:

APRENDICES

515

ASESORES COMERCIALES
DEPENDIENTES

1,943

La razon por la cual Argentina
tuvo un decrecimiento en el total
de empleados frente al 2017, prin-
cipalmente, obedecié a la situa-
cién econdémica que tuvo el paris,
lo que propicié que se congelaran
algunas vacantes, con el fin de te-
ner eficiencias en costos.

Los procesos de Talento Huma-
no estan conectados entre si
para aportarle a la Estrategia, e
involucran: Planeacion, Disefo
Organizacional, Compensacion,

SURAMERICANAS. A.
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|EMPLEADOS POR PAiIS/GENERO EN 2018 Y LA VARIABILIDAD CON RESPECTO AL 2017|

Emple?dos #Hombres  #Mujeres Total %Hombres %Mujeres Variacion
por pais Anual
Argentina 391 356 747 52% 48% =4%
Brasil 184 179 363 51% 49% 2%
Chile 298 346 YAA 46% 54% 5%
Colombia 4,529 9,940 14,469 31% 69% 13%
El Salvador 132 162 294 45% 55% 7%
México 253 205 458 55% 45% 14%
Panama 155 239 394 39% 61% 1%
Republica

Domini 95 170 265 36% 64L% 7%
ominicana -
Uruguay 51 60 m 46% 54% 2%
Total 6,088 11,657 17,745 34% 66% 1%

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.

* No incluye aprendices ni asesores de ningln pais.

* Los empleados de la oficina Corporativa se incluyen en los datos de Colombia.

EMPLEADOS
OFICINA
CORPORATIVA

159

Selecciéon, Contratacion, Desa-
rrollo, Gestion del Desempeno,
Gestion del Conocimiento, Nomi-
na, Salud Integral, Comunicacio-
nesy Cultura Corporativa.

Planeacion agrega valor a los di-
ferentes grupos de interés desde
la identificacion de tendencias de
Talento Humano, lo que contri-
buye a mejorar su gestion. Asi se
da respuesta a la Estrategia de la
Compania y a lo que valoran las
personas. Diseno Organizacional

| EMPLEADOS POR NIVEL ORGANIZACIONAL Y PAiS 2018 |

se refiere al proceso que inclu-
ye el modelo de valoracion de
cargos, las diferentes formas de
trabajar y la movilidad de los em-
pleados en diferentes escenarios
de su ejercicio profesional.

En este frente organizacional,
destacamos que el 90,2% de los
colaboradores de la Compania
ocupa posiciones con cargos no
gerenciales, de acuerdo con la si-
guiente tabla:

. . . . El ‘. . Republica %

Argentina Brasil Chile Colombia Salvador México Panama Dominicana Uruguay Total Participacién
Nivel 1: Alta Gerencia 7 4 10 3 3 3 2 8 79 0.4%
Nivel 2: Gerencia 24 12 22 12 13 1 10 17 207 1,2%
Media
Nivel 3: Gerencia 88 59 56 47 69 85 87 8  1.451 8,2%
Junior
Nivel 4: Posiciones
no Gerenciales 628 288 556 13.392 232 373 295 166 78 16.008 90,2%
Total 747 363 [Y2A 14.469 294 458 394 265 111 17.745

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.

* No incluye aprendices ni asesores de ningln pais.

* El total de empleados de la Oficina Corporativa esta incluido en las cifras de Colombia.
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Asi mismo, queremos destacar la
distribuciéon por género en esta
estructura organizacional, donde
el 28% de los cargos de la Alta
Gerencia es ocupado por mujeres,
frente al 14% registrado en 2017.

EMPLEADOS POR
NIVEL ORGANIZACIONAL
Y GENERO 2018

NIVEL 1: ALTA GERENCIA
([ ] [ ]

28% 72%
22 Mujeres 57 Hombres

NIVEL 2: GERENCIA MEDIA
o [ ]

36% 64%
74 Mujeres 133 Hombres

NIVEL 3: GERENCIA JUNIOR
[ ] ®

57% 43%
832 Mujeres 619 Hombres

NIVEL 4: POSICIONES
NO GERENCIALES

[ ] [ ]
67% 33%
10.729 5.279
Mujeres Hombres
TOTAL
[ ] ®

66% 34%
11.657 6.088
Mujeres Hombres

* Incluye empleados y practicantes de to-
dos los paises.

* No incluye aprendices ni asesores de
ningun pais.

*Esta nueva clasificacion de los niveles
estructurales corresponde a una dis-
tribucion recomendada por el indice de
sostenibilidad Dow Jones

Continuando con la explicacién
de los demas procesos del area,
Compensacion incluye un modelo
que compensa o retribuye al cola-
borador los beneficios por su com-
promiso con su rol y desempeno.
Seleccidn se encarga de encontrar
a las personas necesarias para ge-
nerar aporte de futuro con sosteni-
bilidad de la Compania en el largo,
mediano y corto plazo. Desarrollo,
incluye temas como el lider SURA,
el Modelo de Competencias, el Mo-
delo Clinico y el Mapa de Talentos.

Por su parte, Gestion del Desem-
peno incluye su modelo especi-
fico de valoracion, mientras que
Gestién del Conocimiento abarca
temas como la Escuela para el De-
sarrollo del Liderazgo, entre otros
aspectos enfocados en la forma-
cion. Salud Integral responde no
solo al cumplimiento de la legis-
lacion vigente, sino al propédsito
de generar estrategias para la in-
corporacion de estilos y habitos de
vida saludables. En el caso de Co-
municaciones y Cultura, se enfoca
en el fortalecimiento de la cultura
organizacional, la apropiacion de
la Estrategia y la Gestion Cultural.

Es de anotar que los procesos del
area estan soportados por el Ob-
servatorio de Talento Humano,
que recoge y agrupa senales del
entorno, mediante una observa-
cion estructurada. Posteriormen-
te, dichas senales se clusterizan
(se agrupan) para demostrar cam-
bios de tendencias, que influyen
en el desempeno de los colabora-
dores. Es una sintesis de como se
estd moviendo el mercado laboral.

Por eso, uno de los desafios que
tenemos es que seamos capaces
de observar el entorno estructu-
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radamente, que luego agrupemos
las diferentes senales, creemos
nuevas soluciones y generemos
transformaciones. También con-
tamos con un Observatorio de
Comunicaciéon y marca que com-
plementa este propésito.

Asi mismo, los simbolos, que son
la materializaciéon de la cultura
organizacional, demuestran co-
herencia en las decisiones de las
personas, en sus indicadores de
desempeno y por supuesto, en
las inversiones realizadas por la
Compania para fidelizar y formar
su talento.

El liderazgo, el Modelo de Gestidn
y los Simbolos son habilitadores
de la Cultura, que termina siendo
la personalidad de la Compahia,
determinada por sus Creencias.
Nuestro Talento Humano cree en:

» Principios Corporativos como
marco de actuacion.

» Trabajo en equipo para po-
tenciar y alcanzar mejores
resultados.

» Conversacion y comunicacion
abierta para la generacion de
confianzay eficiencia.

» Diversidad e inclusion desde el
valor que aporta cada persona.

» Observar para conectar e
innovar.

» Poder de las preguntas para la
adaptaciony la transformacion
del entorno.

» Bienestar de las personas des-
de el equilibrio emocional, fisi-
coy mental.

» Servicio como experiencia que
genera bienestary confianza.

» Generacion de valor para cons-
truir relaciones de largo plazo.

» Artey cultura para el desarrollo
y la transformacion.

» Uso responsable de los
recursos.

» Valor del aprendizaje continuo.

Dichas Creencias conectan nues-
tros roles a un sistema de valor,
que se traducira en el apalanca-
miento de productos que brinda-
ran Bienestar y Competitividad a
nuestros clientes.

A proposito de la creencia de di-
versidad e inclusion, destacamos
la distribucion poblacional por
rango de edad, en el que el 44%
del total de colaboradores tiene
entre 26 y 36 anos, seguido por
el 38% compuesto por personas
entre 36 y 51 anos. En estos dos
rangos se concentra el 82 % del
total. Mientras que los mayores
de 51 anos equivalen al 8% del
total, de acuerdo con la siguiente
informacion:

| EMPLEADOS POR EDAD 2018 |

SURAMERICANAS. A.

La siguiente tabla describe los
rangos de edades de los colabora-
dores en cada una de las filiales,
en los que sobresale el dato de El
Salvador, donde el 54,1% de los
colaboradores tiene entre 26 y 36
anos, equivalente a 159 personas
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entre las 294 que laboran alli. En
este indicador le siguié Panama,
con 206 colaboradores (52,2%) de
los 394 en total. Colombia tiene
6.467 personas en dicho rango
(44,7%) entre las 14.469 que labo-
ran alli.

| EMPLEADOS POR EDAD SURAMERICANA 2018 - POR PAISES |

Argentina Brasil Chile Colombia Eglvad or México Panama &)?r'\)il#i’:.iac:a Uruguay
Menores 45 b4 18 1409 36 34 71 59 1
de 26 anos
Entre 26 316 143 208 6467 159 207 206 54 31
y 36 anos
Entre 36 270 133 299 5522 83 193 95 126 55
y51anos
Mayores 116 23 119 1071 16 24 22 26 24
de 51 anos
Total 747 363 b4b4 14.469 294 458 394 265 111

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises. * No incluye aprendices ni asesores de ningun pais.
* El total de empleados de la Oficina Corporativa estd incluido en las cifras de Colombia.

> 1,737 110%

Menores de 26 anos

\ TOTAL 17,745

y » 7,791 | 44%
| Entre 26 y 36 aiios

> 6,776 | 38%
Entre 36 y 51 aios

> 1,44118%

Mayores de 51 anos

A continuaciéon, detallamos los
principales logros obtenidos en
cada uno de los procesos del Ta-
lento Humano de la Compania du-
rante 2018:

1. Atraccion, fidelizaciony
desarrollo

Lo primero para decir es que
atraer, desarrollar vy fidelizar

| PERMANENCIA/ANTIGUEDAD EN

TOTAL 17,745

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises. * No incluye aprendices ni asesores de ningln pais.

conforman un proceso relevante
para la Compania, porque involu-
cra directamente a las personas
en la materializaciéon de la Es-
trategia. La siguiente gréfica, por
ejemplo, muestra que el 64% de
los colaboradores tiene un tiempo
de antigliedad en la Compania de
entre 0y 6 anos:

LA COMPANIA |

11,330 | 64%
Entre 0y 6 afos

3,407 1 19%
Entre 6y 11 afos

2,127 112%
Entre 11y 20 aihos

88115%
Mas de 20 ainos
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Adicionalmente, refleja que solo T
un 5% de los colaboradores g|indice total
cuenta con mas de 20 afnos de de rotacién
vinculacién. También estdn los  voluntaria fue
rangos entre 6 y 11 anos (19%), de 6,6% parala
asi como el de entre 11y 20 aflos  Compania en el
(12%). total de la region.
La rotacion total
de asesores
dependientes fue
de 22,2%, frente
al 26,2% de 2017.

Respecto al indice de rotacidn
de empleados registrado el ano
pasado, este se situé en 10,9%,
con una disminuciéon de 0,1 pun-

tos porcentuales frente al 11% de —

2017.

La filial que registré mayor indi-

ce de rotacion en 2018 fue Brasil,

con 18%. Para el caso de Colom-

bia fue de 10%. EL nimero total

de retiros fue de 1.831 casos, 74

mas que los 1.757 registrados en

2017.
ROTACION TOTAL DE
EMPLEADOS - 2017 VS 2018

Rotacion 2018

Total Promedio Retiros .
Empleados Empleados Totales Rotacion
Argentina 759 92 12%
Brasil 363 66 18%
Chile 620 81 13%
Colombia 13.592 1.422 10%
El Salvador 284 34 12%
México 432 58 13%
Panama 375 42 1%
e msow
Uruguay 110 8 7%
Total 16.790 1.831 10,9%

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.

* No incluye aprendices ni asesores de ningun pais.

* Incluye retiros voluntarios, despidos, vencimientos de contrato,
fallecimientos, mutuo acuerdo, entre otros.

Para el calculo de la rotacién se utilizé la expresion matematica in-
dice de Rotacién = (Nimero de empleados retirados en el periodo/
Promedio empleados activos en el periodo)*100.

Elindice total de rotacidon voluntaria fue de 6,6% para la Compania en
el total de la region. La rotacion total de asesores dependientes fue
de 22,2%, frente al 26,2% de 2017.

Es necesario contar con procesos
que garanticen la atraccién de
talentos, la seleccion de las per-
sonas y equipos adecuados para
asumir los roles y responsabili-
dades, el desarrollo de sus poten-
ciales y la fidelizacion, entendida
como el compromiso afectivo del
colaborador con los propdsitos de
la empresa.

Por eso, la Gestion del Talento Hu-
mano estd declarada como una
capacidad organizacional, es de-
cir, no depende de un érea en es-
pecial, sino de toda la Compania.
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Adicionalmente, el proceso de
atraccion y seleccion impacta di-
rectamente la sostenibilidad de
Suramericana.

Precisamente, en la contratacion
de empleados se registrd el ano
pasado un aumento del 18,3%
frente a los efectuados en 2017.
El niumero total de ingresos cre-
ci6 en 553 personas, al pasar de
3.023 a2 3.576.

Los Unicos paises que no aumen-
taron su tasa de contratacion fue-
ron Argentina, Brasil y Uruguay.

| CONTRATACION DE EMPLEADOS 2018 |

[ ]
' ' E%tnatlrataciones Variacion Indicativo
Argentina 34 29 63 -41,1% v
Brasil 40 29 69 -2,8% v
Chile 55 59 14 6,5% A
Colombia 902 2129 3031 20,5% A
El Salvador 28 22 50 56,3% A
México 59 60 119 19,0% A
Panama 31 42 73 78,0% A
Republica 7
DeiliiEERE 19 28 47 20,5% A
Sin
Uruguay 2 8 10 0,0% Variacién
Total 1170 2406 3576 18,3% A

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.
* No incluye aprendices ni asesores de ningln pais.

Es claro que las personas que ac-
tualmente ingresan son las que a
futuro dinamizaran las acciones
de la Compania. Entre las caracte-
risticas de preferencia para traba-
jar en SURA se destacan:

v

Estilo de liderazgo.

Cultura de la Compaiia.
Beneficios (horarios flexibles,
préstamos, oportunidades de
estudio, ofertas de bienestar,
teletrabajo, patrocinios).

» Compensacion.
Clima laboral.
Posibilidad de desarrollarse
profesionalmente (movilidad,
pasantias).

> Equilibrio vida personal/vida
laboral.

» Coherencia de los principios
(responsabilidad, respeto,
equidad y transparencia).

» Posibilidad de ser tenidos en
cuenta y poder aportar al de-
sarrollo de la Compania.

Sin embargo, de cara a las nece-
sidades futuras que se presenten
con nuestro Talento Humano, la
Compania tiene claro que debe
hacer una conexiéon permanen-
te con diferentes grupos de re-
lacionamiento: academia, entes
regulatorios, sector empresarial,
clientes y comunidad, esto con el
fin de responder a los desafios,
desarrollando nuevos perfiles
profesionales, habilidades y com-
petencias, entre otros aspectos.

La atraccion se enfoca en la ge-
neracion de estrategias para que
las personas que hoy no hacen
parte de Suramericana tengan
una aproximacion a lo que somos
como organizacion, la cultura que
promovemos y en lo que cree-
mos. Una de estas creencias es
la atraccion como resultado de
todos los procesos del Talento
Humano, en los cuales el mensaje
que queremos entregar como or-
ganizacion se vuelve importante y
debe dar muestra de coherencia
con lo que somos.

Desde el punto de vista tactico
para la busqueda de candidatos,
de acuerdo con el potencial de
desarrollo, tenemos en cuenta las
particularidades de cada perfil, la
identificacion de cargos criticos y
las tendencias del mercado.

La seleccion tiene en cuenta tan-
to la estructura de personalidad
como el contexto organizacional
(estilo de liderazgo, equipo de
trabajo, clima del area, principios
corporativos), de manera que no
solo se valora la adaptacion al
cargo actual, también la posibili-
dad de desarrollo y la proyeccion
futura.

SURAMERICANAS. A.

En el proceso participan: el equipo
de Talento Humano, el lider y pro-
veedores externos, cada uno desde
su experticia aporta una mirada so-
bre el potencial de los candidatos,
lo que hace que la toma de decisio-
nes sea enriquecida con varias mi-
radas para reducir la subjetividad.

De otro lado, entre las principales
practicas, iniciativas, proyectos
y resultados obtenidos en 2018
relacionados con el proceso de
Atraccion, Desarrollo, Fideliza-
cion, se destacan los siguientes en
Colombia:

» Alianzas intersectoriales:

» Fundacién Las Golondrinas:
para la atraccién de aprendi-
ces: patrocinio a 11 jévenes de
nivel socioeconémico 1y 2 en
estudios técnicos con el SENA.
Vinculacidon para su etapa
productiva en abril de 2018.

> Unitécnica en el Eje Cafetero:
patrocinio a 3 estudiantes para
formacion técnicay vinculacion
a su etapa productiva en 2017.

» SENA: formacion de Técnica
en Venta de productos y servi-
cios a 35 colaboradores de la
Sucursal Comercial Telefénica.

» Becarios ANDI: 5 estudiantes
becarios de la ANDI, de diferen-
tes areas del conocimiento, con
retos de innovacién y mejora-
miento de procesos mediante
pasantias en las companias de
Seguros.

» Alianza con Institucion educa-
tiva Ecosesa: patrocinio en etapa
electiva de 60 jovenes de estratos
1y 2 en estudio Técnico Admi-
nistrativo en Salud y posterior
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vinculacién a diferentes areas
de la Compania para su etapa
productiva en agosto de 2018.

» Fortalecimiento de referidos
de empleados y asesores:
» Se destaca la consecucidn
de hojas de vida en profesio-
nales asociados a sistemas e
informatica. 562 referidos, 20
vinculaciones.

» lgualmente, la consecu-
cion de 621 hojas de vida para
rol de asesor comercial, 79
vinculaciones.

» Asesores Operativos EPS,
médicos, odontdlogos, enfer-
meras para semillero IPS
Baésicas y Urgencias, optome-
tras para apertura puntos de
vista Antioquia y Occidente.
Fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales, médicos espe-
cialistas, enfermeras, auxilia-
res de enfermeria, entre otros
para apertura de Centro de
Rehabilitacion SURA.

> Relacion con diferente uni-
versidades e instituciones del
pais para facilitar procesos de
seleccion a aquellos estudian-
tes proximos a graduarse.

» Ampliacion de fuentes de atrac-
cion con diferentes redes de
apoyo y plataformas para con-
solidar la marca empleadora.

» Evaluacion y seguimiento a
proveedores: aplicacion de
encuestas de satisfaccion a
los candidatos frente a la ex-
periencia con los proveedores
externos.
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Seguimiento a la calidad, la
alineacion con el modelo y la
oportunidad en la entrega de in-
formes y retroalimentacion perio-
dica por parte de los analistas de
seleccion.

En los paises diferentes a Colom-
bia, nos encontramos en un pro-
ceso de estabilizacion del modelo
clinico, que busca un proceso en-
focado mas en la persona. Estos
indicadores se comenzaran a me-
dir en 2019.

Nuevos retos:

» Consolidacion modelo selec-
cion y desarrollo (Clinico): red
de proveedores - Formacion y
desarrollo de habilidades de
razonamiento clinico en lideres
y equipos de Talento Humano.

> Redefinir estrategia de atrac-
cion y ampliar fuentes: atrac-
cion de altos potenciales para
todos los cargos.

> Nuevos perfiles, profesiones -
semilleros - empleabilidad

» Relacionamiento con la acade-
mia: Convenios docentes asis-
tenciales para algunos cargos
(programas  administrativos,
formacion en seguros). Impac-
to en programas académicos
en universidades (ejemplo:
énfasis en seguros). Fortale-
cer programas de patrocinios/
becarios.

» Oportunidad: personas eva-
luadas y listas para contratar
antes de generarse vacantes,
garantizando oportunidad.
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Cumpli- Actitud Respues- Sati Ra

i : tisfaccion

P Atencion miento para taalas °

Cali el brindada  con los resolver  inquietudes gearlerﬁécfgggte
horarios inquietudes presentadas P

Aceptable 1% 0% 1% 1% 2%

Bueno 10% 13% 1% 11% 9%

Excelente 89% 87% 88% 88% 89%

» Gestion de marca empleadora

> Apropiacion  del
SuccessFactors

aplicativo

» Participaciéon en la revision y
diseno de la experiencia del
empleado

Por eso apuntamos para este ano
en el empoderamiento de los co-
laboradores para actuar oportu-
namente, aprender a desaprender,
descentralizar la toma de decisio-
nes, convivir con la incertidumbre,
serauténomos con responsabilidad,
entre otros aspectos relevantes.

2. Salud y Seguridad en el
Trabajo:
La gestion de la Salud y la Seguri-

| ABSENTISMO SURAMERICANA 2018 |

Dias de Ausencias

Absentismo  por Accidentes y

Total de dias

Tasa de
Absentismo Absentismo

dad en el Trabajo es relevante para
Suramericana porque responde
no solo al cumplimiento de la le-
gislacion vigente, sino al propdsi-
to de generar estrategias para la
incorporacién de estilos y habitos
de vida saludables, que se vean
reflejados en el bienestar de los
colaboradores, aportando al desa-
rrollo, fidelizacion y atraccion.

Latasade absentismoen laregion
aumento en 0,26 puntos en rela-
cion con el ano 2017, de acuerdo
como se describe a continuacion:

* Para el célculo del absentismo se utilizd
la expresion matematica sugerida por
el indice DowJones. Tasa de ausentismo
total = (Total dias perdidos por ausencia
durante el periodo* 100) Dividido Nimero
total de dias trabajadas por el colectivo de
trabajadores durante el mismo periodo.

Tasa de
indice

Enfermedad Coman | 20213d0S  5qqg 2017
Argentina 3.580 182.268 1,96 166 A
Brasil 736 88.572 0,83 0,64 A
Chile 8.115 157.136 5,16 005 A
Colombia 70.965  3.525.068 2,01 196 A
El Salvador 642 71.736 0,89 052 A
México 486 111.752 0,43 112V
Panama 840 96.136 0,87 040 A
giﬁ:'jjﬂa 319 64.660 0,49 08 Vv
Uruguay 707 27.084 2,61 2,82 v
Total 86.390  4.324.412 2,00 1,74 A

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises. * No incluye aprendices ni asesores de ningln pais.

Las mayores afectaciones en Sa-
lud y Seguridad en el Trabajo es-
tan asociados al riesgo osteomus-
cular, publico, transito y de salud
mental. Para las companias del
sector salud, es relevante el ries-
go bioldgico. Para estos riesgos
se tienen planes de gestion que
reducen la probabilidad de ocu-
rrencia o mitigan su impacto.

Los impactos de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se ven refle-
jados en la reduccion de la ausen-
cia de los colaboradores, ya sea
en accidentes o enfermedades,
los cuales traen consigo costos
directos e indirectos asociados a
los reemplazos de los cargos, en-
trenamientos, reentrenamientos
y de continuidad de los procesos.
Ademas, incluye el pago de pres-
taciones econdémicas derivadas de
estas ausencias. Asi mismo, im-
pacta el bienestar de las personas
y sus familias (salud, emocional
y financiera) y el clima laboral de
los equipos.

Suramericana promueve el bien-
estar de los empleados como re-
sultado de integrar la salud fisica,
emocional, mental y financiera,
mediante la adopcion de estilos
de vida saludables y sostenibles,
que trasciendan el dmbito laboral,
familiar y social.

La inversion que realizé la Com-
pania el afo pasado en este frente
fue de 1,71 millones de ddlares,
segun la siguiente grafica:

* Para Chile, El Salvador y Uruguay no se
lleva un control exacto de la inversién uti-
lizada y se esperan implementar progra-
mas de bienestar, salud y seguridad en el
trabajo para el 2019.

* Valores en Délares (USD)
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INVERSION EN PROGRAMAS DE BIENESTAR,
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO PARA
EMPLEADOS Y FAMILIARES.

Inversion en

Programas de Total Promedio
Bienestar, Sa- Invertido USD por Empleado
lud y Seguridad y Pais

en el Trabajo

Argentina $ 43.047 $58
Brasil $ 488.864 $1.347
Colombia $ 672.486 $ 46
México $ 44.465 $ 97
Panama $ 93.425 $ 237
Republica $370.328 $1.397
Dominicana

Total $1.712.617 $97

De otro lado, la Compania ges-
tiona este proceso de la siguiente
manera: SURA Colombia cuenta
con un Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, que
tiene como propésito minimizar
las enfermedades y los accidentes
laborales, en desarrollo del De-
creto 1072 de 2015 - Resolucién
1111 de 2017.

Su enfoque de gestion se funda-
menta en promover una apropia-
cion individual y colectiva del cui-
dado en los lideres, colaboradores
y proveedores, para mejorar los
ambientes de trabajo e incorporar
estilos de vida seguros y saluda-
bles, que generen bienestar en los
colaboradores y grupos de interés
con competitividad y sostenibili-
dad a la Compania.

Uno de los aspectos mas impor-
tantes en el proceso de apropia-
cion de habitos saludables es la
divulgacion y la formacion perma-
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nente, para lo cual se cuenta con
un sitio web donde se reportan
resultados periddicos, se cuenta
con material formativo, y se ex-
presan y resuelven las inquietu-
des de los colaboradores.

Respecto a las principales prac-
ticas iniciativas, proyectos y re-
sultados obtenidos en Colombia,
relacionados con el tema de Sa-
lud y Seguridad en el Trabajo, se
destacan:

AlSondetucorazén:programaque
promueve la adopcién de habitos
de vida saludable, que permiten
disminuir el riesgo de morbilidad
y mortalidad por enfermedades
cardiocerebrovasculares

> Sumate: Proyecto de imple-
mentacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo - SST en colabo-
radores y proveedores.

> Salud familiar: se realizaron
actividades orientadas a la
promocion de la salud (con-
ferencias, talleres, comunica-
ciones), prevencién de la en-
fermedad y vacunacion.
Ademas, se realizan inspeccio-
nes de seguridad periddicas,
investigaciones y seguimiento
a los cierres de los incidentes,
accidentes y enfermedades.

» Teletrabajo: durante 2018 se
registr6 un incremento del
37,8% en el total de colabora-
dores que realizé Teletrabajo/
HomeOffice frente a 2017.
Pasd de 347 personas a 478,
un aumento de 131 colabora-
dores, de acuerdo con la si-
guiente tabla:
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EMPLEADOS REALIZANDO TELETRABAJO /

HOMEOFFICE POR PAiS EN EL 2018.

Total Colaboradores
Argentina 0
Brasil 0
Chile 1
Colombia 453
El Salvador 0
México 24
Panama
Republica Dominicana
Uruguay 0
Total 478

EMPLEADOS EN CONDICION
DE DISCAPACIDAD 2018

Total
Argentina 2
Brasil 10
Chile 1
Colombia 28
El Salvador 6
México 2
Panama 3
Republica 1
Dominicana
Uruguay 0
Total 53

Discapacidad:
Hay un total de
53 colaboradores
en condicion de
discapacidad en
toda la region.

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.

* No incluye aprendices ni asesores de ningln pais.

Asi mismo, 536 personas tuvieron
licencia por maternidad/paterni-
dad, con 64 personas mas frente
a 2017. En 2018 las maternas fue-
ron 417y las paternas 119.

Cabe resaltar que para 2019 se
tiene previsto implementar poli-
ticas de salud y seguridad en el
trabajo en toda region respetan-
do la normatividad de cada pais
y velando por el bienestar de los
colaboradores.
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| LICENCIAS DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD POR PAiS 2018 |

Licencias de Licencias de

Licencias por pais paternidad maternidad Total

Argentina 15 21 36
Brasil 10 5 15
Chile 0 16 16
Colombia 79 340 419
El Salvador 5 9 14
México 5 9 14
Panama 0 6 6
Republica Dominicana 4 11 15
Uruguay 1 0 1
Total 119 417 536

* Con respecto al ano pasado aumentaron en 64 licencias totales.

3. Desarrollo y Formacion

Este proceso es relevante para la
Compania porque el desarrollo
del Talento Humano y la Gestion
del Conocimiento son elementos
determinantes en el logro de la
Estrategia.

La Organizacion gestiona el tema
de Desarrollo y Formacién de la
siguiente forma:

Suramericana entiende el desa-
rrollo humano como un proceso

evolutivo, de aprendizaje, en el
que se generan o transforman
competencias cognitivas, de re-
lacionamiento, emocionales vy
motivacionales. Estd influenciado
por las posibilidades individuales
y por las ocasiones que brinda el
entorno. Se centra en ampliar las
oportunidadesy las opciones para
que personas y equipos logren un
crecimiento integral, alineado con
las necesidades organizacionales
y con los Principios Corporativos.

| HORAS DE FORMACION Y PROMEDIO POR EMPLEADO 2018 |

Formacién Empleados 1":otal Ho'rlas Empleados Prom por
ormacion Formados empleado
Argentina 4.945 747 7
Brasil 11.981 348 33
Chile 34.424 bbb 53
Colombia 600.136 14.469 41
El Salvador 5.319 294 18
México 7.395 320 16
Panama 0 394 0
Republica Dominicana 5114 265 19
Uruguay 2.600 1M 23
Total 671.914 17.592 38

* No se cuenta con informacién sistematizada en la filial Panama
* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.
* No incluye aprendices ni asesores de ningun pais.

Asi las cosas, se requirieron el ano
pasado 671.914 horas de formacion
en laCompania, con un promedio de
38 horas por empleado, lo que equi-
vale a una inversion anual de USD
158 por persona. La inversion total
fue de USD 2,8 millones y la forma-
cion cobijé a 17.592 empleados.

INVERSION EN FORMACION Y
PROMEDIO POR EMPLEADO 2018

E?T:;T:;Léons / Total Inversion Prom por
Inversién usb empleado USD
Argentina $6.630 $9
Brasil $143.616 $396
Chile $278.619 $ 433
Colombia $2.042.431 $ 141
El Salvador $127.431 $ 433
México $52.861 $115
Panama $ 93.425 $ 237
Republica $30.324 $114
Uruguay $ 20.500 $185
Total $2.795.838 $ 158

* No se cuenta con informacion sistematizada en la filial Panama

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.

* No incluye aprendices ni asesores de ningun pais.
* Valores en USD

Adicionalmente, se busca impac-
tar de manera positiva el des-
empeno de las personas en su
rol actual, asi como desarrollar
el potencial que necesitan para
afrontar los desafios futuros vy
materializar en el largo plazo la
Estrategia de la Compania. Es
por esto que el 89% del total de
empleados recibid evaluacion de
desempeno. Algunos cargos no
se les realiza medicién por des-
empenoy en la politica se destaca
que las personas deben tener un
tiempo especifico de vinculacion a
la Compania, lo que explica que el
indicador no sea del 100%
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| EMPLEADOS CON MEDICION DE DESEMPENO 2018 |

i i Ev;rrl::éos -I?:Tt\?)lleados Participacion

2018

Argentina 349 343 692 747 93%
Brasil 139 130 269 363 74%
Chile 298 346 (YA 644 100%
Colombia 4053 8804 12857 14469 89%
El Salvador 117 147 264 294 90%
México 245 190 435 458 95%
Panama 143 209 352 394 89%
Essq”l:ll'c‘;a 83 160 243 265 92%
Uruguay 51 60 1M1 111 100%
Total 5478 10389 15867 17745 89%

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.
* No incluye aprendices ni asesores de ningun pais.
* En los paises se realizd la medicién de desempeno en diferentes periodos del 2018.

El desarrollo y formacion se aplica
cuando:

» Se identifican necesidades de
desarrollo y formacion en las
personasy equipos, ya sea que
afectan su desempeno y su ca-
pacidad para el logro de los re-
sultados, o para potenciar los
mismos

» Las personas y los equipos
deben afrontar nuevos retos
que les implica el fortaleci-
miento de nuevas habilidades y
conocimientos

» Promueve el desarrollo de po-
tencialy los planes de sucesién
que garanticen sostenibilidad a
la Companiia

» Facilita la identificacion, ge-
neracion y apropiacion del co-
nocimiento requerido para el
desarrollo continuo de los em-
pleados, mediante el acceso a

nuevos modelos y estrategias
de aprendizaje.

En todos los casos, el desarrollo
esta mediado por el potencial, la
motivacion y el compromiso con
el aprendizaje, que se identifica
en las personas y requiere de la
participacion del colaborador o el
equipo, el lider, el area de Talen-
to Humano y, en ocasiones, pro-
veedores externos como aliados
estratégicos.

Entre las principales practicas,
iniciativas, proyectos y resultados
obtenidos en la region durante
2018, relacionados con Desarro-
llo y Formacion, se destacan:

Escuela para el desarrollo del
liderazgo

Su objetivo es promover un estilo
de liderazgo que va mas alla de
las competencias técnicas y de
los conocimientos especificos.
Propicia un liderazgo global,
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apalancado en las competencias
de cada colaborador, en su ca-
pacidad de inclusion, desarrollo
personal y del equipo, capaci-
dad de escucha, conversacio-
nes efectivas y cumplimiento de
compromisos.

Desarrollo de Competencias Con-
versacionales

Su objetivo es promover en direc-
tivos, gerentes y lideres, un nue-
vo modelo de gestion, que toma
como eje las conversaciones den-
tro de un equipoy el entorno como
generadores de resultados.

Identificacion de talentos y poten-
cial en niveles 3y 4

Identificar el potencial y oportuni-
dades de desarrollo de los colabo-
radores a través de la valoracion
de sus competencias para definir
planes de desarrollo y determinar
posibles sucesores.

Mediciones y herramientas adi-
cionales

Nos permiten hacer seguimiento
a las acciones de desarrollo que
emprendemos: mediciones de
clima laboral y factores de riesgo
psicosocial, valoraciones de com-
petencias 360°, gestion y aporte
del lider, gestion y aporte de las
areas, encuestas de retiro, sequi-
miento a denuncias de la Linea
Etica y el Comité de Convivencia,
y conversatorios.

Movilidad interna e internacional
La Compania considera la movi-
lidad internacional como factor
estratégico que favorece la soste-
nibilidad de sus negocios en todos
los paises a donde tiene presen-
cia. Esta estrategia contribuye con
la transferencia de conocimiento,
promociéon de la cultura organi-

ESCUELA PARA
EL DESARROLLO
DEL LIDERAZGO
PERSONAS
IMPACTADAS

1.600

LIDERES
EN LA REGION

DESARROLLO
DE COMPETEN-
CIAS CONVER-
SACIONALES
PERSONAS
IMPACTADAS

40

LIDERES DEL SUR
DE LA REGION

IDENTIFICACION
DE TALENTOS Y
POTENCIAL EN
NIVELES 3Y 4

PERSONAS
IMPACTADAS

L TAA

zacional y con el desarrollo de los
colaboradores.

| EMPLEADOS QUE REALIZARON
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En este sentido se beneficiaron 94
personas en la region, que tuvie-
ron algun tipo movilidad:

ALGUN TIPO DE MOVILIDAD EN EL 2018

Localizacion

Expatriacion

Movilidad

Mision

Pasantia

Respecto a los desafios que tiene
Desarrollo y Formacion en Sura-
mericana para 2019, sobresale
la Estrategia de Talento Humano,
en su interaccion con el entorno
y con la Estrategia de la Compa-
fia. Estd el caso de Organizacio-
nes Flexibles: ser mas creativos,
agiles, adaptables y capaces de
adelantarse a las necesidades de
nuestros clientes y de nuestros
colaboradores.

Lo anterior implica que las em-
presas se disenen, organicen e
interactden con el entorno de una
forma diferente. El desarrollo del
Talento Humano y la gestion del
conocimiento impactan directa-
mente en la gestion de una orga-
nizacion flexible, acelerando la
materializacion de la Estrategia, a
través de la fidelizacion, atraccion
y el desarrollo de su gente.

4. Planeacion del Talento
Humano

Este proceso agrega valor a los
diferentes grupos de interés des-
de la identificacion de tendencias
de Talento Humano, que contri-
buye a mejorar su gestion. Asi se

o o)

doo)

TOTAL 43  TOTAL 51

da respuesta a la Estrategia de
la Compania y a lo que valoran
las personas Este conocimiento
nos ha permitido generar valor
a nuestros clientes, al identificar
oportunidades mediante la visibi-
lidad de las tendencias del talento
humano.

Entre los hechos mas destacados
de este proceso en 2018 estd la
generacion de GTR como capaci-
dad organizacional, involucrando
en los temas de Talento Humano
la observacién del entorno, apli-
cado a toda la region.

En esta etapa de observacion del
entorno participaron 150 per-
sonas de los 9 paises donde la
Compania tiene presencia.

La Planeacion de Talento Humano
es relevante para Suramericana
porque monitorea permanente lo
que sucede en el entorno global
frente a este proceso organizacio-
nal. Permite responder de mane-
ra oportuna a los cambios en la
forma como se debe gestionar el
talento de una organizacion.

La Vicepresidencia de Talento
Humano participa en la Obser-
vacion Estructurada del entorno,
lo que permite hacer preguntas
y conexiones diferentes para ser
relevantes para el talento de la
Compania y para los clientes. La
Organizacion gestiona el tema de
Planeacién de Talento Humano
para fidelizar, desarrollar y atraer
personasy equipos capaces, com-
petentes y comprometidos.

De las principales practicas,
iniciativas, proyectos y resulta-
dos obtenidos el ano pasado se
destaca:

» Participacion de 150 personas
de la region en el Observatorio
de Talento Humano, no solo
personas del area en mencion.

> ldentificacion de 446 senales
que reflejan las transforma-
ciones de las personas y em-
presas en cuanto al Talento
Humano.

> Socializacion de las tendencias
identificadas en distintos es-
cenarios, tanto al interior de la
Compania como al exterior.

» Profundizacion en las ten-
dencias priorizadas por la
Compainia.

» Definicion de voceros de las
tendencias de Talento Huma-
no, para contribuir a una mayor
transferencia del conocimien-
to en distintos escenarios.

Adicionalmente, se contribuyd
con la gestion y apropiacion de
tendencias en los distintos pro-
cesos de la Vicepresidencia de
Talento Humano, a partir de la
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profundizacion en distintos temas
de interés, dentro de los cuales
se encuentran seleccion, organi-
zaciones flexibles, compensacion
total, lugares de trabajo, intraem-
prendimiento, modelos de opera-
cion, mirada de las tendencias de
Talento Humano por sector eco-
ndémico, entre otros.

5. Comunicaciones y Cultura
Desde este proceso de Talento
Humano se apalancan diversas
acciones que apoyan a otras areas
de la Compania, todo encaminado
a la consecucion de la Estrategia.
Se destacan aquellas que apuntan
a su conocimiento y apropiacion,
mediante espacios de conver-
sacion y de formacion entre los
colaboradores.

Sobre todo, se han generado re-
flexiones entre los equipos de
trabajo para comprender con ma-
yor claridad nuestra declaracion
estratégica.

La gestion realizada desde Comu-
nicaciones y Cultura también se
evidencia en la articulacion con
grupos de interés, ademas de la
construccion de territorios con-
versacionales y de la movilizacidn
organizacional.

Esto se hizo concreto en aspec-
tos como la ejecucion de eventos
musicales y artistico, que tuvieron
acogida e impacto entre diversos
grupos de interés. Por ejemplo,
en Colombia se llevaron a cabo 4
exposiciones de arte, 30 concier-
tos, mas de 5 mil asistentes a las
diversas actividades y se cont6 con
la participacion de mas de 100 ar-
tistas involucrados.

También sobresalié la exposicion
itinerante en Uruguay, con mas
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de 60 obras de nuestra coleccion,
mas de 38 mil visitantes y mas de
120 recorridos guiados.

Asi mismo, la realizacion de Sura
tiene Talento, evento artistico que
reunié a colaboradores de todas
las filiales de la Compahia, que
tuvieran algln numero artistico
para presentar. Luego de las eli-
minatorias, se llevé a los 39 fina-
listas al evento de gala realizado
en Buenos Aires (Argentina), todo
bajo el lema jTu mayor talento es
ser humano!

Finalmente, desde este proceso
también se ha propendido por la
Proyeccion Institucional, median-
te la construccion de un esquema
de relacionamiento con diferentes
grupos de interés.

6. Libre Asociacion
Suramericana declara como prin-
cipios corporativos la Responsa-
bilidad, el Respeto, la Transparen-
cia y la Equidad, y en desarrollo
de estos principios se adhirié al
Pacto Global de Naciones Unidas
en 2010, un compromiso publico
en el que se ratifica el incorporar
en su gestion practicas asocia-
das a los Derechos Humanos, los
Estandares Laborales, el Medio
Ambiente y Anticorrupcion, en-
tre ellas el respeto por la liber-
tad de asociacion y negociacion
colectiva.

Ademas del Pacto Global, Grupo
SURA, matriz de Suramericana,
ratifica publicamente su com-
promiso con la Declaracion de la
Organizacion Internacional del
Trabajo -OIT- vy la Declaracion
Universal de los Derechos Huma-
nos, y definié 10 Principios Labo-
rales como un aporte al desarro-
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llo humano y a la calidad de vida,
entre los cuales se encuentra el
respeto a la libertad de asociacion
y el reconocimiento del derecho
a la negociacion colectiva, enten-
diendo este principio como un de-
recho inherente a la libertad sin-
dical y a los principios relativos a
los derechos fundamentales de la
Constitucion Politica de Colombia.

Todos los trabajadores tienen el
derecho de constituir las organi-
zaciones que estimen convenien-
tes y de afiliarse a ellas, con ob-
jeto de promover y defender sus
respectivos intereses.

SURA es garante de las normas
constitucionales, legales y con-
vencionales que regulan las rela-
ciones laborales, y entiende a la
empresa como actor fundamental
de la sociedad en la cual operay
su contribucién con el desarrollo
social y econémico.

En este orden de ideas, al cierre
de 2018 habia 1.740 empleados
afiliados a alguno de los seis sin-
dicatos descritos a continuacion
en la region:

| EMPLEADOS AFILIADOS A SINDICATO

» Colombia
ASOASS - Asociacion
Nacional de Agente de
Suramericana de Seguros
Total Colaboradores: 1080

» Argentina

Se promueve el dialogo abierto y
permanente para alcanzar pro-
positos comunes, entre ellos: el
bienestar laboral, el cumplimien-
to de los Principios Corporativos,
el reconocimiento de los derechos
sindicales, retos y resultados de la
Compania. Los canales de comu-
nicacion directos se dan a través
del area de Talento Humano.

En el caso de Colombia, se reali-
z6 la negociacion colectiva vigen-
te por 4 anos con la Asociacion
de Empleados de Suramericana
-ASES-, y en 2018 se realizé la
negociacion con la Asociacion Na-
cional de Agentes de Suramerica-
na de Seguros y Filiales - ASOASS
- vigente por 4 anos, es decir
hasta 2022. Ambas negociaciones
tuvieron como base el didlogo so-
cial, de tal manera que se logren
acuerdos que beneficien tanto a
las asociaciones como a la Com-
pania en aras del bienestar de los
empleados y asesores.

Actualmente, la Compania cuenta
con mecanismos formales para
reportar asuntos que atenten con-
tra los principios corporativos, las

» México
Sindicato Nacional
"Presidente Adolfo
Lopez Mateos”
Total Colaboradores: 39
» Uruguay

Sindicato del Seguro de la AEBU

Republica Argentina

Total Colaboradores: 367
» Colombia

ASES - Asociacion de

Total Colaboradores: 16

Empleados de Suramericana

Total Colaboradores: 228

* Incluye empleados y Asesores Dependientes

* Chile, El Salvador, Panama y Republica Dominicana no cuenta con Asociaciones Sindicales en la organizacion.
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relaciones laborales y los dere-
chos sindicales: Comité de Con-
vivencia Laboral, Linea Etica y a
través de la Gerencia de Talento
Humano, interlocutor delegado
para las asociaciones sindicales.

SURA reporta los indicadores de
participacion sindical a las dife-
rentes instancias publicas y pri-
vadas, nacionales e internaciona-
les, en desarrollo de su principio
de Transparencia y de adhesion
a los estandares y compromisos
voluntarios.

Otros indicadores relevantes de
nuestra gestion en 2018

Uno de ellos tiene que ver con el
nimero de pensionados. En el
ano anterior hubo 61 personas en
la region y otras 739 estan a me-
nos de cinco anos de hacerlo.

PENSIONADOS POR GENERO
EN TODA LA REGION 2018

~0
~F
Total 61

Pensionados 2018

;

Total 739

A menos de 5 aios
de pensionarse

I 185

Existe un dato relevante con los
fondos de empleados en las filia-
les y es que el 69,1% de los cola-
boradores estd afiliado a alguno
en la region, es decir, 12.259 per-
sonas estan vinculadas.

* Valores en Délares USD

* Actualmente solo existe fondo de em-
pleados en Chile, Colombia, El Salvador y
México, en los demas paises aun no se ha
constituido.

Existe otro dato destacado que
impacta diferentes procesos del
talento humano e influye directa-
mente en el bienestar de las per-
sonas, es la relacion del salario
minimo legal de cada pais frente
al declarado por la Compania. Se
evidencia que en la mayoria de
filiales el valor pagado esta por
encima del salario minimo legal.

Finalmente, creemos que el valor
de nuestra gestion estd en con-
tribuir a reducir la incertidumbre
que acompana al ser humano
frente a su presente y su futuro.
Eso lo hacemos al entregar so-
luciones que, ademas de brindar
proteccion financiera, permiten
potenciar las capacidades para
crecer, alcanzar metas, tomar
decisiones con mayor libertad,
aprovechar las oportunidades del
entorno y ser mas competitivos.

Por eso mostramos en este In-
forme de Gestion lo realizado en
2018, el mismo que nos deja li-
neamientos claros para continuar
divulgando en el préximo de 2019
cada una de las acciones del area
de Talento Humano, que apun-
tan al logro de la Estrategia de la
Compania.
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| AHORRO EN FONDOS DE EMPLEADOS SURAMERICANA |
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Ahorro en Fondo Afili Monto Aportado  Monto Aportado  Promedio de aporte de
iliados i . o

de Empleados por Empleados  por la Compania la compania por afiliado
Chile 370 $54.981 $54.981 $ 149
Colombia 11.271 $7.081.776 $1.905.993 $169
El Salvador 160 $ 45.704 $ - $ -
México 458 $310.516 $310.516 $ 678
Total Suramericana  12.259 $ 7.492.977 $2.271.489 $185

| PROPORCION SALARIO MiNIMO COMPANIA VS PAIS 2018 |

Salario Minimo por

Pais Compahia (C) USD Pais (P) USD Proporcion (C/P)

Argentina $ 961 $ 299 321%
Brasil $ 426 $ 246 173%
Chile $ 420 $ 414 101%
Colombia $ 240 $ 240 100%
El Salvador $ 350 $ 304 115%
México $ 450 $135 333%
Panama $728 $ 604 121%
Republica Dominicana $ 393 $ 308 128%
Uruguay $ 484 $ 469 103%
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2.2

INNOVACION
COMO CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE INNOVACION

Suramericana a lo largo de su
historia, ha considerado la vision
holistica del riesgo y el desarrollo de
soluciones mas alla de los productos
tradicionales. Esta concepcion hace
parte de la cultura de cada una de
las personas de la compaiia.

Como resultado del esfuerzo
continuo por comprender las ne-
cesidades de las personas y las
nuevas incertidumbres que los
cambios en el entorno generan,
evolucionamos al concepto de
Gestion de Tendencias y Riesgos
a través del cual se busca de ma-
nera estructurada, entender la
interaccion entre las diferentes
fuerzas, movimientos y tenden-
cias, que generan las transfor-
maciones en la sociedad y que
modifican las formas de vivir e
interactuar.

Esta busqueda de entendimien-
to profundo del entorno actual
se da con el fin de hacer visibles
estos cambios tanto al interior de
la compania como a los clientes,
para propiciar el aprovechamien-
to de las oportunidades que traen
consigoy la generacion de capaci-
dades que contribuyan a la adap-
tacion a las nuevas realidades de
las personas y las empresas, y a
la satisfaccion de sus necesida-
des particulares.

Se trata de un cambio en los pa-
radigmas tradicionales de la
industria.

La innovacion
implica la
capacidad de
reinvencion
permanente de
cada una de las
personas de la
organizacion.

Pasamos de la reactividad a

la proactividad, del riesgo a la
oportunidad, de la interaccion puntual
con las personas y las empresas a la
conversacion construccion conjuntay
resignificacion permanente.

Esta vision comprensiva del en-
torno y la intencion de respon-
der de manera dinamica implica
como resultado natural que en
Suramericana S.A. concibamos
la innovacion como una capaci-
dad organizacional. Las perso-
nas y las empresas requieren
respuestas y soluciones en todos
los dmbitos mas alla del produc-
to: accesos, procesos, geografias,
tecnologia, comunicacién, entre
otros. En un mundo complejo,
las respuestas creativas requie-
ren de diferentes puntos de vistay
transdisciplinariedad.

La innovacion implica la capaci-
dad de reinvencion permanente de
cada una de las personas de la or-
ganizacion. El modelo de Gestion
de Tendencias y Riesgos propicia
a través del reconocimiento del
entorno, la reflexion y la motiva-
cién para cuestionar, convocar y
reinventar en cada uno de los dm-
bitos de actuacion de la compania,
desde lo que puede considerarse
pequeno, hasta las grandes dis-
rupciones. Reconocemos que la
velocidad del mundo de hoy que,
en gran medida imponen los cam-
bios tecnoldgicos, sobrepasa la
capacidad de respuesta de peque-
nos grupos o visionarios individua-
les, requiere del trabajo en red y
de la motivacién y compromiso del
talento humano.
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Acorde con esta vision, entende-
mos que la entrega de Bienestar
y Competitividad a las Personas
y a las Empresas se hace posible
a través del talento humano de la
organizaciony por lo tanto se bus-
ca deliberadamente entregar los
medios que posibiliten el maximo
desarrollo de las capacidades in-
dividuales y el empoderamiento
para crear. Se definen tres dm-
bitos de aplicaciéon del conoci-
miento y competencias del talento
humano a lo largo de toda la orga-
nizacion, estos tres dmbitos son:

Observar

Implementar

Para de esta forma, lograr una
resignificacion permanente de la
forma en que la compania entre-
ga valor.

Nuestra Gestion en 2018
Generacion de conocimiento en
relacion con el entendimiento de
los cambios en el entorno:

La generaciéon de conocimiento
ha sido un eje fundamental para
nuestra gestién en Suramericana
y para los tiempos que corren se
requiere, ademas de los conoci-
mientos técnicos asociados a la
industria especifica, una mirada
mas amplia que incluya nuevas
disciplinas. Con el fin de profun-
dizar en el entendimiento del
entorno a lo largo de toda la or-
ganizacion se realizaron trabajos
de investigacion, con equipos in-
ternos y externos y se generaron
documentos en relacion con los
siguientes temas:

» Megatendencias y fenémenos
asociados.

» Tendencias en los habitos de
las personas y estilos de vida.

» Proceso de observacion.

» Proceso de segmentacion di-
namica multidimensional.

» Tendencias en sectores y topi-
cos especificos, por ejemplo:
regulacion, gestion del talento
humano, gestion financiera,
entre otros.

Desarrollo de la capacidad de
observar a lo largo de toda la
organizacion.

La capacidad de observar, crear,
para luego implementar y trans-
formar mas que una eleccion, es

Seleccion

de temas
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una decision organizacional.

Para desarrollar la capacidad de
observar, se ha trabajado en dife-
rentes etapas:

Metodologia: desarrollada a partir
de investigaciones, trabajo de los

Busqueda
y carga de
senales

Mapeoy
agrupacion

Plataforma de observacion: Es-
pacio digital en el que se reune,
almacena y conecta informacion
que facilita identificar tendencias
y tener disponible el conocimiento
para toda la organizacion.

Implementacion de observatorios:
A través de la metodologia y la
plataforma, en el 2018 se imple-
mentaron observatorios sobre las
siguientes tematicas: Canales, Em-
presas, Finanzas, Movilidad, Regu-
lacion, Talento Humano, Comuni-
caciones, Tecnologia, Vida y Salud.

Desarrollo de productos, solucio-
nes y capacidades que responden
a las tendencias.

La entrega de capacidades incluye los
productos y las soluciones y también
elementos, servicios y/o habilitadores
que contribuyan a la sostenibilidad

y adaptacion a las circunstancias del
entorno.
]

Validacion
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equipos internos y asesoria de ex-
pertos, busca que se realice una
observacion holistica, ordenada e
interconectada, que permita “ver”
tanto la universalidad como la
particularidad.

. Radarde | Profundizacion %
tendencias ' de latendencia §

El concepto de entrega de Ca-
pacidades a las personas y a las
empresas para que logren su
Bienestar y Competitividad, es
un concepto comprensivo que
incluye los productos y las so-
luciones, pero ademas todos
aquellos elementos, servicios y/o
habilitadores que contribuyan a
la sostenibilidad y adaptacion a
las circunstancias cambiantes
del entorno de las personas y las
empresas.

Movilidad

A continuacién, mencionamos los
nuevos desarrollos que contribu-
yen a la estructuracion del porta-
folio de la capacidad de Movilidad:

» Soluciones que incorporan
nuevos medios o modos de
transporte, tales como: bici-
cletas, autos eléctricos e in-
fraestructura requerida para
la recarga de vehiculos.



» Productos para que responden
a los nuevos habitos y estilos
de vida de las personas: segu-
ro por milla, pago por uso.

» Se continla con la incorpora-
cién de dispositivos de tele-
matica y se comienza a utilizar
la informacion obtenida para
modificar las condiciones del
producto.

> En este recorrido de evolucion
del concepto hacia la Movi-
lidad se reconoce la impor-
tancia de generar alianzas y
ecosistemas en un entorno en
el que las fronteras entre los
negocios se diluyen. En este
sentido se han generado cone-
xiones con aliados que poten-
cian el desarrollo del modelo.

Competitividad

La Competitividad Empresarial se
ha definido como la capacidad de
una organizacion para mantener
sistematicamente ventajas que le
permitan alcanzar, sostenery me-
jorar su posicion en el mercado.

En relacion con el portafolio re-
lacionado con esta capacidad, en
el 2018 realizamos avances en los
siguientes frentes:

» Cambio en la naturaleza de
los activos: en el mundo em-
presarial los sujetos de riesgo
pasan de ser los activos “pro-
ductivos” a los intangibles: in-
formacion, reputacion, pérdida
de utilidades, entre otros. Se
desarrollaron y redisenaron
productos y soluciones con el
fin de dar respuesta a estas
nuevas necesidades.

» Nuevos tipos de empresas:
se definieron nuevos tipos de
empresas y segmentos que
surgen como resultado de los
cambios del entorno: empre-
sas livianas (poco intensiva en
activos fisicos) y empresas nu-
cleares (la empresa es la per-
sona, modelo de empleo del
futuro).

» Nuevo portafolio PYME: desa-
rrollo de nuevo producto PYME
en cada pais partiendo de la
identificacion de la transfor-

RETOS Y OPORTUNIDADES

INFORME ANUAL / 2018

macion de competitividad en
los contextos locales.

Vida y Salud

En el 2018 se realizd un trabaj

de investigacion sobre los eco-
sistemas de Vida y Salud en los
paises de la regién para enten-
der las nuevas incertidumbres en
relacion con el Bienestar de las
personas y su vinculo con las so-
luciones de personas.

Hacia donde vamos en el 2019

Los retos y oportunidades para el 2019 se encuentran fundamen-

talmente en:

+ Laevolucién y tangibilizacion de la entrega de Capacidades a las
personas y las empresas para generar Bienestar y Competitividad a
la velocidad requerida por el entorno y necesaria para la Compaiia.

Las Capacidades definidas para las cuales tenemos planteado
desarrollar un portafolio son: Movilidad, Salud, Conectividad,
Competitividad Empresarial, Resiliencia.

DESEMPENO DE LOS NEGOCIOS



SEGUROS SURA ARGENTINA

INFORME ANUAL /2018

SURAMERICANAS. A.

MEXICO

REP. DOMINICANA

EL SALVADOR

PANAMA

COLOMBIA

BRASIL

ARGENTINA

* Lacifra de clientes se da por identificacion.
** No incluye aprendices ni asesores dependientes.

***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

UsD

10.76

MILLONES

UsD

244.56

MILLONES

usb

57.48

MILLONES

2.86%

Cifra a septiembre 2018

usb

52.77

MILLONES

NUMERO DE CLIENTES*

NUMERO DE EMPLEADOS**

PROVEEDORES

TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

usb

127.28

MILLONES

TOTAL
IMPUESTOS PAGADOS

usD

21.47

MILLONES

3,322

TOTAL INVERTIDOS
EN SALARIOS Y
PRESTACIONES***

usb

16.26

MILLONES

INVERTIDOS EN
DESARROLLO SOCIAL

UsD

6,712

Numero de asesores independientes
[incluyendo agencias, corredores y promotoras).

Principales

soluciones

2017

2018

2018 | 2017

Autos
H51% | W 5%

Incendio
| W 9%

Asistencias Affinity
H7% | M 6%

Vida individual
W 7% | W 6%

Otros
| W 19%

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

» En 2018, la calificadora Moodys,
otorgd a Seguros SURA Argentina
calificacion Ba3 (Aal.ar) estable
en escala Internacional (Local).




SEGUROS SURA BRASIL

INFORME ANUAL /2018

SURAMERICANAS. A.

NUMERO DE CLIENTES*

usD usD
usbD
(M17A 192.11
MILLONES MILLONES 61 l38
MILLONES
MEXICO NUMERO DE EMPLEADOS**
o l’s;[) |
REP. DOMINICANA
29.03 0.61%
EL SALVADOR MILLONES Cifra a septiembre 2018
PANAMA
COLOMBIA PROVEEDORES TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE PREMIOS Y
BIENES Y SERVICIOS RECONOCIMIENTOS
BRASIL
45D Principales AGENCIA SEGNEWS |
1 35.87 soluciones Premio Seg News 2018
MILLONES

TOTAL INVERTIDOS

2017

2018

» Destacados en productos
y servicios - Destaque
nacional en Seguros

URUGUAY EN SALARIOS Y 2018 | 2017 Affinity (Massificados)
— PRESTACIONES***
ARGENTINA Transporte
usb H29% | H31% Premios Segurador Brasil
16.34 2018 - 152 edicién
L] Autos Comercial
MILLONES 9
J 185 » Premio Cobertura - Mejor
p Robo desempeno - Transporte
, W16% | M 18% Nacional
Numero de asesores TOTAL ’ ’
independientes IMPUESTOS PAGADOS Vida Grupo
(incluyendo agencias, uUsD H12% | W 6%
corredores y promotoras). 2-28 Otros
MILLONES | W 12%

* La cifra de clientes se da por identificacion.
** No incluye aprendices ni asesores dependientes.
***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.




SEGUROS SURA CHILE

INFORME ANUAL /2018

SURAMERICANAS. A.

MEXICO

REP. DOMINICANA

EL SALVADOR

PANAMA

COLOMBIA

BRASIL

URUGUAY

ARGENTINA

* Lacifra de clientes se da por identificacion.
** No incluye aprendices ni asesores dependientes.
***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

usb

39.38

MILLONES

TOTAL INVERTIDOS
EN SALARIOS Y
PRESTACIONES***

usb

29.40

MILLONES

TOTAL
IMPUESTOS PAGADOS

usb

5.30

MILLONES

INVERTIDOS EN
DESARROLLO SOCIAL

usb

431,555

2018 | 2017

Incendio

H28% | MW 30%

Hogar
| M 13%
Pr|nC|.pales Autos
soluciones H20% | M 22%
2017 Constr. e ingenieria
2018 Ll L e
Otros
| W 20%

NUMERO DE CLIENTES*

NUMERO DE EMPLEADOS**

PROVEEDORES

1,685

Numero de asesores independientes
(incluyendo agencias, corredores y promotoras).

UsD

12.43

MILLONES

UsD

64.64

MILLONES

13.32%

Cifra a septiembre 2018

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

Great Place to Work

> Se otorgo
reconocimiento a
Seguros SURA Chile
como la empresa
numero 27 para
trabajar.

usb

129.83

MILLONES

usD

693.15

MILLONES




INFORME ANUAL /2018

SEGUROS SURA COLOMBIA

SURAMERICANAS. A.

NUMERO DE CLIENTES*

MEXICO

REP. DOMINICANA

EL SALVADOR

NUMERO DE EMPLEADOS**

COLOMBIA

BRASIL

PROVEEDORES

URUGUAY

ARGENTINA

* Debido a la unificacion de las compaiiias de Colombia, la cifra de clientes varia por casos de duplicidad entre compaiias
(Seguros - Seguridad Social), presentando disminucién en el nimero final con respecto a 2017.

** No incluye aprendices ni asesores dependientes.

***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

UsD T

242,947

MILLON'ES 217.72
MILLONES

e 22.9%
331.47 Cifra a septiembre 2018

MILLONES

Incluye ingresos de
compaiiias prestadoras

2018 | 2017
Autos
W 28% | W285%
Principales
luciones salud
S0 | m16%
e Vida
2018 Hm14% | MW 10.5%

5,502

Nimero de asesores independientes
[incluyendo agencias, corredores y promotoras).

UsD

3,535.74

MILLONES

Incluye ingresos de
compaiifas prestadoras

Tiene en cuenta las Companias de Seguros
de Colombia menos EPS SURA

2018 | 2017

Vida Grupo
B 14% | H 10%

Incendio
| W 8%

Otros
| W 12%

1,826

NUmero de asesores
dependientes

TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

Usb

1,176.54

MILLONES

TOTAL INVERTIDOS
EN SALARIOS Y
PRESTACIONES***

usb

200.84

MILLONES

TOTAL IMPUESTOS
PAGADOS

Usb

116.05

MILLONES

INVERTIDOS
EN DESARROLLO SOCIAL

Usb

1,96

MILLONES
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INFORME ANUAL /2018

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS |

MEJORES
COMPANIAS ACOAS

» Valoracion cualitativa de la calidad del servicio de las
aseguradoras por parte de corredores y agencias.
1 en automoviles, propiedad. 3 en cumplimiento y
transporte. 1 en salud (Vida). 1 en riesgos laborales.

GREAT PLACE TO
WORK (GPTW)

SURAMERICANAS. A.

Mejores multinacionales para trabajar en América
» Latina entre 100 organizaciones:

» 1 empresa del ranking en Colombia.

» 7 en América Latina.

BEST
WORKPLACES

Mejores lugares para trabajar en Colombia segun el
ranking elaborado por Computrabajo (portal de empleo
mas buscado en Colombia segun Google).

2 entre 50 empresas, con una puntuacion de 4.5 sobre 5.

RANKING DE » 2 empresa mas innovadora en servicios.
INNOVACION » 8 de mayor inversion en ciencia, tecnologia e innovacion.
ANDI » 13 del ranking entre 329 organizaciones.
» Otorga certificacion internacional de excelencia en
cuidados paliativos: a Seguros de Vida (primera en
NEWPALEX Colombia), la cual la acredita para la prestacién del
programa de cuidados paliativos.
> Valoracion de oportunidad, satisfaccion y acceso (tramites)
de las EPS.
MINISTERIO > 1 del ranking publicado por el Ministerio de Salud y la

DE SALUDY LA
PROTECCION SOCIAL

Proteccion Social, por tercer ano consecutivo.

» EPS SURA, la compafia de mejores resultados en la
gestion de enfermedades de alto costo y del riesgo en
cancer del régimen contributivo.

REVISTA DINERO,
DELOITTE Y OPINAR

SURA en el corazon de los colombianos segun el ranking
de recomendabilidad:

» 1 empresa del ranking.

» 1 aseguradora mas recomendada por los colombianos.

» 1 poliza de salud mas recomendada por los colombianos.

PREMIO IIR’S
FIVE STAR AWARDS

» Cumbre ejecutiva de Tl de seguros latinoamericanos. 1 de
la categoria ‘modelo de negocio P2P’" con su comunidad de
seguros, la primera en América Latina.

PREMIOS
INTERLAT LATAM

Reconocimientos a WeSURA:

> 1 iniciativa integral en comercio electrénico.

» 2 mejor innovacion y creatividad en comercio electrdnico.
» 3 mejor uso de canales digitales.

FUNDACION
MAPFRE

SURA entre los principales grupos aseguradores
de América Latina segun el ranking elaborado:
» 8 en el total.

» 3 en Seguros Generales.

» 8 en Seguros de Vida.

FORBES

Mejores empleadores entre 500 organizaciones publicadas y 2,000

listadas, segun su nivel de admiracion y probabilidad de recomendacion:

» 1 empresa colombiana del ranking.
» 4 de América Latina.
» 52 a nivel mundial.

MERCO

Empresas con mejor reputacion Colombia segtn los resultados
del estudio de reputacion empresarial:
» 4 posicion del ranking, un avance frente al 8 lugar de 2017

65
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| SEGUROS

MEXICO

EL SALVADOR

INFORME ANUAL /2018

SURA EL SALVADOR |

NUMERO DE CLIENTES*

699,713

REP. DOMINICANA 2018 | 2017

Bancaseguros
H14% | W 18%

Autos Personal

" PANAMA m12% | W 15%
.................................... COLOMBIA Deuda
[
Incendio
BRASIL [
Otros
m5% |
URUGUAY
CHILE
AREER T Principales
soluciones
TOTAL INVERTIDOS TOTAL INVERTIDOS INVERTIDOS EN TOTAL
EN CONTRATACION DE EN SALARIOS Y DESARROLLO SOCIAL IMPUESTOS PAGADOS
BIENES Y SERVICIOS PRESTACIONES***
usD usD UsD UsD
59.61 6.87 30,569 2.99
MILLONES MILLONES MILLONES

NUMERO DE EMPLEADOQS**

294

UTILIDAD
usb

417

MILLONES

PRIMAS TOTALES
UsD

121.29

MILLONES

PARTICIPACION
DE MERCADO

18.22%

Cifra a septiembre 2018

1,008

NUmero de asesores
independientes

[incluyendo agencias, corredores
y promotoras).

SURAMERICANAS. A.

PROVEEDORES

2,563

COMISIONES Y
PRESTACIONES
usb

28.29

MILLONES

RESULTADO
TECNICO
usb

18.64

MILLONES

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

41.54%

2

NUmero de
asesores
dependientes

* Lacifra de clientes se da por Ramo, se continda trabajando en las herramientas para tener

la cifra por Identificacion.

** No incluye aprendices ni asesores dependientes.

***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

67

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Great Place to Work
» #61 ASESUISA El Salvador.
» #28 SURA en El Salvador.

Revista Estrategia y Negocios
> Revista Estrategia y Negocios /
TOM lider de Aseguradoras. 1

Ranking de Seguros
» Empresas aseguradoras
por valor de activo regional.
» Ranking #5 por activos.
» Ranking #17 por primas.
» Mercadeo de seguros por
pais El Salvador - ranking #2.
» Ranking #16 por primas américa
central y RepUblica Dominicana.
» Ranking #4 activos y #7 primas
en Centroamérica.
» Ranking #2 por primas en
El Salvador.

Revista SUMMA

» Top Of Mind - lider en
aseguradoras en El Salvador #1.

» Reconocimiento como Empresa
Camino al Carbono Positivo
(ECCO+) / Reconocimiento por
parte de Fundacién Empresarial
para a Accion Social.

» Comunicaciones 2018 /
reconocimiento otorgado
por Asociacion Periodistas
Independientes ELl Salvador.



68

| SEGUROS SURA MEXICO |

REP. DOMINICANA

PANAMA
COLOMBIA
BRASIL
URUGUAY
CHILE o
ARGENTINA

* Lacifra de clientes se da por identificacion.

** No incluye aprendices ni asesores dependientes.

***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.
Las cifras no incluyen el negocio de Vida.

INFORME ANUAL /2018

NUMERO DE CLIENTES*

127,736

NUMERO DE EMPLEADOQS**

458

PROVEEDORES

109

3,751

NUmero de asesores
independientes

[incluyendo agencias,
corredores y promotoras).

UTILIDAD
usD

4.04

MILLONES

COMISIONES Y
PRESTACIONES
UsD

43.07

MILLONES

RESULTADO TECNICO
USsSD

33.25

MILLONES

PRIMAS TOTALES
usD

217.51

MILLONES

PARTICIPACION
DE MERCADO

0.78%

Cifra a septiembre 2018

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

—
52.88%

SURAMERICANAS. A.

Principales
soluciones

2018 | 2017

Autos

H29% | M 28%

Incendio

m13% | m17%

Vida Grupo
| W 13%

Global
[ 0%

Otros

W 26% |

69

TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

UsD

3,29

MILLONES

TOTAL
IMPUESTOS PAGADOS

usD

20.58

MILLONES

TOTAL INVERTIDOS
EN SALARIOS Y
PRESTACIONES***

UsD

12.84

MILLONES

INVERTIDOS EN
DESARROLLO SOCIAL

UsD

130,010

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Integridad Corporativa 500 IC500

»> 3en el ranking de las empresas mas transparentes y con mejores politicas
Anticorrupcion en México entre 500 companias.
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| SEGUROS SURA PANAMA

MEXICO
____________________________________ REP. DOMINICANA

EL SALVADOR

PANAMA

COLOMBIA

BRASIL

URUGUAY
CHILE

ARGENTINA

* La cifra de clientes se da por identificacion.
** No incluye aprendices ni asesores dependientes.
***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

INFORME ANUAL /2018

UTILIDAD
UsD

24.04

MILLONES

PRIMAS TOTALES
UsD

152.50

MILLONES

COMISIONES Y
PRESTACIONES

UsD

26.34

MILLONES

RESULTADO TECNICO
UsD

33.52

MILLONES

PARTICIPACION
DE MERCADO

9.43%

Cifra a septiembre 2018

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

—
35.69%

NUMERO DE CLIENTES*

231,933

NUMERO DE EMPLEADOS**

394

PROVEEDORES

458

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

SURAMERICANAS. A.

TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

usD

25.35

MILLONES

TOTAL INVERTIDOS
EN SALARIOS Y
PRESTACIONES***

usD

9.85

MILLONES

TOTAL
IMPUESTOS PAGADOS

UsD

411

MILLONES

INVERTIDOS
EN DESARROLLO SOCIAL

usD

20,383

Principales
soluciones

2018 | 2017

Autos personal
W37% | MW 34%

Vida individual
H3% | m

Incendio
| 15%
Vida Grupo
W 4% | 4%

Otros
H 5% | M 6%

2,288

Ndmero de asesores
independientes

[incluyendo agencias,
corredores 'y
promotoras).

» En 2018, la calificadora AMuBest, otorgd a Seguros Suramericana Panama calificacion A- estable

en escala Internacional.
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| SEGUROS SURA REP.

MEXICO

REP.
DOMINICANA
EL SALVADOR
PANAMA e
COLOMBIA
BRASIL
URUGUAY
CHILE
ARGENTINA

NUMERO DE CLIENTES*

* Lacifra de clientes se da por identificacion.
** No incluye aprendices ni asesores dependientes.

NUMERO DE EMPLEADOS**

27,672 265

INFORME ANUAL /2018

DOMINICANA |

UTILIDAD
UsD

2.39

MILLONES

PRIMAS TOTALES
UsD

85.31

MILLONES

COMISIONES Y
PRESTACIONES
UsD

11.82

MILLONES

RESULTADO TECNICO
UsD

12.17

MILLONES

PARTICIPACION
DE MERCADO

6.96%

Cifra a septiembre 2018

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

—
44.59%

***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

Principales

soluciones

2018 | 2017

Incendio
W40% | M 42%

Autos
N 32% |

Vida Grupo
I

RC General
H 5% [

Otros
H 1% | W 14%

SURAMERICANAS. A.

TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

UsD

12.55

MILLONES

TOTAL INVERTIDOS
EN SALARIOS Y
PRESTACIONES***

UsD

MILLONES

TOTAL
IMPUESTOS PAGADOS

UsD

14.3

MILLONES

INVERTIDOS EN
DESARROLLO SOCIAL

usD

44,742

PROVEEDORES

552

NUmero de asesores
independientes

[incluyendo agencias,
corredores y promotoras)

115

Numero de
asesores
dependientes

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Fitch Ratings

> Subid la calificacion de
fortaleza financiera en escala
nacional de Seguros SURA S.A.
hasta ‘A+(dom)’ desde ‘Aldom).

Great Place to Work

» Una de las mejores empresas
para trabajar en Republica
Dominicana. Posicion 19

» Una de las mejores empresas
para trabajar en Republica
Dominicana. Posicion 21

Premios a la excelencia

ADOCOSE 2018

» Area comercial del afio,
Categoria Riesgos Generales.

» Area de reclamaciones auto
del ano, categoria riesgos
generales.

» Area de reclamaciones auto
del ano, categoria riesgos
generales.

» Mencion especial al desarrollo
del corredor.

Premios a la excelencia
ADOCOSE Zona Norte 2018
» 1°" lugar en departamento
de reclamaciones, recaudo,
técnico.
» 1" lugar gerente sucursal.
» 1" lugar ejecutiva
de negocios corporativa.

Revista Mercado

» Las empresas mas admiradas
del sector seguros en 2018:
Posicion 5.

73
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| SEGUROS SURA URUGUAY

MEXICO

REP. DOMINICANA

EL SALVADOR

PANAMA

COLOMBIA

BRASIL

ARGENTINA

1,468

NuUmero de asesores
independientes

(incluyendo agencias,
corredores y promotoras).

* Lacifra de clientes se da por identificacion.
** No incluye aprendices ni asesores dependientes.
***Incluye salario, prestaciones legales, extralegales, beneficios y otros conceptos.

INFORME ANUAL /2018

NUMERO DE CLIENTES*

188,612

NUMERO DE EMPLEADOS**

111

PROVEEDORES

1,553

TOTAL INVERTIDOS
EN CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

usb

36.92

MILLONES

TOTAL INVERTIDOS
EN SALARIOS Y
PRESTACIONES***

UsD

1.17

MILLONES

Principales
soluciones

2017

2018

SURAMERICANAS. A.

TOTAL IMPUESTOS
PAGADOS POR SEGUROS
COLOMBIA Y OTROS

usb

12.27

MILLONES

INVERTIDOS EN
DESARROLLO SOCIAL

usD

186,313

| 2017

Autos personal

Incendio
H 1% |

Vida Grupo
| W 5%

Transporte

Otros
H19% |

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Campana de Oro 2018

» Campana de oro en categoria promocionales por su campana de seguro

de bicicletas. Primer lugar.

UTILIDAD
UsD

-1.30

MILLONES

PRIMAS TOTALES
UsD

107.19

MILLONES

COMISIONES Y
PRESTACIONES
UsD

21.96

MILLONES

RESULTADO TECNICO
UsD

16.26

MILLONES

PARTICIPACION
DE MERCADO

13.6%

Cifra a septiembre 2018

SINIESTRALIDAD
RETENIDA

—
48.79%
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SURA RE:

SURA Re es la compania rease-
guradora de Suramericana S.A.
constituida en Bermuda en el
ano 2015 que se crea con el fin de
generar una capacidad propia de
retencion de riesgos a través de
un capital independiente con los
siguientes objetivos:

» Contar con una plataforma
para participar con el mercado
reasegurador en la creacion
de nuevos productos y solu-
ciones, no tradicionales, que
respondan a los riesgos emer-
gentes y a las nuevas incerti-
dumbres de las personasy las
empresas.

» Responder a las necesidades
de optimizacién de la finan-
ciacion de los riesgos tradi-
cionales de aquellos clientes
que han realizado inversiones
para su tratamiento y gestion
y buscan soluciones que lo re-
conozcan y respondan a sus
condiciones particulares.

» Participar en los contratos de
reaseguro, tanto automaticos
como facultativos, de acuerdo
con el apetito de riesgo defini-
do, de las diferentes filiales de
Suramericana S.A.

| VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Valor econdmico

Valor econémico
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Valor econémico

Pais directo generado distribuido retenido

ARGENTINA 332,019,620.9 213,184,842.5 118,834,778.4
BERMUDA 1,225,716.7 3,066.0 1,222,650.8
BRASIL 164,986,004.1 80,672,391.2 84,313,612.9
CHILE 472,635,909.2 252,969,642 .4 219,666,266.9
COLOMBIA 3,277,818,613.8 2,400,072,873.9 877,745,739.9
EL SALVADOR 108,954,706.7 62,395,345.0 46,559,361.7
MEXICO 201,108,893.7 137,561,346.8 63,547,547.0
PANAMA 142,766,924.2 73,756,942.3 69,009,982.0
REP. DOMINICANA 53,419,775.2 44,443,326.9 8,976,448.3
URUGUAY 106,043,604.2 75,015,056.3 31,028,547.9
Total Suramericana consolidado 4,860,979,768.8 3,340,074,833.3 1,520,904,935.6

PERSONAS
ASEGURADAS
EN BRASIL EN
2018

810

INCLUSION FINANCIERA
SURAMERICANA

En Suramericana somos cons-
cientes de la necesidad de pro-
piciar que mas personas tengan
acceso a productos y servicios fi-
nancieros Utiles y asequibles, que
den respuesta a sus necesidades.
Por eso estamos en el proceso de
ampliar nuestra oferta de servi-
cios financieros para impactar la
calidad de vida, el bienestar y la
sostenibilidad de las personas, las
organizaciones y la sociedad, me-
diante la generacion de oportuni-
dades econdmicas.

En este sentido, hemos entendido
la importancia de la inclusién fi-
nanciera para el desarrollo de los
paises, de como el acceso, el uso
y la calidad de nuestros productos
y servicios impactan en el bienes-
tar de las personas y las empre-
sas. Por eso desarrollamos pro-
ductos y soluciones innovadores,
dirigidos a diferentes segmentos
poblacionales y entidades que no
tienen el acceso deseado, para fa-

cilitar el desarrollo local sosteni-
ble y la evolucidn de los sistemas
financieros:

En Brasil las iniciativas apuntan
a abrir mercado en entidades
del segmento Pyme a través de
convenios con entidades como
Midway Financiera, con la que se
da liquidacién del saldo deudor
segun el valor determinado. Esta
iniciativa durante 2018 aseguré a
810,000 personas y se espera que
continlie creciendo para 2019.
Los ultimos meses de 2018 se
lanzd un piloto que cubre el pago
de mensualidades escolares en
caso de pérdida del trabajo en el
que se espera asegurar al menos
250 personas en 2019. Como reto
importante, la filial planea lanzar
productos de Vida Individual du-
rante 2019 para continuar impac-
tando segmentos desatendidos y
sumar beneficios a su portafolio.

De manera similar en el ramo
empresarial, Colombia busca
impactar micro, medianas y pe-
quenas empresas con activos in-

feriores a mil millones de pesosy
productos como Plan Empresario
SURA, que cuenta con soluciones
en caso de incendio, dano interno,
responsabilidad civil, entre otros,
y con el cual se brinda el acompa-
namiento de un experto en admi-
nistracion de riesgos, para que las
empresas conozcan los riesgos a
los que estan expuestos y puedan
gestionarlos. De acuerdo con esta,
durante 2018 se hizo un proceso
de evaluacién de riesgos empre-
sariales para la suscripcion de la
solucion Plan Empresario SURA
que tuvo en cuenta un analisis de
riesgos por actividad econémicay
la habilitacion de una declaracion
de asegurabilidad para ser utiliza-
da por los asesores a la hora de
suscribir nuevos negocios.

Plan Pyme protegido, es también
un producto inclusivo para este
tipo de entidades y se desarro-
lla en alianza con Bancolombia,
a través de este, las entidades
cuentan con capital de respaldo
en caso de incendio, responsa-
bilidad civil, hurto, transporte y
asistencia. El seguro de Protec-
cion Legal, da un cubrimiento en
responsabilidad civil que busca
asesorar y defender a las empre-
sas con abogados especializados
en la legislacion colombiana y en
2018 asegurd 1,146 entidades. Asi
mismo, el Seguro de proteccion
digital cubre a los clientes de los
riesgos derivados del manejo de
informacion de terceros o de la
pérdida de la informacion pro-
pia 'y en 2018 dio cobertura a 619
empresas con menos de 200 em-
pleados. Por otra parte, este ramo
cuenta con un Seguro de Masco-
tas que tiene como objetivo acom-
panar al asegurado con los costos
que le puedan generar tenerla.

SURAMERICANAS. A.

PLAN
EMPRESARIO
SUAR

16,601

ASEGURADOS
EN 2018

PLAN PYME
PROTEGIDO

23,833

ASEGURADOS
EN 2018

SEGURO DE
MASCOTAS

5,748

ASEGURADOS
EN 2018

VIDA GRUPO
AFFINITY

305,912

ASEGURADOS
EN 2018

Por consiguiente, esta péliza tiene
una cobertura de responsabilidad
civil para cubrir los danos que la
mascota pueda generar en terce-
ros, una cobertura de gastos ve-
terinarios para ciertos casos en
los que deba incurrir costos para
la atencion médica de la mascota,
entre otros.

En cuanto a los productos de Vida
Grupo, se busca proteger al clien-
te asegurado que son personas
con poco acceso al sistema finan-
cieroy a los productos de seguros,
que son vulnerables por su si-
tuacién econémica y su ubicacion
geografica, ademas de familias
ubicadas en las principales ciuda-
des del pais en barrios poco aten-
didos por los canales tradicionales
de seguros, generalmente por su
dificil acceso. Por esto, a través
del canal affinity, se da una protec-
cion por desempleo, esta estrate-
gia se viene desarrollando y busca
llegar a poblaciones con escaso
acceso al sistema financiera y con
alta vulnerabilidad de quedar por
debajo de la linea de pobreza por
eventos de impacto econémico no
controlado. De la misma manera,
por medio del canal Lideres Venta
Directa, se esta construyendo una
solucion de desempleo que busca
llegar de manera directa a pobla-
ciones de estrato socioecondémico
bajo, en zonas urbanas del pais. La
propuesta de valor se construye a
través de un analisis de la pobla-
cion asegurable y sus necesidades
eventuales ante la materializacion
de un riesgo. Dentro de las solu-
ciones de Vida Grupo, se cuenta
con alianzas como la de Bancoldex
para las instituciones microfinan-
cieras de primer nivel, que busca
proteger el acceso y permanencia
en este sistema financiero, de las
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personas naturales que obtienen
préstamos ofrecidos a poblacion
con acceso al sistema tradicional,
adicionalmente el programa tie-
ne dentro de su oferta, capitales
adicionales para las familias y los
asegurados que hacen parte del
programa. Otra de las alianzas se
desarrolla con la caja de compen-
sacion Comfama, a través de una
figura definida dentro del sistema
de seguridad social colombiano
que cuenta con un programa de
seguros que protege en eventos
de muerte y en vida a los afiliados
y sus familias como un mecanis-
mo complementario a lo que por
ley tienen las personas contribu-
yentes al sistema.

En conjunto con los ramos de Viday
empresarial, la filial Seguros SURA
Colombia, cuenta con iniciativas
destacadas por su enfoque de inclusion
que busca brindar acceso a soluciones
de seguro a poblaciones vulnerables a
traves de coberturas de bajo costo.

Algunas de estas son:

Venta Directa:

Por medio de este canal se co-
mercializan productos sencillos,
masivos y universales, dirigidos
al segmento emergente, con pre-
cios asequibles que atienden a
las necesidades de liquidez, pro-
teccion de vida para las perso-
nas y cuidado para las mascotas.
En este se cuenta con seguro de
vida, invalidez, Perdida del ingre-
so por desempleo o Incapacidad,
gastos de curacion y exequial y
renta por hospitalizaciéon para
hasta 4 miembros de la familia.
En cuanto a automdviles, se cu-
bre en responsabilidad civil por
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danos a terceros, asistencia de
grua, abogado y accidentes al
conductor por muerte e invalidez.
Adicionalmente se ofrecen planes
de soluciones como: seguros de
pago recurrente (mensual); Plan
familia SURA: Para proteger los
ingresos de la familia; Plan Proté-
gete SURA: Accidentes persona-
les; Plan Conducir SURA: Bésicos
de automoviles; Seguros de pago
Unico; Plan Combo Vida; Acciden-
tes, Hospitalizacion y Mascotas.

Corresponsales:

Similar al objetivo de la iniciativa
anterior, con esta se impacta al
segmento emergente a través de
productos con precios asequibles
y se brinda proteccion con: Plan
Combo Vida, Accidentes (para
hospitalizacién) y Mascotas. Es-
tas se comercializan por medio de
empresas con la cuales se sus-
cribe un contrato de correspon-
saliay en 2018 se aseguraron 964
personas.

Viajes SURA:

Es un proyecto de la organizacion
que se encuentra en el mercado
desde noviembre de 2017. La so-
lucién esté disenada con el fin de
acompanar a los clientes en sus
experiencias de viaje a través de
diversos canalesyaliados estraté-
gicos, considerando los momen-
tos de vida en el que se encuen-
tran. A la fecha se han asegurado
aproximadamente 55.000 viajeros
en alianza con Viajes Exito a nivel
nacional y se espera que la ope-
racion crezca para 2019 tanto en
el mercado doméstico con nuevos
canales de comercializacion que
entran en operacién, como con el
nuevo seguro de viajes internacio-
nales. Segun el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo, las

VENTA DIRECTA

8,591

ASEGURADOS
EN 2018

VIAJES

53%

DELOS
ASEGURADOS
EN 2018 SON
MUJERES

RETAIL

2,536,342

BST

177,407

ASEGURADOS
EN 2018

WE SURA

7,008

ASEGURADOS
EN 2018

cifras de este mercado represen-
tan una gran oportunidad de cre-
cimiento en diferentes sectores ya
que tanto el mercado doméstico
como el receptivo han crecido a
doble digito los ultimos anos, lo
que permite llegar a nuevos clien-
tes y segmentos de la poblacion
que hasta ahora no han estado
asegurados.

Canal Retail:

Por medio del canal, se suscriben
alianzas que nos permiten abar-
car, no solo la poblaciéon comun-
mente asegurada, sino también,
segmentos poblacionales desa-
tendidos. Algunas de las que nos
permiten llegar a esta poblacion
son:

Alianza almacenes Exito - SURA
Es una alianza que con 10 anos ha
creado una estrategia multicanal
- multiformato - multiproducto
de SURA que ha permitido llevar
la oferta de seguros a 25 ciudades
de Colombia en mas de 480 alma-
cenes y tiendas con los siguientes
indicadores de desempeno para
2018:

» 9 canales de distribucion

» Adaptacion de la oferta de se-
guros en las distintas marcas
y formatos del Grupo Exito:
Carulla, Estaciones de Servi-
cio, Exito, Exito Express, Su-
per Inter, Surti-mayorista vy
Surtimax.

» Acceso en la gestion de ries-
gos a mas de 1 millon de clien-
tes vigentes en la alianza que
se encuentran en su mayoria
en los niveles socioeconémicos
2y 3.
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Corbeta - SURA

Esta alianza se crea en julio de
2016 para la comercializacion de
soluciones de seguros en 12 de-
partamentos y 23 ciudades del
pais. Estos son los principales in-
dicadores de desempeno en 2018:

» Tiene una oferta de seguros
Generales como: SOAT, Ga-
rantia Extendida, Seguro de
teléfonos moviles y seguros
voluntarios (todo riesgo) para
Autos y Motos; ademas solu-
ciones de vida individual y Ac-
cidentes personales.

» Adaptacion de la oferta de se-
guros a través de sus diferen-
tes canales de compra en los
retails Alkosto, Alkomprar,
Ktronix, AKT y Fotdn.

» Acceso a 1 millon de clientes
vigentes en la alianza

Otras Alianzas Seguros Retail
- SURA

Seguros Retail en 2018 comienza
con la comercializacion de solu-
ciones de Movilidad en Almace-
nes Flamingo, llevando seguros
con posibilidad de financiacién al
Segmento Emergente.

También continda con la comer-
cializacion de SOAT en Supermer-
cados Euro y se espera para el
ano 2019 fortalecer el portafolio
con este aliado integrando solu-
ciones de Accidentes personales
y viajes.

Beneficios en el Sitio de Trabajo
- BST - Inclusion

Con el proceso se brindan solu-
ciones de seguros colectivos a
empleados y sus familias a través
de un equipo de gestores comer-

ciales que visitan entidades alia-
das; con su implementacion se
refuerza la politica de beneficios
de las empresas. MST impacta a
personas que, en su mayoria son
de estrato socioeconémico 1,2y 3,
a las que se les visita en su lugar
de trabajo, pues de lo contrario no
tendrian la posibilidad de acceder
a soluciones de seguros. Adicio-
nalmente, por el hecho de ser
soluciones colectivas, sus costos
son bajos, lo que facilita alin mas
su accesibilidad para este publico.

WeSURA

Nace como respuesta la nece-
sidad de asegurar lo que une y
conecta a las comunidades. Los
seguros ofrecidos estan pensados
para que se disfruten con amigos
y se dan mas y menjores benefi-
cios a medida que la comunidad
crece. A través de esta iniciativa
se protege el celular, bicicleta,
mascota, computador, y tablet du-
rante 365 dias, de manera facil,
rapiday 100% online.

La filial de ELl Salvador continda
con su compromiso de impactar
a los segmentos poblacionales
menos atendidos por la compa-
fifa, por eso durante 2018 inici6
con el producto Plan Empresarial
en alianza con el Banco Agrico-
la a través del cual se entregan
soluciones por Incendio y lineas
aliadas, Robo y Responsabilidad
Civil. Con este se brinda un res-
paldo econdmico para las empre-
sas, que puede usarse facilmente
cuando se ve comprometido el fu-
turo de un negocio y se asegura-
ron 234 entidades. Asi mismo, en
septiembre de 2018 se lanzo Plan
Empresario de Vida colectivo, una
solucion para las Pyme que per-
mite tener una cotizacion con pla-
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EL SALVADOR
Lanzamiento
del producto
“Accidentes
personales
laborales” en
2019.

MEXICO
PROTECCION

VIDA INDIVIDUAL

9,366

ASEGURADOS
EN 2018

TU
COMPLEMENTO

956

ASEGURADOS
EN 2018

PANAMA

5,690

ASEGURADOS
CON MULTIPRO-
TECCION HOGAR
EN 2018

REP. DOMINICANA
RESPONSABILIDAD

CIVIL

2,711

ASEGURADOS
EN 2018. 842
CON EL NUEVO
FORMATO DE
CONDICIONADO

nes estandar, de acuerdo con las
necesidades de la entidad. Se cu-
bren grupos desde 5y sin limite de
personas, de facil suscripcion con
vigencias unificadas y cobertura
gratuita en el inicio de la vigencia
de la péliza. Con el fin de impactar
nuevos segmentos poblacionales,
en 2019 se lanzara un producto de
Accidentes personales para em-
presas que cubrira el fallecimien-
to, invalidez o gastos médicos que
se produzcan como consecuencia
de un accidente durante la jorna-
da laboral, con tarifas mas acce-
sibles y diferenciadas de acuerdo
con la actividad econdmica de la
empresa.

Con el fin de acercarse a publico
mayor de edad, la filial de México
cuenta con la solucién de Vida in-
dividual para personas brinda pro-
teccion por fallecimiento, muerte
accidental y pérdidas organicas,
a partir del momento en que la
Compania notifique al contratan-
te la aceptacion de su solicitud.
Adicionalmente, desde autos con
la solucion Tu Complemento, se
da un paquete amplio de automoé-
vil que ampara los periodos que
no estan cubiertos bajo el seguro
de viajes Uber, es decir cuando el
conductor no esta activo en la pla-
taforma y se da a los conductores
de plataformas colaborativas.

El producto de Multiproteccion
Hogar en Panama, da cobertura
integral para hogar en limites y
sublimites bajos sin zonas restrin-
gidasy estd disenado para atender
poblaciones a las que no alcanza-
mos a través del canal corredor.
Se ofrece luego que el cliente ha
aceptado un préstamo personal
y se paga contra desembolso.
Adicionalmente, se inicié con AP
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escolar, que da cobertura en acci-
dentes personales a ninos perte-
necientes a escuelas e institutos
publicos y privados del pais.

En Republica Dominicana al-
gunas de las soluciones se han
modificado para desarrollar e
incorporar nuevas coberturas,
buscando dar acceso a nuevos
segmentos poblacionales. Este es
el caso de soluciones como las de
autos en la que se incluyeron ser-
vicios para vehiculos eléctricos e
hibridos a los que se dan cober-
turas, desde el seguro obligatorio,
en Responsabilidad civil, danos a
la propiedad ajena, responsabi-
lidad civil pasajeros, colision y
vuelco, riesgos comprensivos,
accidentes personales conductor,
fianza y alquiler de vehiculo. De
manera similar ocurre con las so-
luciones de Responsabilidad civil
en las que se mejoraron e incor-
poraron las siguientes cobertu-
ras: Viajes al exterior, Responsa-
bilidad del empleador, Danos al
inmueble arrendado, Productos
inseguros  exportados,  Unidn,
mezcla o transformacion de pro-
ductos y de esta manera, se llega
a nuevos segmentos en el pais.

Parte de la apuesta 2018 en
Uruguay fue impactar las enti-
dades del segmento Pyme, por
lo que se desarrolld el producto
Pyme modulado con soluciones
para danos materiales, subsidio
por interrupcién, asalto, acci-
dentes personales, asistencia al
comercio, entre otros. Este es un
producto modulado, de facil con-
tratacion (se contrata eligiendo 4
variables), esta disponible en ca-
nal tradicional, affinity y digital y
se aseguraron 329 empresas del
segmento. Adicionalmente, como
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estrategia de inclusion, en la que
se impacta poblacion de estratos
socioeconémicos bajos del pais,
se dan coberturas de hogar y bi-
cicleta con coberturas basicas
de casa habitacion y cobertura
por hurto y responsabilidad civil
respectivamente.

Las filiales de Argentina y Chile
aun no cuentan con iniciativas de
Inclusién financiera. Para 2019
esperan desarrollar soluciones,
productos y servicios que permi-
tan impactar poblacion en seg-
mentos desatendidos como el
emergente.

EDUCACION FINANCIERA
SURAMERICANA

La Organizacion para la Coope-
racion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE) define la Educacion Fi-
nanciera como el “proceso me-
diante el cual, tanto los consu-
midores como los inversionistas
financieros, logran un mejor co-
nocimiento de los diferentes pro-
ductos financieros, sus riesgos y
beneficios, y que, mediante la in-
formacion o instruccion, desarro-
llan habilidades que les permiten
una mejor toma de decisiones, lo
que deriva en un mayor bienestar
econdmico”.

Por esta razén en 2018, imple-
mentamos iniciativas que bus-
caron brindar conocimiento a
las personas en cuanto a la im-
portancia de los seguros, con
el fin de que los consumidores
financieros tengan un mejor en-
tendimiento de los productos y
servicios ofrecidos y sean mas
conscientes de sus riesgos vy
oportunidades. Algunas de las
iniciativas, proyectosy soluciones

URUGUAY
HOGAR

22,484

ASEGURADOS
EN 2018

BICICLETA

1,718

ASEGURADOS
EN 2018

SURA cuenta

con 3 centros

de experiencias
ubicados en
diferentes
ciudades, los
cuales visitaron
mas de 11.200
personas tomando
conciencia del
riesgo que generan
en las vias.

con enfoque de educacion en las
diferentes filiales son:

A través de la Proteccion financie-
ra de los usuarios de tarjetas de
crédito, en Brasil se busca que,
en el momento que el cliente va a
adquirir el medio de pago, tenga
acceso a esta proteccion con un
costo bajo y alto valor agregado. Se
brinda informacién de cuénto cu-
briria la proteccion en el momento
de perder el empleo y de esta ma-
nera puede mantener sus finanzas
mas controladas. Adicionalmen-
te con el Seguro de Educacion se
incentiva al empleado a revisar
la necesidad de proteccion finan-
ciera especifica, para mantener a
sus hijos en la escuela de acuerdo
con el nivel de reserva personal de
finanzas. Por Ultimo, a través pla-
taforma de acumulacién y gestion
del patrimonio se ensefa como el
cliente puede separar sus gastos
personales de los profesionales y
asi, hacer una planificacién para
reducir el endeudamiento, balan-
cear el presupuesto, entender su
realidad y conocer como es posible
llegar a su objetivo. Con esto se
busca que el Brasileno entienda
sus finanzas dentro de la realidad
que vive y las posibilidades o pro-
blemas que pueda no estar viendo,
pues una de las mayores causas
de impacto en la crisis del pais es
que no existe la cultura del ahorro.

En Colombia, a través de la Admi-
nistracion de riesgos logisticos se
da soluciones que impactan posi-
tivamente en temas de prevencion
y control de accidentalidad a las
empresas transportadoras asegu-
radas, a través del desarrollo de
mejores practicas o herramientas
de prevencién y manejo de riesgos
con conductores y vehiculos. De
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manera similar, en el portal logis-
tico los servicios permiten aportar
al conocimientoy formacion de los
asegurados de segmento empre-
sarial (Pymes), a través de la in-
formacion, actualizacion y trans-
mision virtual de conocimiento en
temas logisticos, que impactan
las decisiones de negocio, desde
el manejo de los riesgos y la pre-
vencién en la vida econdmica de
las pequenas empresas. El pro-
yecto Bienestar Financiero (Bifi),
nace como una oportunidad de
acompanar a las personas de una
forma cercana y preventiva en la
administracion adecuada de sus
finanzas, buscando alternativas
para tener un diagnéstico claro de
su situacion y un entendimiento
que integre las actitudes, cono-
cimientos y comportamientos de
las personas en relacion a su di-
nero y el logro de sus propdsitos;
esto con el fin de implementar es-
trategias de acompanamiento que
propicien su bienestar y sosteni-
bilidad financiera. Actualmente el
proyecto se encuentra en la etapa
de consolidacion, donde se esta-
blecen los recursos, procesos y el
talento humano requerido para la
implementacion y la exploracion
de nuevos mercados.

En términos de movilidad, SURA
Colombia fomenta una movilidad
Segura en clientes, generando
conciencia y competencias en
seguridad vial, por medio de pro-
gramas de prevencion que entre-
gan conocimiento y experiencias
disminuyendo el impacto de los
eventos viales y asi aportar al
bienestary competitividad a nues-
tros clientes.

Durante 2018 se logrd la conso-
lidacion del programa Movilidad

Segura sumando el conocimiento
de Seguros, ARL SURA y Consul-
toria en Gestién de Riesgo (CGR).
Este es un programa de acom-
panamiento personalizado a em-
presas que consiste en asesorar
a los clientes en su estrategia de
movilidad, promoviendo cambios
organizacionales que originen
bienestar a sus grupos de interés
y competitividad sostenible de su
negocio, a través de generacion de
concienciay competencias para la
toma de decisiones en movilidad.
Durante el afo se acompand mas
de 80 empresas en sus estrate-
gias con un impacto en mas de
30,000 conductores, logrando una
reduccion de mas de 700 millones
en reclamaciones de vehiculos.

Adicionalmente, se fortalecieron
los centros de experiencia en mo-
vilidad por medio de herramien-
tas y experiencias que buscan
generar conciencia en personas y
familias.

Aportamos conocimiento en se-
guridad vial por diferentes cana-
les a nuestros clientes, brindan-
do formaciones presenciales y
virtuales. En 2018 desarrollamos
mas de 600 horas de formacion
presencial, entregando compe-
tencias y consciencia a mas de
6,550 personas promoviendo que
tomen decisiones inteligentes y
procuren el bienestar individual y
colectivo en las vias. Ademas, se
formaron mas de 13,800 perso-
nas por medio de cursos virtua-
les relacionados con el cuidado
y la prevencién vial. Finalmente,
se realizaron espacios de aseso-
ria e interaccion en las diferentes
redes sociales sobre diferentes
temas de interés, donde partici-
paron mas de 34.800 personas.

SURAMERICANAS. A.

SEGURIDA VIAL
FORMACION
PRESENCIAL

Mas de

600

HORAS
A mas de

6,550

PERSONAS

FORMADOS
A TRAVES DE
CURSOS

VIRTUALES
Mas de

13,800

PERSONAS

Através de
Escuela SURA

se brindan
conferencias

a estudiantes
universitarios y se
interactua a través
de Redes sociales.

La filial de Republica Dominicana
cuenta con diferentes iniciativas
que propenden por la educacion,
no solo en términos financieros,
entre estas se destacan: Acade-
mia Pymes, por medio de la cual
se presenta, a través de confe-
rencias para distintos grupos de
empresas, un tema de interés que
promueva el conocimiento sobre
temas relevantes para ellos. Ma-
duracién empresarial, con talle-
res practicos, trata los principales
temas que acompanan la gestion
diaria y de largo plazo de los Ase-
sores, como Planificacién Estraté-
gica, Talento Humano, Presupues-
to y Finanzas, Mercadeo, entre
otros. Escuela SURA, que brinda
conferencias para estudiantes de
diversas carreras universitarias
temas de su interés, que contri-
buyan a su formacién profesio-
nal y al mismo tiempo promueva
el conocimiento sobre el sector
asegurador y otros temas vincu-
lados. Esto, ademas, trasciende
a las redes sociales, promovien-
do la interactividad del canal. Por
ultimo, Escuela SURA cuenta con
una seccion radial que desarrolla
un tema diferente cada semana,
en el que el oyente puede hacer
sus preguntas a través de diversos
canales. El tema es promociona-
do durante la semana previa a su
emision por diferentes medios,
para que el oyente se entere de lo
que se estara conversando.

La filial de Uruguay, por su parte,
ha trabajado talleres de Lavado
de Activos e intercambio de in-
formacion financiera, segun las
tendencias normativas locales e
internacionales antilavado y su
impacto en la actividad desempe-
nada que son ofrecidos a todo tipo
de publicos.
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Las filiales de Argentina, Chile,
El Salvador, Panama y México,
no cuentan con iniciativas o pro-
yectos de Educacion financiera y
esperan desarrollarlas para 2019.

*

RETOS Y OPORTUNIDADES

+ Adaptar productos
y soluciones a las
particularidades de los
contextos donde operan
los negocios de las
Companias.

+ Generar canales eficientes,
servicios, procesos y
productos de calidad e
innovadores.

+ Ampliar la cobertura de
iniciativas de educacion
financiera, brindando
condiciones necesarias
para que nuestros grupos
de interés puedan acceder
a los diferentes programas.

+ Generar alianzas que
sumen esfuerzos para
seguir generando
proyectos, productos y
soluciones que respondan
con pertinencia al contexto
social y econémico de los
paises.
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INICIATIVAS CON ENFOQUE
AMBIENTAL Y SOCIAL

La realidad del mundo en cuanto
al cambio climatico y el calenta-
miento global hacen necesario
que los diferentes actores socia-
les tomen acciones en procura
de mejorar la calidad del medio
ambiente. En Suramericana nos
hemos hecho conscientes de
esta situacion y desarrollamos
productos, soluciones, servicios
y alianzas que promueven el cui-
dado ambiental. Adicionalmente,
comprende que el Medio ambien-
te es tanto natural, como social,
por lo que ha desarrollado accio-
nes cuyo impacto generen un be-
neficio social o un bienestar a la
comunidad.

Por otro lado, la Gerencia de Geo-
ciencias realiza estudios regiona-
les y locales sobre los cambios
en variables fisicas y fendmenos
relacionados con el cambio cli-
matico y la variabilidad climatica,
como huracanes, inundaciones,
sequias y tormentas de granizo.
Los anélisis se centran en el im-
pacto que tienen esas variables
en la continuidad comercial de la
empresa y en sus clientes segln
el sector.

Ademas, implementamos recien-
temente un observatorio de se-
nales relacionadas con megaten-
dencias de variabilidad y cambio
climatico, escasez de recursos,
urbanismo y movilidad, para for-
talecer el proceso de toma de de-
cisiones respecto a la estrategia
de cambio climatico.

Las iniciativas se estan trabajan-
do en toda la regién y a continua-
cion se presentan:

ARGENTINA

172

SEGUROS PARA
BICICLETA

CONSTRUCCION
DE
PARQUES

EOLICOS Y
SOLARES

El Seguro de
Energia Solary
Energia Edlicay
el Seguro para
carros eléctricos,
son algunas de
las iniciativas
ambientales en
Colombia.

Durante 2018 en Argentina se
empezaron a trabajar diferentes
iniciativas para incentivar la con-
ciencia ambiental. Es el caso del
Seguro para bicicletas, con el que
se pretende contribuir a la promo-
cion del uso de la bicicleta como
medio de movilidad sustentable y
la practica de habitos saludables.
De igual manera se empezd a ha-
cer envio electrénico de las poli-
zas de seguros lo que habilita a la
cesacion de impresion en papel.
Por dltimo, a través del Seguro de
construccion, montaje y operacion
de parques edlicos y solares se
contribuye en el aseguramiento
del desarrollo de nuevas fuentes
energias renovables y sustenta-
bles, con el consecuente apoyo al
cuidado del medio ambiente.

Por medio de la asistencia ecolé-
gica del Seguro de Residencia, en
Brasil se brinda asesoria en leyes
ambientales a quienes contratan
esa opcion. De la misma manera,
esta la opcion de consultoria para
la reduccion del uso del agua y la
energia. Con este seguro, también
se les da proteccion a los proyec-
tos ecoeficientes con el fin de pre-
servar el planeta; por eso Seguros
SURA en asociacion con la Em-
presa de Sustentabilidad, ofrece
especialistas que pueden ayudar
al usuario a realizar proyectos y
transformar su residencia en un
hogar mas sostenible, por medio
de techo verde, sistema de rea-
provechamiento de agua lluvia,
uso de energia solar, entre otros.

En Colombia, por medio del ramo
empresarial se dan iniciativas
como el andlisis y evaluacion de
riesgos en proyectos de construc-
cion e infraestructura, con la que
se busca identificar los elementos
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del proyecto que pueden llegar a
generar impacto en el ambiente,
asi como en las comunidades en
donde tiene influencia. El estudio
examina las posibles causas de
los impactos y sus consecuencias,
evaluando en escalas cualitativas,
lo que permite verificar su nivel de
severidad, ademas permite a los
lideres del proyecto identificar po-
tenciales afectaciones y habilitar
procesos de tomas de decisiones
desde lo técnico. De la misma ma-
nera el analisis de riesgos en pro-
yectos de generacion de energias
alternativas, pretende realizar un
andlisis comprensivo de proyec-
tos de generacion alternativa de
energia a través de sus diferentes
etapas y encontrando elementos
de riesgo relevantes para ser ges-
tionados durante los mismos. Por
otra parte, con los beneficios para
proyectos certificados en EDGE
o LEED que iniciard en 2019, se
reconocera a los clientes que se
aseguren con SURA y que certifi-
quen su proyecto en alguno de los
sellos de sostenibilidad ambiental,
hasta un 10% de las primas que
hayan pagado en los seguros de
Construccion o Cumplimiento. EL
Seguro de Energia Solary Energia
Eélica, Es un producto modular
que permite asegurar el sistema
de generacion solar desde el inicio
del proyecto hasta la terminacion
de su vida util. Por dltimo, con el
producto de Eficiencia energética
y generacion de energia se cubre
a la entidad contratante contra los
perjuicios derivados del incumpli-
miento del contratista que seran
equivalentes a la suma diferencial
resultante entre el ahorro energé-
tico estimado o la generacion de
energia de estimada y el ahorro
energético efectivo del proyecto o
generacion de energia efectiva.

Desde movilidad se han desarro-
llado iniciativas en cuando a mo-
tos y carros eléctricos que estan
enfocados en apoyar la transfor-
macion de la movilidad en el pais,
siendo pioneros en declarar tener
un seguro para carros eléctricos,
este plan tiene las mismas co-
berturas de plan auto global, mas
cobertura al cargador. Adicional-
mente, en conjunto con el centro
nacional de salvamentos se crea
laboratorio para darle un segundo
uso a las baterias de los carros y
disposicion de materiales peli-
grosos. Adicionalmente se cuenta
con iniciativas como:

BiciSURA

La gestion del proyecto de Bici
SURA para al 2018 se basé es-
pecificamente en reconocer la
realidad en torno al ciclista de las
ciudades de Bogotd y Medellin,
identificando no solo las caracte-
risticas de este nicho, sino tam-
bién las dimensiones del ser que
quiere potenciar. Se identificd que
la solucién que buscan este tipo
de personas no es asegurar su
patrimonio, sino que buscan solu-
ciones que aseguran las capacida-
des que les da la bicicleta (ahorro
en movilidad, agilidad, economia,
desarrollar una actividad econé-
mica, entre otras). Por esto, se
implementaron los primeros es-
pacios de ciclo infraestructura en
las ciudades de Bogotd y Medellin
(3 centros de servicio para bici en
total], y se realizaron los estudios
de factibilidad y conveniencia de
la red de bici parqueaderos en las
ciudades. Se realizaron los dise-
nos conceptuales y de detalle de
los bici-parqueaderos y se pre-
sentaron los oficios respectivos a
los entes reguladores en ambas
ciudades para implementar la

BICISURA

1,189

ASEGURADOS
CON LAS
SOLUCIONES DE
MOVILIDAD.

MEXICO

154,592

ASEGURADOS
QUE USARON

LA BICICLETA
COMO MEDIO DE
TRANSPORTE EN
2018.

REP. DOMINICANA

Las renovaciones
en aires
acondicionados,
iluminaciony
digitalizacion de
las polizas son
algunas de las
iniciativas.

URUGUAY

En 2018 se
lanzaron iniciativas
y soluciones

que buscan
promover el
cuidado del medio
ambiente como
los seguros para
parques eélicos

y para medios

de transporte
electronicos.

SURAMERICANAS. A.

red. Sin embargo, por los vacios
normativos no fue posible mate-
rializarla de acuerdo con las ca-
racteristicas en las que se habia
disenado. Durante 2019 se cam-
biarad la estrategia de implemen-
tacion y se destinaran Unicamente
espacios privados que el ciclista
frecuenta (Centros comerciales,
Establecimientos de educacion
superior, y empresas clientes). Se
resalta que este proyecto se cata-
loga como una iniciativa de ciudad,
que busca promover la movilidad
sostenible ya que impulsa medios
de transporte que no producen
ninguna huella de carbono en su
movimiento y apalanca que los
espacios sean devueltos a las per-
sonas quienes son los verdaderos
protagonistas de la movilidad.

En México se otorga cobertura en
cada viaje realizado con la bicicle-
ta de la empresa Vbike, con esta
iniciativa se promueve el uso de la
bicicleta en lugar del vehiculo En
2018 se aseguraron 154,592.

En la filial de Republica Dominica-
na se hace Medicion del consumo
de combustible, con esta iniciati-
va se contabiliza el consumo por
la huella de carbono midiendo el
impacto ambiental y se estan ana-
lizando opciones para reducirla.
También se han realizado renova-
ciones tecnoldgicas: el cambio del
aire acondicionado de dos pisos y
el cambio a LED de las luces de un
piso con el fin de ahorrar energia.
Adicionalmente, en 2018 se em-
pezd con un piloto de transicién
en el que los Asesores y Clientes,
reciben sus pélizas de seguros de
manera digital, de esta manera
se pretende ser promotores de
acciones responsables con el me-
dio ambiente en el pais. Otro de
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los programas es Recicla y Crea,
a través de este, se incentivo el
cuidado del medio ambiente y se
animé a que los colaboradores
crearan obras con material reci-
clable, que luego fueron expues-
tas. Ademas, se realizd un taller
de reciclaje, se invito a los hijos de
los colaboradores que se encuen-
tran entre los 3 y 12 anos, en el
que aprendieron cémo reciclar y
realizaron manualidades con ma-
terial reciclado. Por dltimo, en el
Dia mundial sin Automovil, se ani-
mo a los colaboradores a asistir a
SURA en medios distintos a vehi-
culos de motor, con el objetivo de
crear conciencia y apoyar el uso
de medios de transporte alterna-
tivos que protejan el medioam-
biente para promover la movilidad
sostenible.

La Cobertura para Parques Eoli-
cos en Uruguay, es un producto
que ampara los danos directos
e indirectos que puedan sufrir
aerogeneradores probados (no
prototipicos). Esta cobertura se
da al propietario del aerogenera-
dor o parque edlico. También se
cuenta con un producto de bici-
cletas tradicional que protege al
ciclista frente a danos, lesiones a
terceros y frente al hurto de la bi-
cicleta, al tiempo que promueve el
transporte en bicicleta por sobre
el transporte a combustion. Por
ultimo, se inicid con soluciones
de aseguramiento para las nue-
vas modalidades de transporte
eléctrico mas beneficiosos para el
medio ambiente, como bicicletas,
motos y autos eléctricos.
1 —
Trabajar por brindar bienestar a las
comunidades también es relevante
para Suramericana.
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Por esto, algunas filiales presen-
tan iniciativas enfocadas en gene-
rar beneficios sociales:

En Colombia se dan andlisis de
riesgos en instalaciones y pro-
cesos que generan impacto al
entorno. Con este se desarrollan
diferentes andlisis que buscan
identificar y evaluar los riesgos
propios de las empresas y sus
operaciones, que puedan gene-
rar una afectacion directa a la
comunidad vecina, ocupantes de
las instalaciones y el ambiente,
entendiendo este ultimo como la
afectacion a fuentes de agua, sue-
lo y aire. A partir de la identifica-
cién y evaluacion de los riesgos,
se entregan una serie de reco-
mendaciones y planes de trabajo
que buscan mitigar los efectos
potenciales. El analisis incluye los
siguientes estudios: Modelacion
de accidentes quimicos, evalua-
cion de areas clasificadas, analisis
de seguridad humana (RC), anali-
sis de riesgos de Responsabilidad
Civil (incluye incendio). Adicional-
mente, se brindan seguros para
el sector agropecuario que bus-
can acompanar a los agricultores,
ofreciéndoles la proteccion de sus
cultivos contra eventos climaticos
o naturales que puedan afectar su
patrimonio y rentabilidad.

Mis aliados

A través de mis aliados se bus-
ca conectar independientes con
contratistas, dando posibilidades
de trabajo y aseguramiento. En la
plataforma, se encuentran regis-
trados 900 independientes entre
Medellin y Bogota. Estos son per-
sonas que se han hecho mas visi-
bles y de esta manera pueden ser
contratadas. Durante 2018 se ge-
neraron alianzas estratégicas con

COLOMBIA

552

ASEGURADOS
A TRAVES DEL
ANALISIS DE
RIESGOS EN
INSTALACIONES
Y PROCESOS
QUE GENERAN
IMPACTO AL
ENTORNO.

127

ASEGURADOS
CON EL SEGURO
AGRICOLA.

MIS ALIADOS

6,087

CONTRATANTES
EN 2018.

EN TOTAL, LOS
INDEPENDIENTES
ESTUVIERON
PROTEGIDOS

5,772

DiAS PRESTANDO
SUS SERVICIOS.

Comfama y Pintuco para ofrecer
mejores beneficios a los indepen-
dientes que se encuentran regis-
trados en la plataformay gracias a
estas alianzas 80 independientes
fueron capacitados con el progra-
ma “Mi Proyecto Laboral”, para el
desarrollo de habilidades blandas
de emprendimiento de Comfama,
el cual tuvo una duracion de 40
horas. Adicionalmente, a través de
Mis Aliados se busca dar acceso a
pélizas econdmicas y genera ma-
yor posibilidad a los independien-
tes de ser contratados y, por ende,
mas ingresos y mayor estabilidad
para su familia.

En Republica Dominicana el mes
de diciembre, SURA y sus colabo-
radores prepararon una actividad
en el barrio Maria Auxiliadora
donde pasaron el dia bailando,
realizando concursos y compar-
tiendo con los ninos de una ins-
titucion. Se recolectaron mas de
400 juguetes para entregarlos
unos alli y otros fueron donados
a diferentes hogares de acogida e
iglesias para que fuesen entrega-
dos a otros ninos.

Las filiales de Chile, El Salvador y
Panama, aun no cuentan con ini-
ciativas Ambientales o Sociales.
Sin embrago, estdn comprome-
tidas con el trabajo para la pre-
servacion del medio ambiente y
reportaran iniciativas y proyectos
en el ano 2019. Adicionalmente, la
compania cuenta con indicadores
especificos en materia ambiental
y Social que se detallan la pagina
119 del reporte.

GEOCIENCIAS

En conexion con la estrategia de
la compania, desde la gerencia de
Geociencias realizamos en el 2018
diferentes actividades que apoyan
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la gestion interna del negocio y de
los clientes, aportando a la soste-
nibilidad y competitividad de las
empresas en América Latina. Al-
gunas de las acciones realizadas
son las siguientes:

» Publicamos la tercera Edi-
cién de la revista Geociencias
SURA; en esta se analizan los
riesgos y oportunidades de los
sismos en América Latinay se
muestra una vision positiva de
los sismos de septiembre de
2017 en México, por sus apor-
tes al conocimiento sismico y
por el balance de todos los es-
fuerzos de investigacion lleva-
dos a la practica desde el gran
sismo de 1985, lo que permite
vislumbrar un camino pro-
misorio en la blisqueda de la
resiliencia frente a este riesgo
y la forma de verlo como una
oportunidad.

En esta edicion especial se
presentd la aplicacion de la
metodologia de evaluacion
Post-Sismo de SURA para la
atencion de los asegurados de
SURA México que presentaron
danos en sus edificaciones
luego del sismo del 19 de sep-
tiembre de 2017 en México. Di-
cha metodologia fue desarro-
llada por SURA desde el ano
2008 y es aplicada por espe-
cialistas en ingenieria estruc-
tural para el diagndstico, cla-
sificacion de dafos y definicion
de soluciones de intervencion
de edificaciones afectadas por
un sismo. Esta metodologia
se ha sometido a procesos de
prueba como la de Chile en el
sismo de 2010 y retroalimen-
tacion de especialistas exter-
nos. Con esta se garantiza la

recuperacion del estado de la
edificacion antes del sismo,
no solo desde el punto de vista
estético o visual, sino también
de la recuperacion de la ca-
pacidad estructural que tenia
la edificacion hasta donde es
viable con los conocimientos
de ingenieria actual. La aplica-
cion de la metodologia refleja
el compromiso de Surame-
ricana en la construccion de
ciudades mas resilientes en
la medida que contribuimos a
mejorar o disminuir la vulne-
rabilidad de las edificaciones.

Asimismo, en el marco del
lanzamiento de esta edicidn
de la Revista, SURA contd con
la participacion del Ph.D. Ross
S. Stein, CEO de Temblor.net y
cientifico emérito del Servicio
Geoldgico de Estado Unidos. El
experto dictd una conferencia
sobre los mecanismos de ge-
neracion de sismos, como pre-
pararse adecuadamente para
este tipo de eventos y cudles
fueron los aprendizajes de los
sismos ocurridos en México en
septiembre de 2017.

Durante el espacio, se pre-
sentaron algunas reflexiones
frente a la prevencion y miti-
gacion de efectos asociados
a sismo, entre ellas, la gene-
racion de conciencia de la so-
ciedad sobre la importancia de
construir edificaciones sismo
resistentes, que lleve a convic-
cion en el cumplimiento de la
regulacion de construccion.

Se elaboraron boletines de
alertas de fendmenos hidro-
meteoroldgicos (Huracan] vy
geofisicos [sismo), a partir

GeoSURA es todo
un ecosistema
que apalanca

la gestion de
tendencias y
riesgos tanto
alinterior de la
compaiiia como de
nuestros clientes.

SURAMERICANAS. A.

de informacién emitida por
las fuentes oficiales como el
Centro Nacional de Huraca-
nes de La Florida, y el Servicio
Geoldgico de Estados Unidos
(USGS), y se compartieron con
nuestros clientes y las diferen-
tes areas de la compania para
hacer el seguimiento oportuno
de estos eventos tanto en for-
mato digital como en GeoSURA
que es el sistema corporativo
de informacién geografica que
estd compuesto por 3 mddulos
que son:

» Recolecta.

» Inteligencia de Negocio.

» Visor geografico.

Realizamos estudios espe-
cificos de amenaza y vulne-
rabilidad a las instalaciones
de nuestros clientes debido a
la ocurrencia de fendmenos
como: sismos, inundacion,
deslizamiento, huracan, tsuna-
mi y variabilidad y cambio cli-
matico. Asi mismo hicimos el
andlisis de fendmenos macro
climaticos y variables (hidrolo-
gicas, ocednicas, atmosféricas
y bioldgicas) relacionadas al
bloom de algas ocurrido en el
2016 en las costas del sur de
Chile que causaron la muerte
de un numero importante de
salmones, esto con el fin de
asociarle a este conjunto de
variables una probabilidad de
ocurrencia para gestionar el
riesgo en eventos futuros.

Conscientesde los riesgos de la
naturaleza y las implicaciones
que estos tienen para nues-
tros clientes y la continuidad
de sus negocios, realizamos
el lanzamiento del proyecto de
entrega de capacidad de resi-
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liencia frente a fendmenos vy
variables de la naturaleza, con
el que pretende cerrar las bre-
chas que existen al interior de
la compania para luego entre-
garsela a los clientes. Cuando
hablamos de resiliencia ha-
blamos de una capacidad de
anticipacion, respuesta, adap-
tacion y transformacion de las
personas y empresas al entor-
no, por lo cual el proyecto se
abordard desde tres marcos
de accion:

» Cuidado y Prevencion.

» Recuperacion de la capaci-
dad pérdida.

» Potencializacion de nuevas
capacidades.

Para desarrollar lo anterior, el
equipo de Geociencias apoya el
levantamiento de informacién y la
evaluacién de amenaza, vulnera-
bilidad y riesgo de los diferentes
fenémenos de la naturaleza de los
portafolios de danos de la compa-
fia y especificos también para los
clientes, mediante la estrategia de
Gestion de Tendencias y Riesgos
(GTR). Sin embrago, no son los
Unicos que apoyaran este proyecto
ya que es un tema que compete a
todas las areas del negocio de for-
ma transversal conectando con el
sistema de valor de la compania.

La meta de entregar capacidad
de resiliencia a las personas y
empresas frente a fendmenos
naturales comprende diversos
frentes de trabajo, que se encuen-
tran comprendidos en el sistema
de valor de la compania, lo cual
implica entre otros, conectar los
procesos de los diferentes ne-
gocios con el plan de evaluacion
post-evento regional de SURAy el
plan de continuidad del negocio.
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En el marco de desarrollo de este
proyecto se realizd un taller en
Chile con el fin de sensibilizar-
los con el tema de resiliencia y la
importancia de tener actualizado
e interiorizado por los diferentes
equipos, el plan de atencién de
catastrofes, asi mismo, surgieron
actividades que es necesario rea-
lizar antes de la ocurrencia de un
evento catastrofico, que ayudaran
a estar mejor preparados y a te-
ner una actuacién mas rapida y
oportuna, ademas de permitir una
recuperacién en un menor tiem-
po posible. Estamos convencidos
que invertir en prevencion es mas
econdmico que en recuperacion.

» Creamos los observatorios de
las megatendencias de va-
riabilidad y cambio climatico,
escasez de recursos y urbani-
zacion y movilidad, lo que nos
permitié realizar el mapeo de
senales asociadas a estas me-
gatendencias y cargarlas a la
plataforma GeoSURA, lo cual
facilita la identificacion de pa-
tronesy el desarrollo de accio-
nes para gestionarlas.

» Avanzamos en los estudios de
viabilidad de las soluciones
cuyo objetivo es impulsar la
continuidad de los sectores
productivos que fomentan la
evolucion de los paises de la
region y que son sensibles a
los cambios en los patrones
climaticos relacionados con la
variabilidad climatica, como el
sector agro y el hidroeléctrico.

GESTION DE CANALES
Productividad:

Durante el 2018 nos enfocamos
en 2 procesos fundamentales: la

eficiencia operativa y la expan-
sion comercial (cambio de roles
para potenciar los canales). Como
parte de la implementacion de
este modelo, realizamos 4 pilo-
tos en sucursales de asesores
que durante 3 meses y con foco
en la solucién de PyMe, pretendia
transformar de manera acelerada
estos procesos para luego escalar
sus aprendizajes.

Eneldesarrollo de estos pilotos en
la sucursal de Puebla en México y
Belo Horizonte en Brasil, se evi-
dencié el efecto que tiene el cam-
bio de procesos y que, ante la li-
beracion de tiempo en los equipos
comerciales, estos transforman la
gestion del canal aumentando la
productividad de los asesores.

La medicion y seguimiento de
indicadores durante los pilotos,
nos permitié aumentar el Riesgo
Estandar en PyMe del 0% al 35%
en los dos paises que, sumado a
las herramientas de gestion de
canal, lograron tener cambios en
los indicadores de ofrecimien-
to y efectividad que se ilustran a
continuacion:

Implementacion de modelo
operativo y modelo de gestion a
través de pilotos:

%

0,

%

Asesores Incremento  Cotizaciones
Sucursal Asesores .

Totales del Piloto de las Coti- Asesores del

zaciones Piloto ***
Belo
. 350 8% 40%

Horizonte
Puebla 240 5% 30%

** Se realizo el 50% de cotizaciones de 2017

*** El ofrecimiento de los asesores piloto es 3 veces mas de los que

no estan en el piloto
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Cabe destacar también, que la
efectividad de los asesores del piloto
en Puebla aumentd de un 20% a un
40%y en Belo Horizonte, pasé del

10% al 25%. Ademas, se realizo un
acercamiento mas profesional de

los equipos comerciales hacia los
asesores.

Actualmente se estd trabajando
con esta misma dindmica en la
sucursal de Vina del Mar en Chiley
San Isidro y Rosario en Argentina,
esperando tener resultados simi-
lares y recogiendo estos aprendi-
zajes para llevarlos a las demas
sucursales, con el fin de acelerar
los procesos de transformacion
en el modelo operativo y en el
modelo de gestion y buscando la
expansion comercial, ademas en-
tendiendo que estos cambios tie-
nen una alta dependencia de los
procesos y del talento humano de
nuestra compania, reflejado des-
de los roles y responsabilidades.

Segmentacion de Asesores:

En el transcurso del ano cons-
truimos una serie de conceptos
y definiciones para la segmenta-
cion de asesores a nivel regional,
de manera tal que todas las filia-
les en la regién cuenten con he-
rramientas claras y precisas para
la aplicacion de este concepto de
segmentacion, que va en funcion
de esos nuevos indicadores que
nos mostraran el grado de desa-
rrollo empresarial de cada una de
las unidades productivas.

La segmentacién busca que nos
diferenciemos de la competencia
entregando a nuestros asesores
de seguros beneficios enfocados
en el conocimiento mas alld de

un simple relacionamiento o co-
misionamiento, también ofrecer
a los distintos grupos de asesores
valor agregado para su desarro-
llo empresarial acorde a sus ne-
cesidades, ademas de crear una
propuesta de valor diferenciadora
para los nuevos asesores y gene-
rar la sostenibilidad del canal, por
medio del analisis y la gestion de
las tendencias y riesgos del nego-
cioy del consumidor.

Como caso exitoso, presentamos
el modelo de Colombia que tie-
ne una experiencia de mas de 10
anos y nos ha mostrado resulta-
dos en términos de la productivi-
dad del canal y la fidelizacion de
este hacia la compania. Es por
esta razon, que actualmente, es-
tamos implementando dicha seg-
mentacion del canal de asesores
en todas las filiales.

SURA Directo:

Es el camino a la transformacion
del modelo operativo con el fin
de que los procesos realizados
por personas, soportados en la
tecnologia adecuada, respondan
con agilidad y flexibilidad a las
personas que desean acceder a
las soluciones de SURA. Proce-
sos disenados y operados para
facilitar el acceso a los diferentes
estilos de consumidor. Clientes
empoderados, que requieren res-
puestas rapidas, directas, simples
y de acuerdo con sus necesidades
particulares de todas las solucio-
nesy por todos los canales.

La evolucién necesaria del modelo
para que éste tenga la capacidad
de interactuar de manera directa
con los consumidores, facilita-
ré abrir los espacios para surgi-
miento de nuevos roles, el enten-
dimiento de los nuevos riesgos e
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incertidumbres y la conexion con
los nuevos actores de las redes y
ecosistemas en los que un mundo
sin fronteras entre sectores exige
hoy participar.

GESTION DE LA TECNOLOGIA
]
En Suramericana gestionamos la
tecnologia entendiéndola como la
habilitadora de las estrategias de
negocio y del modelo operativo de las
compaiias, contribuyendo con nuestros
pilares estratégicos de sostenibilidad,
creacion de valor, relacionamiento de
largo plazo y modelo operativo.

Sintonizar nuestra oferta de valor
con aquello que buscan las perso-
nas para su vida es la Unica ma-
nera de mantener la vigencia en
medio del dinamismo actual. Por
ello, desde la Vicepresidencia de
Tecnologia continuamos con el se-
guimiento, monitoreo, investiga-
cion, evaluacion y apropiacion de
tendencias tecnoldgicas a través
del Radar de Tecnologia.

Las tendencias trascienden el
ambito de las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion y se
ubican en un espectro mas amplio
de la tecnologia, siendo vista como
un conjunto de conocimientos téc-
nicos, cientificamente ordenados,
que permiten disenar y crear bie-
nesy servicios.

Durante el 2018 trabajamos en la
evolucion del radar de tecnolo-
gia por medio de la metodologia
de observacion SURA con toda la
region; la cual, a través de la bus-
queda de sefales, nos permitid
encontrar nuevas tendencias en
con el propésito de darle mas re-

PRESUPUESTO
DEL EJERCICIO

DE TRANSFORMA-
CION TECNOLOGI-
CA DURANTE 2018

uUsD

57.1
MILLONES
I
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levancia a la influencia de la tec-
nologia en diferentes aspectos del
entorno.

Los cambios que ha experimen-
tado la sociedad en los ultimos
anos hacen imposible pensar en
desarrollar los negocios sin tec-
nologia, pues cada vez mas, los
clientes demandan procesos re-
motos, simples y sobre todo agi-
les. Adicionalmente el manejo y
la gestion de la informacion de
nuestros clientes se convierte en
un activo fundamental para poder
brindar servicios adecuados y re-
solver nuevas necesidades.

Es por esta razon, que partiendo
del objetivo de la Vicepresidencia
de Tecnologia de proporcionar una
plataforma tecnoldgica estandari-
zada que habilite la colaboraciény
la movilidad del Talento Humano,
la transferencia de conocimiento
y experiencias entre las filiales
de Suramericana, habilitando los
negocios para entregar bienestar
y competitividad sostenibles a los
clientes, personas y empresas,
las iniciativas y proyectos del area
estan encaminados a la apropia-
cién de tecnologias que habiliten
nuevas oportunidades de produc-
tos y soluciones en la organiza-
cién considerando sinergias entre
las filiales o esfuerzos locales de
acuerdo con la realidad de cada
una, construyendo nuestro mapa
de ruta que se mantiene en cons-
tante evaluacion y evolucion, con
lo que se garantiza que los es-
fuerzos se enfoquen en las prio-
ridades de negocio y velando por
la sostenibilidad de la operacion
de los mismos. Durante el 2018 el
ejercicio de transformacion tec-
noldgica tuvo un presupuesto de
USD $57.1 millones.
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Para apoyar este proceso de trans-
formacion las filiales contaron con
autonomia para definir sus estra-
tegias, manteniendo consistencia
con la estrategia Corporativa y los
lineamientos definidos, que estan
enfocados en el establecimien-
to de procesos de tecnologia que
garanticen la creacion de valor al
negocio. En el 2018, dentro del
Modelo de Gobierno de TI, se lo-
gro la homologacion del marco de
procesos para toda la region ba-
sados en la aplicacion de mejores
practicas de COBIT en su primera
etapa, habilitando los procesos
para garantizar la transparen-
cia en los reportes financieros de
cara al cumplimiento del Control
Financiero y apoyando la gestion
integral de gobierno, riesgos vy
cumplimiento.

Dentro del Marco de gobierno de
Tl fue declarada la estrategia de
Ciberseguridad y Seguridad de la
informacion basados en 3 pilares
estratégicos:

» Marco normativo del gobierno
de seguridad de la informa-
cion: Marco documental in-
cluyendo politica, directrices,
estandares y lineas base con
socializacion a todas las filia-
les, siendo fundamental todo
el tema normativo COBIT,
ISO27000, NIST, SOX y otras
regulaciones segun apliquen.

» Adopcion del proceso de se-
guridad: Basados en marco de
trabajo COBIT 5 se definen los
procesos de Gestion de Segu-
ridad aplicables al Corporativo
y a cada filial incluyendo ma-
pas de riesgos de seguridad,
controles, indicadores y planes
de accion.

Se logro la
homologacion

del marco de
procesos para
toda la region
basados en la
aplicacion de
mejores practicas
de COBIT en su
primera etapa

» Evaluacion e implementacion
de soluciones de seguridad:
Observacion y anélisis del en-
torno para identificar tenden-
cias de ciberseguridad y como
estas pueden ser adaptadas e
implementadas en la compania.

De acuerdo con dicha estrategia,
en el 2018 revisamos el Marco
normativo de gobierno de Segu-
ridad de la Informacién basados
en la norma ISO 27000, que inclu-
yo la actualizacion de la politica
general de Seguridad de la infor-
macion, en la cual fue incluido el
frente de ciberseguridad de forma
transversal para todos los paises,
teniendo en cuenta las nuevas re-
gulaciones de Colombia y Repu-
blica Dominicana, que son temas
transversales aplicables a todas
las operaciones. Ademas, en esta
revision anual se actualizaron las
directrices de seguridad de la in-
formacion, las cuales fueron so-
cializadas para el Corporativo y
los paises, los cuales adaptaron
el proceso de Gestion de Seguri-
dad bajo el marco COBIT 5 e im-
plementaron estas soluciones de
Seguridad:

» Aseguramiento de Cddigo (Ve-
racode): se generd la habilidad
en los programadores para
escribir cédigo seguro y evitar
las demoras y reprocesos en
pruebas de seguridad dismi-
nuyendo el tiempo de la salida
a produccion de las soluciones.

» Gestion de vulnerabilidades: se
identifico el estado actual de la
seguridad para toda Surame-
ricana, se establecid en todas
las operaciones un proceso
semanal de escaneo de vul-
nerabilidades que nos permite
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identificarlas y gestionarlas de
manera oportuna.

» Cultura de seguridad: defi-
nimos la herramienta y la
estrategia pedagdgica de Ci-
berseguridad. En Colombia,
El Salvador, RepuUblica Domi-
nicana y la Oficina Corporati-
va, realizamos una campana
de phishing que nos permitié
identificar qué tan consientes
son las personas en cuanto
al manejo de la informacion
personal y de la organizacion,
generando cultura y concien-
tizacion frente al manejo y
seguridad de esta. Adicional-
mente, se desarrollé un en-
trenamiento en computacion
forense (estudio de la forma en
la que fue realizado un ataque)
y manejo de incidentes de se-
guridad en medio del hackeo
para Republica Dominicana,
México, Panama y Brasil.

» Centro de Operaciones de Se-
guridad SOC + CSIRT: nego-
ciamos el SOC a nivel regional
para iniciar su implementa-
cion. Se constituyd un equipo
de personas para el monitoreo
de las redes de Suramericana
a nivel regional para detec-
tar comportamiento andémalo
y asi poder notificar a toda la
region para estar preparados
y enterados en tiempo real de
posibles ataques.

» Aseguramiento de la informa-
cion de la compania en medios
moviles enmarcado en la ten-
dencia de puesto digital para
toda la region.

En el 2019 esperamos continuar
con la mejora continua del proceso

de Gestion de Seguridad, realizar
la entrega de las soluciones a la
operacién normal de las filiales,
continuar con la implementacion
de estas enmarcados en la puesta
en marcha del SOC y ampliar el
alcance de los Servicios de moni-
toreo de seguridad.

MATERILIZACION DE LA
ESTRATEGIA

Sostenibilidad (plataformas
homogéneas)

Conelprogresoen laimplementa-
cion de las plataformas de Admi-
nistracion de Pélizas con Guidwire
(Core de Seguros] en las filiales
de Colombia y Argentina, y en Pa-
nama, Uruguay y Chile con INSIS,
hemos apoyado la automatizacion
de procesos de negocio generan-
do sostenibilidad y eficiencia en
las operaciones y continuamos
fortaleciendo la construccion de
una base de plataformas estan-
darizadas y homogéneas. Simpli-
ficamos la gestion de tecnologia
con la adopcion de la nube para
los sistemas Core de Panama y
Uruguay habilitando capacidades
homogéneas de infraestructura.

Argentina por su parte, avanzé en
la implementacion de la primera
fase del programa Silver Arrow
que apalanca la ejecucion del
nuevo sistema Core (Guidewire),
establecido como de alta priori-
dad para la filial cuyo objetivo es
la modernizacién de las solucio-
nes de negocio operativas. Esta
implementacion tuvo una inver-
sién de USD $3.141.416 creando
valor desde la omnicanalidad con
mejoras en la oferta web y desde
las soluciones permitiendo la sim-
plificacion de las plataformas y la
definicion de procesos de negocio
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mas agiles y estandarizados. Lo-
gramos la implementacion en la
plataforma de la gestion de pélizas,
facturacion y gestion de siniestros
para los negocios de Autos, Hogar
y Accidentes Personales y a fin de
ano tener un 20% del canal en la
nueva solucion incluyendo produc-
toresy el 100% del Canal Directo.

En Colombia continuamos avan-
zando con la implementacién del
Core de Seguros Generales para
los ramos de empresariales. Asi
mismo, se estabilizd la operacion
de todas las soluciones de auto-
moviles en el manejo de pélizas
colectivas y en el volumen de inci-
dentes de los médulos en general.
En este nuevo Core eliminamos
100% los procesos operativos y
masivos, implementamos el moé-
dulo de reclamaciones para casi
el 97% de las lineas de negocio de
la compania de Seguro Generales,
cumpliendo asi al 100% con la or-
den administrativa de la Super In-
tendencia referente a los calculos
de reaseguro.

En cuanto a la implementacion de
la plataforma Core Insis, realiza-
mos la negociacion desde la ofi-
cina Corporativa con el proveedor
para iniciar la implementacién en
las filiales de Panama para Segu-
ros Generales y Vida, y Chile inicid
la definicion del proyecto estraté-
gico que apalancara la implemen-
tacion en el 2019 para Seguros
Generales, Vida y Salud.

En Uruguay desarrollamos un plan
Unico de estrategia para su orga-
nizacién, tomando como partida el
ejercicio de GTR. Los aportes de
Tl al plan estratégico contribuyen
a la sostenibilidad, eficiencia e in-
novacion. Desde lo técnico, para

*La implementacion de la plataforma Insis en El Salvador fue suspendida debido a cambios estratégicos.
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cumplir este objetivo, continua-
mos apoyando en la herramienta
actual Core SISE y desarrollamos
una estrategia de mantenimiento
de funcionalidades existentes con
construccion de otras nuevas en
una capa web con tecnologia mas
actualizada. En paralelo, se apro-
bé el proyecto que dard comienzo
a la implementacion del nuevo
sistema Core Insis y avanzamos
en el levantamiento de procesos
y productos para la fase 1 que
comienza su desarrollo e imple-
mentacion en el 2019.

La Vicepresidencia de Tecnologia
y la Vicepresidencia Financiera
Corporativas realizaron en con-
junto la formulacién y aprobacion
del proyecto “Homologacion del
Sistema financiero y administra-
tivo”, permitiendo la estandariza-
cion de procesos administrativos
y financieros para toda la region
basados en la estrategia de pla-
taformas homogéneas, haciendo
uso de la tecnologia SAP S/4HA-
NA que habilita la colaboracién y
movilidad generando sinergias y
eficiencia operativa a nivel regio-
nal. Para la filial en Chile se logro
su entrada en produccién en Julio
de 2018, para Argentina se espera
su puesta en marcha en febrero
del 2019.

Orientacion al cliente
Manteniendo nuestro foco en el
cliente, las filiales avanzan en la
construccién y transformacion
de experiencias que les facili-
ten el contacto y gestién con la
compahnia.

Para la gestion de relacion con los
clientes y la plataforma que apa-
lanca el CRM, se realizo la selec-
cion de las plataformas Salesforce
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y Microsoft Dymanics para Sura-
mericana como punto de partida
para la homologacion en la region,
permitiendo la automatizacién de
procesos criticos de negocio de
Gestion de Canales, Gestion de la
Fuerza de ventas y Mercadeo para
apoyar el mejoramiento de la ex-
periencia del cliente. Se logré un
contrato regional con Salesforce y
con Microsoft Dymanics, a través
del cual se obtuvieron ahorros
para las filiales de Panama, Chi-
le, Republica Dominica y el Sal-
vador en el financiamiento de la
implementacion.

En Panama logramos con éxito la
migracion de los procesos de Ser-
vicio al cliente a Salesforce. Entre
ellos el proceso de Radicacion de
Casos alcanzando un registro de
17.000 casos desde el 10 de di-
ciembre de 2018 hasta el 30 de
enero 2019. También fue migrado
el proceso de Gestion de Encues-
tas de satisfaccion de clientes, se
habilitaron mecanismos para inte-
grar Salesforce con los principales
sistemas involucrados en la ges-
tion de casos de servicio al cliente
en su primera fase, cuyo alcance
permite tener informacion del
cliente y sus productos de manera
centralizada y a mano brindando
agilidad al momento de la gestion.

Por su parte, Chile implemen-
té para la plataforma Microsoft
Dynamics los mddulos de Social
Engagement, Ventas, Servicios y
ChatBot. En Republica Dominica-
na se implementd dicha platafor-
ma apoyados en el proyecto Mo-
delo Centrado en el Cliente CRM,
que permitié brindar a la unidad
de Servicio al Cliente la capacidad
de entregar un trato mas eficien-
te y personalizado. Se espera que

durante todo el 2019, luego de la
puesta en marcha, logremos ma-
terializar los beneficios e impactos
esperados para el negocio a partir
de la medicion de los procesos mi-
grados a la herramienta. Por otro
lado, en El Salvador también logra-
mos con éxito la puesta en marcha
de la plataforma para todos los
procesos de Servicio al cliente.

En la gestion de las comunicaciones con
nuestros clientes, buscamos mejorar
su experiencia y generar eficiencia de
procesos de comunicacion.

Estructuramos el proyecto CCM
desde la Vicepresidencia de Tec-
nologia con un roadmap de im-
plementacion a 3 anos y con dos
objetivos primordiales: generar
competitividad de las Pyme, en-
tregandoles capacidades para
relacionarse con sus clientes a
través de la comunicacién tran-
saccional de una manera mas efi-
ciente, y transformar los puntos
de interaccion digital en los proce-
sos de Suramericana y sus filiales
para contribuir con la generacion
de experiencias positivas en las
personas a través de un modelo
de operacion 4gil y eficiente. Con
la negociacion regional con el
proveedor Quadient, se generd un
ahorro de USD $3.4 millones por
el licenciamiento perpetuo de la
plataforma. Esperamos habilitar
la plataforma regional en 2019 e
iniciar conversaciones con Chi-
le y Panama para su implemen-
tacion a partir de casos de usos
especificos.

En 2018 logramos habilitar en Co-
lombia la herramienta CCM, que
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permitié transformar el relacio-
namiento con los clientes a través
de medios digitales apoyando la
transformacion digital de la orga-
nizacion. Esperamos en el 2019
realizar la migracion a la plata-
forma regional habilitada e iniciar
un piloto en Pymes enmarcado
en el proyecto de Competitividad
Empresarial. Se reestructurd e
implementd el Modelo de gobier-
no de informacion de clientes de
forma centralizada para las com-
panias EPS, Seguros de vida, Se-
guros Generales y ARL.

Modelo operativo Eficiencia
operativa

Durante 2018 y con el objetivo de
generar valor al negocio, la tecno-
logia ha apalancado la optimiza-
cion de procesos Core de negocio
al interior de la compania. Para
los procesos de Asesoria y Venta
en Argentina logramos la imple-
mentacion de soluciones como el
cotizador y emisor Pymes, el en-
vio de poliza digital y el conversor
de pdlizas colectivas a individua-
les. También se puso en marcha
el servicio web de cotizacion vy
emision en productores, brokers
y socios de Affinity. Uruguay, par-
tiendo del concepto de riesgo es-
tandar, incorpord el cotizador de
Vida provisto por Colombia.

Para los procesos de emision de
pélizas en la filial de El Salva-
dor implementamos la solucion
“Compra en linea” (automotores)
para los asesores. Al cierre del
ano 2018 se contaba con mas de
200 emisiones realizadas desde la
plataforma. En RepUblica Domini-
cana logramos completar el pro-
yecto “Envio Digital" que permite
entregar digitalmente las pélizas
através del email a los asesores y

clientes. Chile habilité la emision
de pélizas mensuales para vehi-
culos y algunos productos affinity.

En El Salvador la solucién “Ins-
pecciéon Remota” permitio a los
clientes y asesores realizar ins-
pecciones de asegurabilidad y de
siniestro a través de la aplicacion
movil, haciendo mas eficiente el
tiempo del cliente y asesor vy, por
ende, la operacion para los proce-
sos impactados. Se han realizado
mas de 100 inspecciones para la
soluciéon de Automotores y so-
lucion de ramos Generales. Se
espera para el 2019 impulsar la
opcion de Siniestros.

Para los procesos de siniestros,
en Argentina se encuentra ope-
rando con éxito la aplicacion que
gestiona la administracién de si-
niestros del negocio Motor para
danos parciales y terceros, la cual
genera informacién como insumo
para el calculo de reservas de ma-
nera mas agil y eficiente.

De cara a los procesos de aten-
cion en salud, en todas las com-
panias de Colombia avanzamos
en la implementacion de la ges-
tion de riesgos de salud mediante
la implementacion de la tecnolo-
gia Salesforce Healthcloud que
transformara la oferta de valor
hacia los asegurados/afiliados.
Con la implementacién de la nue-
va historia clinica se gestionaron
las ineficiencias en salud desde
varios frentes, iniciando con el de-
sarrollo de un motor de soporte a
la toma de decisiones que entrega
en tiempo real, segun las condi-
ciones del paciente, recomenda-
ciones para que el médico defina
el plan de manejo. Se automatizé
el proceso de vacunacion reali-

Apoyamos la
transformacion
de los negocios

y habilitamos
nuevas soluciones
y productos que
buscan entregar
una oferta de
valor a nuestros
clientes
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zando el registro de aplicacion o
actualizacién de vacunas sin inter-
vencion humana para cumplir los
requerimientos de ley sin afectar
los tiempos de atencion.

En la misma linea, apoyamos la
transformaciéon de los negocios y
habilitamos nuevas soluciones y
productos que buscan entregar
una oferta de valor a nuestros
clientes permitiendo materializar
las estrategias de los negocios. En
Uruguay entregamos una herra-
mienta de generacion automatica
de productos masivos y se crearon
los nuevos productos de Telema-
tica, Vida/Proteccion Personal y
Maquinaria agricola. En Republi-
ca Dominicana el proyecto “Auto
SURA” nos permitié contar con
las herramientas tecnoldgicas ne-
cesarias para brindar un servicio
preferencial a los clientes, la cual
es una réplica en menor escala
del modelo de Auto SURA Colom-
bia incluida la plataforma de "Ven-
ta de Auto en Linea”. En Panama
se generaron nuevos productos
como Vida Call Center, Negocio
Protegido Pyme (Emision) y Vida
Sucursal, ademas se modifica-
ron los productos Vida, Cancer e
ITP. En Chile entregamos el nue-
vo producto directo Auto flexible.
En Colombia dimos la nueva so-
lucion de Vida que constituye un
nuevo modelo de atencién, que ya
cuenta con un total de 32.746 pé-
lizas expedidas, 7.187 canceladas
y 25.045 vigentes que equivalen
a una produccion total vigente de
USD $20 millones, cobros iniciales
vigentes de USD $10.600 millo-
nes y cobros legalizados por USD
$11.500 millones.

Mantuvimos el foco en el cliente
apoyados en la creacion de nuevas
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solucionesy productos, por eso en
las filiales avanzamos en la cons-
truccion y transformacion de ex-
periencias que faciliten la gestion
de clientes. En Uruguay disena-
mos un nuevo modelo de gestion
de datos del cliente y su roadmap
de implementacion que permitira
un mejor manejo de la informa-
cién de estos. En Colombia se
incorporaron nuevas tecnologias
de Inteligencia Artificial como
chatbots para clientes y para
empleados, y se habilitaron otros
canales digitales para la interac-
cién con los clientes como What-
sApp for bussiness. Habilitamos
la atencion virtual, domiciliaria y
presencial mejorando los tiempos
de respuesta, la comunicacion y
el acompanamiento de los clien-
tes del Plan Complementario de
Salud.

En Colombia pusimos en marcha
la nueva plataforma digital para
recaudos, pagos y autogestion de
cliente, para la cual en 2018 se
recaudaron USD $280 millones y
se incrementd en un 74% el uso
de Pago Express. Por su parte en
Chile realizamos el lanzamiento
de la nueva aplicacion movil para
clientes, la aplicacion Seguros
SURA 2.0 y habilitamos la solu-
cion Pago Clientes en linea.

En cuanto a la gestion y opera-
cion de canales, logramos la ho-
mologacion y gestion de procesos
masivos y canal Afinitty con la
implementacion de la plataforma
de Fidems en Chile para 3 produc-
tos y se encuentra en proceso de
implementacién para Republica
Dominicana.

En Chile también logramos la
implementacién de mas de 7
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productos de venta a través del
canal Web: Condominios, Ho-
gar, Mascotas, Seguros x Km,
Asistencias, RC MercoSur, entre
otros. En Uruguay, en el marco
de los canales de comercializa-
cion, se desarrollaron platafor-
mas para apalancar la venta di-
recta al cliente por el canal web.
En Brasil hicimos mejoras en las
soluciones existentes en la Ges-
tion de Canales que permitid la
alineacion de la informacion de
produccién, comisién y sinies-
tros entre las areas Financiera,
Canal y Soluciones. En Colombia
integramos el negocio Affinity al
ecosistema tecnoldgico SURA e
implementamos nuevos negocios
habilitando la administracién de
cerca de 400.000 polizas, cuyas
pélizas vigentes que son 335.000
representan una produccién pro-
medio de USD $2.030 millones
mensuales.

Para el canal de Asesores, en El
Salvador agregamos nuevas fun-
cionalidades al Portal de Aseso-
res, asi como también mejoramos
otras para aumentar la experien-
cia del usuario con la plataforma,
generando 65.000 mil interaccio-
nes mas en los Ultimos 3 meses
del ano. También habilitamos 2
nuevos productos para el canal de
BancaSeguros, dentro del road-
map de productos que se tiene en
acuerdo con el Banco Agricola y
que cuenta con mas de 9.000 po-
lizas vendidas y USD $41.000 en
primas. En Republica Dominicana
logramos mayor eficiencia en el
tiempo de respuesta a los aseso-
res con la solucion “Conectividad
con Asesores (SiaSoft]”, con la
entrega de los movimientos de su
cartera a través de la conexion de
su sistema al sistema de Seguros.

En toda la region
habilitamos

para el hegocio
elaccesoala
informacion, el
trabajo en equipo
y la comunicacion
entre los
colaboradores
sin importar

su ubicacion
geografica

Creamos en Brasil el Portal de
Corredores (asesores) donde se
mejoraron algunos procesos ob-
teniendo una reduccion de 30 a 2
dias en el proceso. En este portal
también fue automatizado el re-
gistro de corredores en un 90%, lo
que generd una reduccion del 24%
en el total de horas/mes de los
asistentes comerciales.

Para dinamizar la estrategia y fa-
cilitar el desarrollo de nuestros
colaboradores con procesos inte-
grados en una herramienta tec-
nolégica que nos ayude a ser auto
gestionables apoyados en la cola-
boracion y aprendizaje continuo,
y buscando la estandarizacion de
los procesos de Gestion del Talen-
to Humano en toda la regién, es-
tructuramos el proyecto regional
SuccessFactors en el cual obtuvi-
mos un ahorro por la negociacion
macro de USD $318.500 en la sus-
cripcion anual para los usuarios
adicionales de las 8 filiales fuera
de Colombia.

En toda la region habilitamos para
el negocio el acceso a la infor-
macion, el trabajo en equipo y la
comunicacion entre los colabora-
dores sin importar su ubicacion
geografica por medio de la imple-
mentacion de Office365. Gracias a
la negociacién que se realizd de
manera conjunta por el grupo de
companias del Grupo SURA, opti-
mizamos los costos de esta solu-
cién para Suramericana en USD
$350.000 y permitimos la comu-
nicacion masiva y descentralizada
en toda la regién por medio de la
implementacion de una platafor-
ma de Streaming Corporativo. En
México implementamos una he-
rramienta tecnoldgica que facilita
la movilidad de los colaboradores
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al interior de las instalaciones
de la compania garantizando la
conexion a la red inaldmbrica de
forma segura.

Para los procesos trasversales
de la compaiiia, en el tema finan-
ciero, en Panama hicimos me-
joras en el gestor de cobranzas
y estabilizamos los procesos de
descuentos automaticos. Colom-
bia logrdé con éxito la implemen-
tacion de la facturacion electro-
nica en las 9 companias grandes
contribuyentes mas relevantes,
con la emisién de 2 millones y la
recepcion de 118 mil facturas du-
rante el ultimo trimestre de 2018
cumpliendo con la normatividad
local vigente.

Buscando generar eficiencias y
sostenibilidad a los negocios por
medio de la operacion de TI, se
realizd en 2018 la negociacion y
compra de la plataforma Service-
Now para Republica Dominicana,
El Salvador, Uruguay, Chile y el
Corporativo, que facilita la ejecu-
cién y mejora continua de los pro-
cesos de tecnologia.

En México logramos con éxito el
Proyecto lbarguen (adquisicion
de Seguros Vida por Sura México)
donde se integrod a la infraestruc-
tura de Seguros SURA las aplica-
ciones y usuarios provenientes de
la compania de Seguros de Vida y
se tiene operacion al 95%.

En Colombia generamos ahorros
por USD $1 millén en costos, op-
timizando el uso de recursos de
infraestructura y licenciamiento.
También la integraciéon y migra-
cion de sistemas de informacion
de RSA Colombia a SURA Co-
lombia que impacté en ahorro en

gastos de suministro y adminis-
tracion de infraestructura en USD
$101.000 anuales y USD $220.000
anual en licenciamiento.

En la filial de Brasil con el proyec-
to Infraestructura del Futuro, rea-
lizamos la migracion de los Data
Centers de Rio de Janeiro y Sao
Paulo a un Data center externo
permitiendo la reduccion de gas-
tos de alquiler de cerca de USD
$132,000 al afio, y se enfocaron
en “congelar” la infraestructura
actual e iniciar la utilizacion de la
nube como infraestructura para
nuevas soluciones. Dicho proyec-
to permitié ahorros por aproxi-
madamente USD $340.000. Con
la adopcidn de la tecnologia en la
nube ya se cuenta con alrededor
de 30 aplicaciones en produc-
cién con un gasto anual de USD
$22.000 aproximadamente.

En Panama también conseguimos
el cambio de la Infraestructura
del Data Center y mudanza a un
sitio mas seguro y apropiado y en
México, de cara a mitigar el riesgo
de la obsolescencia tecnolégica,
reemplazamos 450 equipos tec-
nolégicos de usuario final.

Retos 2019

Durante el 2019 tendremos de-
safios importantes continuando
con las implementaciones de Gui-
dewire como Core de seguros en
Colombia y Argentina, e INSIS en
Panama, Uruguay y Chile.

En Argentina esperamos conti-
nuar la segunda fase del proyec-
to estratégico Silver Arrow que
incluye implementar ramos Cor-
porativos en Guidewire y finalizar
con éxito en el primer trimestre
del ano el cambio del Core Finan-
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ciero. También esperamos fina-
lizar el diseno e implementacion
del Portal de Clientes y Portal de
Canal para los ramos de Autos,
Hogar y Accidentes personales
y la solucion de envio de péliza
digital que se espera genere un
ahorro por dejar de imprimir poli-
zas de entre USD $180.000 a USD
$260.000 anuales.

Por otra parte, en Colombia espe-
ramos llevar a cabo la renovacion
de los Core para los negocios de
Seguros: ARL, Vida, Rentas vitali-
cias, y salud: EPS, ARL y Seguros
de Salud. Asimismo, continuar
con la implantacion del CORE de
seguros en curso y salir a produc-
cion con las 17 soluciones de P&C
que vienen en desarrollo desde el
2018.

En Republica Dominicana y Brasil
iniciaremos la implementacion de
la plataforma SuccesFactor para
la homologaciéon y estandariza-
cion de los procesos de Talento
Humano.

En Chile esperamos colocar en
produccion los nuevos productos
de Viday Salud, incluyendo los ca-
nales web necesarios. En Uruguay
nos enfocaremos en el rediseno
y puesta a punto de productos de
Vida y Agro mas Procesos trans-
versales. En México esperamos
habilitar nuevos servicios median-
te laimplementacion de APIsy con
la creacion de la aplicacion movil
de siniestros.

Servicios financieros online

Segun lo venimos tratando, a lo
largo de la region en los paises en
los que tenemos presencia, con-
tinuamos desarrollando nuestros
aplicativos y recursos digitales
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con el fin de ser mas cercanos y
agiles en nuestra atencion para
brindar soluciones con mejores
posibilidades y accesos a nues-
tros clientes.

Es por esto, que en 2018 mantu-
vimos, mejoramos y creamos po-
sibilidades de transaccion online
en nuestras soluciones y dimos la
posibilidad a nuestros clientes de
realizar transacciones digitales
como descargas de documenta-
cion, solicitud de asistencias y
denuncia de siniestros, compra
de seguro obligatorio [movili-
dad), pago de pélizas voluntarias,
solicitud de citas (EPS SURA] y
consultas en general, a través
de nuestros medios de contacto,
como paginas web (Chats onli-
ne), aplicacion<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>